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KKv-POLITIKA I. kotet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

ABSZTRAKT

A tanulmény a magyar vallalkozaspolitika lehetséigésiszait vizsgalja a vallalkozdk
viselkedésének és elvarasainak tiukrében. A kutdtatterében a vonatkozé
szakirodalom és hazai empirikus irodalom feltarasain egy 300 &s személyes
vallalkozdi lekérdezés allt, amely 5-48t ffoglalkoztatd vallalkozasok tulajdonos-
ugyvezedinek véleményeét, tapasztalatat mérte fel hét magyaagi nagyvarosban.

A kutatas ket témara fokuszalt. A kutatassaiészében azt vizsgaltuk, hogy a
véllalkozok elvarasai mennyire taladlkoznak az Ug&menyi Terv nyoman 201k
megujitott magyar vallalkozastamogatasi rendszerfel vallalkozoi elvarasoknak,
vélekedések alapjan lathatd, hogy a kormanyzatiilehaltozasanak iranya talalkozott
irAnyait. E tekintetben sem terileti eltérésekeh nalaltunk, sem a kordbbi palyazati
tapasztalat alapjan nem tapasztaltunk jélemitéréseket. Az egyes fejlesztéspolitikai
eszkozok és fejlesztéspolitikai célok tamogatotibag, a tamogatas erejében az egyes
eszkozokkel szembeni keresletben azonban mar n@d@ghanak bizonyult a vallalkozo
kornyezete, korabbi fejlesztéspolitikai tapasztgldtetve érzékelt ndvekedési kilatasai.

A kutatas masodik felében azt vizsgaltuk, hogy enibk a magyar vallalkozok
korében az Uzletek létrejottét séddizalmi strukturak. A kutatds a hazai kis- és ke
vallalkozasok (kkv-k) novekedési, versenyképesspgiblémait 0] szemszdogb
vizsgélja meg. Kiindulopontja, hogy a kkv-k sikesége azon mulik, képesek-e mas
gazdasagi szergjdkel (beszallitokkal, veskkel stb.) egyudttrikodni. Az
egyuttmikodési képesség leiib feltételének a bizalmat tekinti, és hangsulyphogy
a bizalom megteremtésében kulcsszerepet jatszanakoamalis és formalis tarsadalmi
intézmények (normak, gyakorlatok, jatékszabalyok).kérdés fontossagat az Uj
Széchenyi Terv Vallalkozasi Programja is kiemelordzan a kormanyzati politika
teendit nyitva hagyja, ezért e kérdés fontossagat azZlelinfontossagon tul az is adja,
hogy feltarjuk, e kérdésben milyen szerepet toltieeta kormanyzati politika, milyen
tényedkre kell odafigyelnie, milyen tényékre épithet a joben. A kutatas tobbek
kozott kimutatta, hogy személyes kapcsolatakdadtetik a magyar kapitalizmust, de
szamos jel utal arra, hogy ezek gatjai is a vadadisok novekedésének, a magyar
multinacionalis vallalatokkal fenntartott kapcsalagk vizsgélata soran, ahol Ugyik,

a multik mintha kivil esnének a magyar gazdasazplbii szférajan”.



BALAS GABOR - BOGNAR FRUZSINA - BORBAS GABRIELLA - CSITE ANDRAS — MIKE KAROLY
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé

ABSTRACT

This paper deals with the possible focuses of thagdrian enterprise policy, taking
into account the behaviour and expectations ofepnéneurs. Apart from domestic
empirical studies and related literature, our redeas based on a special personal
entrepreneur questionnaire. It was completed by @@@er-managers, all of them
leading a 5-49 employee large company, from 7 efidlhgest Hungarian cities.

Our paper focuses on two main topics. The first paalyses the issue, how the
entrepreneurs’ expectations meet in the new Huagaenterprise supporter system,
implemented by the New Széchenyi Plan in 2011. @sults show that this new trend
was taken positively by the entrepreneurs; theyrexpated the new ways of
development policy as well. We have found no spaies regarding this issue, nor did
previous competition experience show significarasbilf we focus on the support of
certain tools and aims of the development polibg s$trength of the support and the
demand for these tools are biased by the entreprsnenvironment, the previous
development policy experience and the apprehenadwutig prospects.

The second part analyses among the Hungarian esreos those trust
structures that help the opening of new businesHas. research analyses the growth
and competitiveness problems of the Hungarian sna@dl medium size enterprises
(SMEs) from a new point of view. Its starting poistthat the success of SMEs depend
on the fact, whether they are able to cooperatb wiher business actors (suppliers,
costumers, etc.). The most important feature «f toioperation is trust, and to create
trust, formal and informal social institutions (no, exercises, rules) play a crucial role.
This issue is also emphasised by the Enterprisgr&mme of the New Széchenyi Plan,
but it leaves open the specific objectives of tliwegnmental policy; therefore, the
importance of this issue is not only theoreticait, #lso practical in researching the kind
of role governmental policy could fulfil, and whasues should it pay attention to, what
aspects could it build upon in the future. Amongeotaccomplishments, our results
show that personal relations are operating the Hrag capitalism. At the same time,
there are numerous signs implying that these ae aebnstraints of the growth of
enterprises, and the global integration of the Huiag economy. These results are
highly visible if we analyse the Hungarian SME’dat®ns with the multinational
corporations, where it seems that these multinatsorare out of the Hungarian
economy’s “trust sphere”.
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BEVEZETES

A Foglalkoztatasi Hivatal vallalkozdi szédessel megbizta a Heétfa Kutatdintézet
Korlatolt Felebssédg Tarsasagot, hogy a TAMOP 2.5.2 kdédszamu kiemedjeft
keretében a Gazdasagi és Szocialis Tanacs szatkaszitse a ,Kkv-politika” ciri
kutatast.

A kutatatasnak a kiirasban megfogalmazott céljaisa &s kdzépvallalatok
szerepének megimitése érdekében szikséges lépések feltardsar ritt teeszletes
vizsgalataval, egyrésir a kis- és kozeépvallalatok fejlesztéspolitikavatembeni
elvarasainak feltardsa, masrééza kkv-k kozotti kapcsolatok vizsgalata. Jelen
tanulmany a kutatas soran keészilt hattértanulmangtdpjan készitett koztes
dsszefoglalo jelentés.

Az Uj Széchenyi Terv (USZT) a nemzetgazdasag feisgnek kiemelt
teriileteként jeldlte meg a kis- és kozepes niérallalkozasok fejlesztését. Az USZT a
korabbiaktol részben elier megkozelitéssel és azon belil fejlesztéspolitikai
beavatkozasokkal kivanja a kkv-k nemzetgazdas&gi killondsen a foglalkoztatasban
jatszott — szerepét novelni. A Kkutatas éelfelében ezért azonositottuk azokat a
valtozasokat, amelyeket a fejlesztéspolitikabanUazSzéchenyi Terv meghirdetett,
majd felmérjuk azt, hogy ez mennyiben illeszkedikvalalkozasok elvarasaihoz,
beruhazasi terveihez, tehat a fejlesztéspolitikdsvkeresletéhez”.

A vallalkozdsok kozotti  Uzleti  kapcsolatok — szamatintenzitasat,
s igy értékterendtképességét novelheti, ha a vallalkozasok konnydnak és mernek
0j Gzleti partnerekkel Uzleteket kotni. Mivel az partnerekkel valé Uzleti viszony
kialakitasa nagyobb kockézattal jar, mint a mar I;wéglzletfelekkel Ujabb Uzletet
kotni, kilonleges szerepe van azoknak a garandiagaazok koéltségeinek, amelyeket
az Uzleti partnerek alkalmazhatnak egymas feléj ézlét kialakitdsa soran. A kutatas
masodik részében a kis- és kozépvallalkozasok #ozotleti kapcsolatok,
egyuttmikodések mkodését biztositd kulturalis, piaci és allami gaidk (bizalom
infrastrukturaja) vizsgalatara koncentraltunk tehat bizalom infrastruktlrajanak
szerepét a vallalkozasok versenyképességének és@i@gseben mar az 0j kormanyzati
kkv-politika is felismerte, azonban ennek a konkrdejlesztéspolitikali,
vallalkozaspolitikai eszktzokben valé megjelenéskieheten részben a vonatkozdé
kutatasi ismeretek hianyaban is még kidolgozasraku#tatasunk masodik felében ezen
eszkozok kidolgozasat kivanjuk segiteni azzal, hdglarjuk: jelenleg milyen
atvaltasok, kiegésithatasok vannak a kulonkdbiztositékok alkalmazasa kozoétt a
magyar kkv-k kérében, milyen piaci, allami lIépésalsithetnék a vallalkozasok kozotti
egyuttmikddéshez szikséges bizalonbstrését, amely a gazdasagot olajozottabba,
a vdllalkozasok kozotti tranzakcidkat gordilékerbébtenné. Bemutatjuk a
vallalkozasok tevékenysége és a tulajdonosok, $kezé&ttiékrendje kdzotti kapcsolat
vizsgélatanak eredményeit. Korbejarjuk, hogy mily@myesk formaljdk a vallalkozok
teljesitménnyel, kooperacioval, Ujitasokkal kapatad vélekedését, illetve hogy ezek a
vélekedések mennyire meghatarozéak Uzleti dontésedn.

A kutatas soran alapvien a kkv-k korében lefolytatott kéiives adatfelvétel
eredményeit dolgozzuk fel. Az adatfelvétel 7 magysgyvarosban (Budapest,
Debrecen, Dunaujvaros, Miskolc, Szeged, Szekszaithtaegerszeg) 300 darab, 5-49
fot foglalkoztatd vallalkozést érintett. A lekérdezés vallalkozasok tulajdonos
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vezebjével készitett személyes kéifdes megkérdezéssel zajlott 2011. aprilis 18-a és
2011. majus 13-a kozott. Az adatfelvételben 10lapedti és 199 vidéki vallalkozas
vezebjevel készult interju. A vallalatok 48 szazaléka95fét foglalkoztat, mig 52
szazalékuk 10-496f alkalmaz. A vallalatok 29 szazaléka ipari, 32 zsitéka
kereskedelmi és 39 szazaléka a szolgaltatasok eténil tevékenykedik.

Az eredmeényeket a két téméban eddig lefolytatdttisok és empirikus adatfelvételek
eredményeinek feldolgozasaval vetettiik 6ssze.

A kovetkedkben bemutatjuk a kutatas legfontosabb megallattass
tanulmany 0Osszefoglalo jellegiibaddddéan csak a legfontosabb megallapitasokra
szoritkozik, azonban az egyes kutatasi kérdésekhapzsoloddan tovabbi részletes
elemzések talalhatok a hattértanulmanyokban ésdszedéani figgelékben. A kutatas
részletes moddszertanat a kutatds inditd jelentésédiglaltuk 6ssze, amely szintén
megtalalhato a hattértanulmanyok kozott.

! Mezsgazdaséagi vallalkozasokat nem vontunk be az adétédbe, mivel az Uj Széchenyi Terv
elsssorban a strukturalis alapokbdl megvalosulé tamasgatra fokuszal, ahonnan a régazdasagi
véllalkozasok és a mégazdasagi vidékeken (ikods vallalkozasok tdbbnyire nem palyazhattak.
Szamukra altaldban a vidékfejlesztési célu tamaegatdorrasai allnak rendelkezésre. Bar a kutatast
készibk az intézményi adottsadgot tudomasul véve készkedt vizsgalatukat, megitélésik szerint a
véllalkozasfejlesztésnek a jdlven ki kellene terjednie a vidékies térségek édzhsaira is.
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1. AFEJLESZTESPOLITIKAVAL KAPCSOLATOS VALLALKOZOI
ELVARASOK

A Fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vallalkozévatasok” cinfi hattértanulméanyban az
eddigi empirikus tanulmanyok eredményeivel Ossxevekérdives adatelemzeést
végeztink, amelyben a fejlesztéspolitikaval kamtbah az alabbi harom probléma koré
csoportositottuk kérdéseinket és elemzésiinket.

1. A fejlesztéspolitika megitélése: vagyis hogy a vallalkozasok hogyan
vélekednek a fejlesztéspolitika eddigi teljesitmadly milyen varakozasokkal
tekintenek az Uj Széchenyi Terv felé, illetve hogdleményiiket miként
befolyadsolja a valaszadok lakokoérnyezetében taglasztejlesztések
sikerességél alkotott képe?

2. A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos kormanyzati sza@dékok
tamogatottsaga Hogyan viszonyulnak a vallalkozasok az Uj Széghen
Tervben megfogalmazott vallalkozastamogatasi alagkez, melyek a
leginkdbb tamogatott kormanyzati szandéekok? Milgsazefliiggésben van a
kilonboz szandékok tamogatottsaga a vallalkozas jelieral?

3. A pélyazatokkal kapcsolatos keresletvagyis hogy hanyan kivannak palyazni
az Uj Széchenyi Tervben és milyen térdpezbefolyasoljak a palyazasi
hajlandosagot?  Milyen  fejlesztéseket terveznek, yekel esetén
tamaszkodnanak leginkabb az USZT forrasaira. Ethelie péalyazok
Jrezervacios aranak” felmérésével arra voltunk kosiak, hogy eltér
tamogatasi intenzitas mellett mennyien és milyepusti fejlesztésre
palydznanak a vallalkozasok.

A kutatas soran a 300 vallalkozast feldldkérdbives lekérdezés adatainak
elemzését, kiegészitettink az eddigi empirikus almd tapasztalataival, illetve a
véllalkozdsokkal kdzvetlen kapcsolatban all6 szestek (vallalkozoi érdekképviseletek,
palyazati tanacsado cégek) es egyeéb szdkenitoban megjelent véleményével.

1.1. A fejlesztéspolitikardl 2010 el6tt

A mikro-, kis- és kozeépvallalkozasok meggitesét tizte ki célul a Magyar
Korméany A&ltal 2007. oktéber 10-én elfogadott a ;Kiés Kdzépvallalkozasok
Fejlesztésének Stratégidgja 2007-2013", mely a Ikaltasokkal kapcsolatos
E dokumentum ugyanakkor azon tul, hogy a hazaialk@iaspolitika els szamu
dokumentuma volt 2007 és 13 kozott, egyuttal adtialkozasok tertiletén megjeken
unids elvarasok hazai megjeldipd is, amint arra maga dokumentum is hivatkozik a
dokumentum elkészitésének és igy a hazai kisvaltakfejlesztési politika alapjaként
megjeldlve a Kisvallalkozasok Eurdpai Chartajat, Earopai Kozésseég Lisszaboni
Stratégigjat, illetve az ez alapjan készult Modkkw-politika a novekedésért és a
foglalkoztatasért cikhbizottsagi kozleményt. A mi témank szempontjabgyanakkor
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az a legfontosabb hivatkozasi pont a stratégidbagy e stratégia ,az Eurépai Unio
2007-2013-ig terjetl koltségvetési periddusaban megnyild uniés fejeessztorrasok
maximalis kihasznalasa érdekében” szule@KN [2007]: 13.).

A dokumentumban négy olyan terlletet azonositaah&l beavatkozdsokkal a
kkv-k versenyképessége novelheEzek a szabalyozasi kérnyezet, a finanszirozas,
a tudas, valamint a vallalkozéi infrastruktira. Eaézil a szabalyozasi kérnyezet
javitasa az, ahol a fejlesztéspolitikanak rendkikadlatozott eszkoztara van, és azok
sem kozvetlenul a kkv-kat célozzak. A tobbi teréieinaga a stratégia is megnevez
fejlesztéspolitikai eszkozoket, melyek &bBb az eurdpai unids tarsfinanszirozasu
Gazdaséagfejlesztési Operativ Programban (GOP)ystheaptak.

A fejlesztéspolitikai eszkdzokkel tamogathatd délkesek kozil az egyik a
kkv-k finanszirozasi forrdsainak obitése. Az eszkdzOk kozott szerepel a
mikrofinanszirozas, a garanciaeszkozok, valamitdkabefektetési alapok Iétrehozasa,
melyek menedzselésére a Magyar Vallalkozasfinavesasi Zrt.-t lett kijeldlve.
A tamogatasok célcsoportjat a kereskedelmi banktz{ Aem finanszirozott, illetve
magas kockézatu vallalkozasok képezik. A kkv-k ris&rozasat, illetve likviditasuk
novelését a GOP 4. prioritasdban talalhatdo eszkohikatottak megvalositani.
A finanszirozas megvalésitasa a piaci-pénzigyi &btk bevonasaval torténik,
melyeket a forrdsok szamara létrehozott holdingdlepebje (az emlitett Magyar
Véllalkozasfinanszirozasi Zrt.) jelolt ki nyilt élias keretében. A GOP 4. prioritAsanak
harom tipusu konstrukcidja kézil a mikrofinanszawzélkdzonségét a vallalkozasok
azon rétege jelenti, amely hitelképes, de nem bipdd tehat méretgazdasagosséagi
(hitelek nagysaga) vagy a gazdalkodasi torténetds@ge miatt nem képes hitelhez
jutni. A garanciakonstrukcioval a fedezetet bitarsi nem képes, a kockazaikealap
tarsfinanszirozasaval pedig a kifejezetten nagyekédési potenciallal rendelkiz
valamint a magvétoke fogadasara alkalmas spin-off és a technolégaiiv start-up
véllalkozasokat célozzak az Operativ Programban.efyes konstrukciok nehezen
indultak el, illetve részben a valsagra hivatkozuaenet kozben valtoztattak
a keretdsszegeken és a célcsoportokon is

A vallalkozéi tudas novelését egydela vallalkozoi alapismeretek, készségek
tanitAsanak bevezetésével kivantdk elérni az alazép- és felfoku oktatasban,
masfebl a piacon 1&g vallalkozasok szamara a konkrét Uzletmenetet, redEsmentet
illet6 mélyebb ismeretanyag atadasaval. Szintén ezt zzlez vallalkozasokat
finanszirozo szervezetek altali informacionyujtéisokitése, valamint a vallalkozasok
miikodéséhez kozvetlenll kapcsol6dé informaciok eléptte tétele. A Tarsadalmi
Megujulads Operativ Program 2. prioritasaban tobbskwoikcio is megjelent, amely a
véllalkoz6i tudas novekedését tamogdttéh konstrukciok keretében tamogatott
képzéseken a cégek hatarozatlantidepunkavallaloi, vezét tisztségvisdii, illetve a
segit csaladdtagok vehettek részt. A GOP 2. prioritAsdbggan a tdmogatasok
alapveben Aaltaldban technologia- és szervezetfejlesztégenyelhetk, de a
tamogathato tevékenységek kozott kiegégeiteggel szerepelnek az ehhez kapcsolédo

2 példaul eredetileg csak mikrohitelek szerepeltepriaritisban, kébb azonban megjelentek az Uj
Magyarorszag Kis- és Kozépvallalkozéi Hitel iseflle a kockazatiékeprogramra az (n. Jeremie-
eszkozok. Jellendz hogy hosszl 8készités utdn csak 2010 nyaran sikeriilt megjelerazien
eszkdzoknek a piacon.

$2.1.3. ,Munkahelyi képzések tdmogatasa, mikro- isvalalkozasok szamara”, 2.1.4. ,Munkahelyi
képzések tamogatasa — efggervezeteken keresztul” és 2.1.5. ,Munkahelyi K6pk tAmogatasa kis- és
kozépvallalkozasok szamara”.
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humanesforras-fejlesztések is. A human fejlesztések ilyemis szerepe a hazai
vallalkozas stratégidaban 6sszhangban all az urj@daaokkal, igy példaul a Small
Business Act ajanlasaival.

A stratégia a véllalkoz6i, valamint ezen belll aRinfrastruktara kapacitadsinak
novelését a beruhdzastdmogatas eszkdzével kiviéstgeeni. A tAmogatasi eszk6zok
kozott szerepelt az ipari parkok, inkubatorhdzaloggsztikai kbzpontok fejlesztése,
valamint a vallalkozasok telephelyei infrastrukjareak kialakitasa,
az IKT infrastruktira fejlesztése és a szélessadldzhtokhoz valé hozzaférés is.
A stratégia emellett tAmogatni tervezte az innay&diolyamat kezdeti szakaszat,
a K+F-kapacitasok novelését, az egyetemek és hkutérétek egyittiikodésével
folytatott alkalmazott kutatast és kisérleti fefligst, valamint az eredmények piacra
juttatasat. A beruhdzastamogatasi eszk6zok hegtak a GOP 1. prioritdsdban, mely
a ,K+F és innovacio a versenyképessegert” cimetivig prioritas keretében egyééla
vallalkozasok, egyetemek és kutatdhelyek egyiktidésében megvalosuld ipari
kutatasokat és kisérleti fejlesztéseket, valaminvallalkozasok K+F-projektjeinek
piacra vételét kivanjak tamogatni, masfeh K+F+l-infrastruktira megteremtését
igyekeznek disegiteni az innovacios és technologiai parkok Hézasanak
tamogatasaval. A vallalkoz6i infrastruktira fejligse megjelenik a GOP 2.
prioritasaban is, ahol az egyik intézkedésben klafil szervezetfejlesztés, ezen belll
az alkalmazasok, intelligens lGzleti megoldasokawaht az e-kereskedelem és egyéb e-
szolgéaltatasok bevezetése tamogathatd. Az infidsta fejlesztése a GOP 3.
prioritdsdban is megjelenik, ugyanis ennek keretétiék ki a logisztikai kzpontok és
szolgéltatasok fejlesztésére iranyuld (GOP 3.2vd)amint szélessavu infrastruktira
kiépitését tdmogato (GOP 3.1.1) palyazatot.

A dokumentumban fejlesztéspolitikai eszkozokkel agatandd horizontalis
célokat is felsorolnak. Ezek k6zott a munkagrmelékenységének novelése, a szektor
vilhggazdasagba integraldsa, valamint a vallalatk&zotti egyuttnikodések
hatékonysaganak novelése szerepel. Az ilyen célbdkében felhasznaland6 eszkdzok
a beruhadzastamogatas, kereskedelemfejlesztésedddtésosztonzés, illetve a kordbban
mar emlitett egyulttiikodések, valamint az innovacios klaszterek tamasgata
Az innovacios klaszterek tdmogatasaval a GOP lorifisa hozzajarul az ilyen
egyuttmikddések fejlesztéséhez. Az Operativ Program 2rif@sa, mely technoldgia-
és szervezetfejlesztést tamogat, a murtkeenmelékenységének ndvekedéséhez képes
hozzajarulni. A prioritas céljai k6zott emellettesepel a munkahelyteremtés is, mely
mind a korabbi (UMFT-s), mind az Uj Széchenyi Teégisze alatt megjelén
palyazatokban testet 6lt6tt. A (kil)piaci megjeleing 3. prioritas keretében tamogattak
egyfebl egy kilkereskedelmet tamogatd kiemelt projekiamrant az () akciétervben
szerepd kifejezetten a kkv-k piacra jutasat tamogato pdy&egitségevel.

A recesszidra adott valaszként képzéssel kombinalvamunkahelymeiyzo
tamogatas is megjelent (2.3.3/A). Az Uj SzéchengnT TAMOP-ban talalhato
palyazatai kdzott ismét szerepel munkahelyi kémzésthatd tamogatds, azonban a
korébbiakkal ellentétben a tamogatas feltételeUpSzéchenyi Terv meghatarozott,
gazdasagfejlesztési palyazati kiirAsokban benyuljjpdlyazat pozitiv tamogatoi
dontése.” Uj elem emellett a kkv-k szaméara megjetend munkahely-teremtési
palyazat.
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1.2. A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vallalkozdi elvarasok az
empirikus kutatasok és a vallalkozéi szervezetek
megnyilatkozasainak fényében

Ebben a fejezetben a mikro-, kis- és kdzépvallakok fejlesztéspolitikaval
kapcsolatos tapasztalatait és elvarasait vizsgdldlinanyok eredményeit vetjik 6ssze,
amelyek alapvéen a palyazasi rendszer gyakorlati problémaira dpélnak.
A tanulményok alapjan négyé f probléméat azonositottunk, melyek a legtébb
konstrukciot, illetve az intézményrendszer egéslatéen felmeriltek:

1. A kkv-k alultokésitettsége és likviditasi problémai kdzvetlenéheritik e
vallalkozasok fejlesztéseit, illetve ezzel parhuaaam a fejlesztéspolitika
palyazati rendszerében vald részvételiket. A klekigsr szdmara nagyon
szik a hitelkindlat, ugyanis a bankok szamara kocké&zad kkv-k
finanszirozasa, és csak jelémt kockazati felar vagy a nagyvallalati
hiteleknél magasabb kamatszint mellett kif$t Az alulbkésitettség
kovetkezménye, hogy ezek a vallalkozdsok sebébbek a szekméses
fegyelem megszegésével szemben is: késedelmessfiesetén kdnnyen
likviditasi nehézségek merilhetnek fel, lanctarsm@alakulhatnak ki.

2. A palyazati rendszert is jelleiz magas adminisztrativ koltségek
problémaja, mely a magas adék és jarulékok medlétkv-k szamara mas
terlleteken is az egyik legnagyobb nehézségettieldm adminisztrativ
koltségek alatt nem csak az informéacidszolgaltatastamogatasokhoz
kotodo ,papirmunkat” értjuk, ehhez kédik a palyazatok érthésége is,
melynek csokkenésével szintén novekednek a pélyddiiségei. A
Bankarkép# Kozpont altal készitett tanulmany megallapitagarist a kkv-
k finanszirozasanal azok a termékek lehetnek sk&reamelyek kdénnyen
megeérthaiek és nem jarnak tulzott adminisztracioBakarkép [2008]).
Emellett fontos kdvetelményként fogalmazzak meggyhaz eljarasnak
gyorsnak és sztenderdnek kell lennie. Szintén gzzegi palyazati kiirast
és attekinthét feltételrendszert taldlja célrave@eek Toth Istvan Janos
[2006], amit azzal indokol, hogy a kkv-k a nagyoldilalatoknal sokkal
érzékenyebbek az adminisztrativ terhekre. Téth fteggtdsai szerint az
intézmeényi kornyezet valtozdsa nagyobb hatassal \an kisebb
véllalkozasokra, ilyen példaul az ado6zési szabalyedtozdsa, az
adminisztrativ terhek névekedése és egyéb jogsaabahltozasa, mivel a
nagyobb cégek apparatusai ezeket konnyebben képezekni. Kiss és
szerdtarsai szerint a mikrovallalkozasok koérében az saay palyazati
aktivitas egyik okat a projektmenedzsmenthez kdpdso magas
adminisztrativ koltségek képeztdkigs et al.[2006]). Palyazasi tapasztalat
hianyaban maga a palyadzat megirdsa is 1-2 honagtotigenybe, ami
mutatja az adminisztrativ koltségek magas voltagy,Ea palyazok
adminisztrativ koltségeit felm&008-as tanulmanyHBF-PPH [2008])
megallapitja, hogy az adminisztrativ koltségekxakibltségek miatt nagy
méretgazdasagossagi killonbségeket mutatnak a paly@zdszerben, igy a
mikrovallalkozasok szamara elérbetkis 0Osszety palyazatoknal az
adminisztrativ koltségek a tAmogatési 6sszeg hanmselérhetik.
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3. Az informacidhiany a kulonb@z tanulmanyokban eltér hangsullyal
szerepel, azonban altalanosan megéallapithatd, hagyprobléma a
tamogatasra szoruldnak tekintett, legkevéslé&edis vallalkozasok
esetében érvényesll a legnagyobb mértékbiss.és szetitarsai [2006] az
allami  finanszirozasu képzési programok felmérésekarra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a mikrovallalkozasaetében az alacsony
palyazati aktivitasért az adminisztrativ terhek letelaz informaciohiany
felelés, ugyanis a képzési tamogatasok hire nem jut énéxglalkoztato,
csaladi vallalkozasokhoZLsite és Major{2010] az NFGM 2007-2009-es
adatfelvételeit attekintve Ugy talalja, hogy a marév soran a valaszaddk

~stabil” egynegyede nem is tudott a palyazatokral,
6k is foként a legkisebb vallalkozdsok kozil kertltek Id. (még GKM
[2007]).

4. A palyazati rendszerrel kapcsolatos problémék kédtaldban jelentkezik a
dontéshozatal lassusaga, illetve a rendszer ,batakis” mivolta.
Szirmai és tarsaj2008] kutatasa szerint a palyazok a rendszeraiggobb
problémajanak annak lassiu mivoltat talaltak, antdtémaszt a GVOP
kozbeng§ értékelése is, mely szerint a GVOP pélyazataikéké&ének
relative nagy volt az tidgénye.

Az empirikus kutatdsokban megjetenproblémékhoz nagyon hasonlo
véleményeket talaltunk sajtéelemzésink soran id. \Azsgaltuk, hogy a szakmai
kozbeszédbe a kulonb®zvallalkozéi érdekeket képviselszervezetek vez@hek
véleményén, a tanacsadd és palyazatir6 cégek migfogalmazott kritikakon és a
témaval kapcsolatos kulonkbzlemzések, felmérések eredményein keresztil milyen
elvarasok fogalmazodtak meg a fejlesztéspolitikdaiftasa kapcsan.

Az érdekképviseletek az intézményrendszer kapdddmadlkalommal emlitették
a birokracia csokkentésére valé igényt. A palyazatiégek ennél részletesebb
ajanlasokat fogalmaztak meg, melyek kozott szerepel elbiralas, Ugyintézés
gyorsitdsa, a palyazatok vallalkoz6i igényeknek felelp atalakitdsa, a szabalyok
stabilitasa, illetve a rendszer tgyfélkozpontusagamivelése. A szakék szintén ugy
latjdk, hogy novelni kell a kiszamithatdésagot éékkenteni a birokraciat. Emellett
megfogalmazaodott az is, hogy a mikro- és kisvatlafisok célzottabb informéalaséara is
szikség van, ugyanis esetikben a legnagyobb teahetdlyazati informéaciok
megszerzése jelenti.

A palyazas menetén szintén egyfizgéenének az érdekképviseletek, ennek
erdekében cstkkentenék az adminisztraciot es aekéelzési eljarasrendeket, illetve az
Munkaaddk és Gyariparosok Orszdgos Szovetsége (MBZYObevezetné az
elektronikus palyazast. A tanacsado és palyazeéigek ezzel kapcsolatban szintén az
egyszefisitést és az automatikus palyazatok korénekévkiését, valamint az
egyseégesitést fogalmaztak meg mint elvarast. Bz®nyipusu palyazatoknal a
tanacsadd cégek indokoltnak tartjak a munkahebntégsi elvarasok bevezetését is, és
az is megfogalmazodott a K&H kkv-k kdrében végielinéréseben, hogy a palyazas
és a forrdsok felhasznélasanak feltételein egfisiteni kellene. A feltételrendszerrel
kapcsolatban az Ipartestiletek Orszagos SzoOvetf@§eSZ) szintén a konnyités
igényét fogalmazta meg, amely mellett emlitették kissebb Onrészt és az
eléfinanszirozast is.
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Az IPOSZ és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara IyIka kilénb6d
mikro-, kis és kozépvallalkozdsoknak szant forrasogy példaul a hitel- és
garanciatermékek, képzési és beruhazasi tamogatdewekilését szorgalmazta.
A foglalkoztatasra tobb szervezet is nagyobb hdgg$ielyezne, illetve a fejlesztési
forrasok K+F+| keretét és jelgigégét is tobben novelnék. A tanacsadd és palyazatir
cégek korében fogalmazodott meg emellett, hogydptarileteket, preferalt agazatokat
lenne szikséges meghatarozni, ahol 80-90 szazal¢kwwgatasi intenzitassal
tamogatnanak olyan projekteket, amelyek egyébkéaghmsulndnak. Ugyanitt az
elaprozottsag csokkentését es a ceélzottsag jalvigasdmlitették, valamint tobb forras
allokalaséat az 0j eszk6zok beszerzéseére, az éstiesii beruhdzasokhoz, valamint az
indul¢6 véllalkozasoknak.

Az MKIK és a Magyar Kilgazdasagi Szovetség (MKSZ)megfogalmazta,
hogy a Kkilpiacra jutds és az exportképesség ndredks tAmogatasat tartjak
szikségesnek. A Véllalkozék és Munkéltatok Orsz&mis/etsége (VOSZ) a kkv-knak
sz0l6 hiteltermékek dvitését, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamard{BKedig
egy kifejezetten kisvallalkoz6i pénzintézet |étrehgat javasolta. Az IPOSZ-nal
fogalmazédott meg, hogy kulén palyazatot kellenérnki a beszerd-értekesit
hal6zatok tamogatasara, az IVSZ pedig a beszalitdius elnyeréséhez nydjtana
tamogatast.

Osszességében elmondhaté, hogy a legtobb s&ergpl palyaztatas
egyszeiisitését, a blrokracia, valamint az adminisztragihak csokkentését nagyon
fontos teendnek taldlta. A legtobben emellett a kifejezettenklas-knak sz6l10,
célzott forrasok novelését is szorgalmaztak, éeavezetek €s a tanacsadok kdrében az
is megfogalmazodott, hogy ndvelni kellene a fefiéspolitika célzottsagat, azaltal,
hogy kifejezetten bizonyos agazatok, agazati fejesek szamara kellene tébb forrast
juttatni.

1.3. Afejlesztéspolitika valtozasai

1.3.1. Az Uj Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programja

2011. januar 15-én hirdette meg az Uj kormanywfe 6z0l0 gazdasagfejlesztési
programjat az Uj Széchenyi Tervet. A gazdasagieiss atfogd céljat 2020-ra
egymilli6 Uj munkahely megteremtésében hatarozteg.m& terv megvaldsitasat
szolgalo otodik program a Véllalkozasfejlesztésiogbam, amely a korabbi
Kkv Stratégia (2007-2013) helyét veszi at a kormzatiyszakpolitikak rendszerében.

A kkv-kat célzo fejlesztéspolitika legujabb straéég dokumentuma,
az Uj Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Progeamem csak az eurdpai uniés,
hanem az ilyen célra forditand6 hazai forrasokaittdsat is megcélozza. Mivel az Uj
Széchenyi Terv egésze a munkahelyteremtést szalgakorabbi vallalkozasfejlesztési
elképzelésekkel szemben az USZT VallalkozasfepsszProgramja is esorban
azoknak a vdllalkozasoknak a meggrését szolgalja, amelyek a foglalkoztatas
bévitésében nagyobb szerepet tudnak jatszani.

Uj elem a korabbiakhoz képest az USZT részét képéallalkozasélénkités a
kisvallalkozasok élrelépéséért” alprogramban, hogy az adminisztrasikkentése és
az informacio szélesebb kbelérhebtsége érdekében olyan tdmogatasi technolégiak
kialakitasat is megceélozza, amelyben a kedvezmeéttyerkro- és kisvallalkozasok az
uniés forrasbdl érkéztamogatasokat fejlesztési adokedvezményhez hasomi@ban
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is elérhetik. Ebben az alprogramban szerepelnek ellettn a kilénboé
véllalkozéasfinanszirozési eszkdzok, igy a GOP Joriphsanak konstrukcioi és a
Széchenyi-kartya. Ujdonséag, hogy a program temstikitorési pontokhoz kapcsolédo,
valamint regionalisdkealapok létrehozésat is tartalmazza.

Ujdonsagnak tekinthék a “Szovetségben a vallalkozékkal a munkahely-
teremtésért” ciri prioritasban megjelén versenyképességi szédések s,
melyek komplex, az uniés tamogatasi tipusokat kodibifejlesztések megvaldsitasat
tennék lehdivé a véllalkozéi 6sszefogdsok szamara. A konzorgludital elnyerhét
tamogatas agazati, illetve terileti alapon szeémézszovetségeknek szdl, célja pedig
egybevag az USZT atfogod céljaval, a foglalkoztdidsitésével, ugyanis a szédes
egyik feltétele a szovetségek altal Uj munkahelyekemtésére vonatkozé kézos
vallalas.

A Vallalkozasfejlesztési Program “Uzleti kornyesgtsztés” cir
prioritdsdban kerlltek megfogalmazdsra mindazokoesik, amelyek a vallalkozdk
egyuttmikddésenek, a vallalkozasok és az allam kozotti xgyikodésnek a feltételeit
javitanak, tehat végs soron az Uzletek megsziletéséhez szilkséges bizalom
megteremtését szolgaljak. Itt kertlnek felsorolasgyfebl a szabalyozast és az
intézmeényi kornyezet atalakitdsat tartalmazé irgégsek az adminisztrativ terhek
csokkentése erdekében, madfeledig a kiulonbod szervezetek, alapitvanyok stb. altal
végrehajtott, vallalkozo6i egyuttitkodést és kultdrat ésit6 programok, termékmiisits
rendszerek kialakitasanak, inkubaciot segitolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.
Ezen bellil az Ujdonsagot a franchise-halézatok gatdsa, valamint az Uzleti
kornyezetet meérgéz lanctartozasok feloldasat szolgalé faktoring-altrehozasa
jelenti. A kkv-k kulpiaci megjelenését segiténdi eszkoz a kereskédazak alapitasa
is, melyet a program szerint a hazai és unios $okavalamint a banki finanszirozas
egyuttes felhasznaldsaval valésitananak meg. A &dnedencei Térség
Gazdasagfejlesztési Ovezet alprogram megkozeldEatén Ujnak tekinthét ugyanis
az exporton tulmefen a hataron tul megvaldsuld befektetéseket és amagiajdonu
kkv-kat is tamogatni kivanja.

1.3.2. Palyazatok valtozasai az Uj Széchenyi Tervben

Bar az Uj Széchenyi Terv és annak Vallalkozasfejes Programja is 2020-as
célokat és feladatokat definial, ennek nyoman alz6ll2013-ig terjed idészakra is
mar szamos ponton megujult az unios palyazati mrds

A GOP 2011-2013-as akciotervében koncentraltablettekl a palyazati
kiirasok, el§sorban azért, mert az &élés masodik prioritasban egypar Uj konstrukcion
tal a korabbi konstrukciok jeletd Osszevonasa €és néhany korabbi Kkiiras
megszintetésélr dontottek. Ezt a csokkenést az sem tudta ellgogdl,
hogy a 3. prioritasban az USZT-ben jéval tobb kiisaerepel, amelyek tobbsége pedig
teljesen Uj konstrukcio. A 4. prioritAsban a maofuonstrukcidk feltételeinek kisebb
atalakitasa tortént meg egéned.

A tamogatasi intenzitasok az 1. prioritds K+F-hegpdsolédd tamogatésai
esetében novekedtek, a 2. prioritas esetében az@nd@10 tavaszi hasonld kiirasokhoz
képest enyhe csokkenés figyethaheg; igaz ez a csotkkenés csak a 20XKitiel
tamogatasi szintre allitja vissza a tdmogatasoketédeit. Az 0jonnan megjelent
palyazatok nagy része minden prioritasban a kkwek#izza, illetve tbbb, kordbban a
nagyvallalatokra is kiterjesztett, 2. prioritastsmerepb palyazat ismét csak a kkv-nak
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szol. A 2.1.1/A-ra Ujra csak mikro- és kisvallalkspk palyazhatnak, és nagy
Ujdonsagnak tekinthéta mar megjelent 2.1.1/M, amely a 4. prioritds wiikteleivel
koti 6ssze a vissza nem tériténtamogatast. Az Uj Széchenyi Tervben szérepl
foglalkoztatasi célnak megfeten a kotele& palyazoéi vallalasok a foglalkoztatas felé
tolodtak el, kiildnoésen a 2. prioritasban, de kdevetnunkahelyteremtéshez kapcsol6do
0j palyazat is szerepel az akcidtervben (2.2.4 -v Kikunkahelyteremtés).
Az Uj palyazatok egy kivételével automatikusak, amieljes elmozdulast jelent, hiszen
korabban az egyfordulds eljarasrend volt a jeliénfz egyetlen Uj nem automatikus
palyazat esetében felmerdlt, hogy kiemelt projekzI(ELI), ami szintén nem jellexhz

a GOP-ra.

A GOP-ban tortént fenti valtozasok természetesenm nesak az
USZT Vallalkozéasfejlesztési Programjaban megfogabtta elvarasokra reflektal,
hanem méas USZT-s programok céljait is szolgéljg, dg 1. prioritds palyazatainak
tobbsége a Tudomany-Innovacié Program keretébelakiiatt célokra fokuszal,
bar az eljarasrendi valtoztatasok iranya 0sszhanglmn a Vallalkozasfejlesztési
Program Uj tamogataspolitikai elveivel.

Osszefoglalva tehat azt lattuk, hogy a fejlesztitsim 2011-es meguijitasa a
vallalkozasok alapvétproblémajanak tekintett adminisztrativ tehercsokést tizte ki
célul. Joéval afteljesebb hangsulyt kap a kkv-k tamogatasa a nélgiatdkkal
szemben, amit szinte minden szervezet javaslatkgatmazott meg és — dsszhangban
szamos vallalkozas igényeivel —, a foglalkoztagmadgatasa a munkahelyteremtéshez
kapcsoldédd palyazatokon keresztil kerll tAmogatasraallalkozéi szervezetek altal
emlitett és az Uj Széchenyi Tervben megfogalmatasttatikus fokuszalas egyee
kevés lathatd nyomot hagyott a vallalkozasfejlesztgalyazatokon, ugyanakkor
megjelentek a vallalkozasok altal csak marginalisaemlitett témak,
mint az exportpiacok megszerzését és a vallalkegdiuttmikodések tamogatasat
seqib feladatok.

1.4. Az adatelemzés eredményei

Az aldbbi fejezetben a kutatasunk soran elvégzeitdkves felmérés
eredményeit mutatjuk be. E felmérésnek a fejlepniégcaval foglalkoz6 részében arra
voltunk kivancsiak, hogy a vallalkozésok jelenledyen elvardsokkal rendelkeznek a
fejlesztéspolitika felé sajat gazdasagi helyzetdkjellemzik, eddigi tapasztalataik,
jovobeni terveik alapjan.

A felmérésben elért 300 vallalkozé (tulajdonos-iegetk), 5-49 6t
foglalkoztaté vallalkozasok vez#t akik hét olyan varosban (Budapesten,
Debrecenben, Dunaujvarosban, Miskolcon, Szegedesks3ardon és Zalaegerszegen)
és olyan agazatokbaniktdnek, amelyek unids vallalkozasfejlesztési palydizra
palyazhatnak. A végsmintaban 101 budapesti és 199 vidéki vallalkozastieel
készilt interju. A vallalatok 48 szazaléka mikrde2 szézaléka kisvallalkozas,
29 szazalékuk ipari, 32 szazalékuk kereskedelmisZ&Zalékuk pedig szolgaltatasok
terlletén tevékenykedik.
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Az adatelemzés soran az alabbi kérdéseket vizggaltu

1. A fejlesztéspolitika megitélése:vagyis hogy a vallalkozasok hogyan
vélekednek a fejlesztéspolitika eddigi teljesitm&tly milyen
varakozasokkal tekintenek az Uj Széchenyi Terv ,felietve hogy
véleményiket miként befolydsolja a valaszadok lékdgkezetében
tapasztalt fejlesztések sikeressépalkotott kép?

2. A fejlesztéspolitikdval  kapcsolatos  kormanyzati  szad&dékok
tamogatottsaga melyek a leginkabb tamogatott kormanyzati szaokek
Milyen &sszefiggésben van a kilénbogzandékok tamogatottsaga a
vallalkozas jellemdéivel?

3. A pélyazatokkal kapcsolatos kereslet:vagyis hogy hanyan kivannak
palyazni az USZT-ben, és milyen tén§kezbefolyasoljak a palyazasi
hajland6séagot? Emellett a palyazok ,rezervaciosa@cafelmérésekor arra
voltunk kivancsiak, hogy milyen tamogatasi inteazimellett palyaznanak
a vallalkozasok, veégul arra kerestik a valaszt,yhagpalydzatot milyen
fejlesztésekre hasznalnak leginkabb a vallalkozasok

Az adatelemzés részleteit a ,Fejlesztéspolitikdkapcsolatos vallalkozoi
elvarasok” cini hattértanulmany tartalmazza.

1.4.1. A fejlesztéspolitika megitélése

A fejlesztéspolitika megitélése kapcsan az alablbételezéseld indultunk Ki.
Feltételeztik, hogy a palyazati tapasztalattal etedt vallalkozdsok pozitivabban
vélekednek a fejlesztéspolitika eddigi eredméyehiszenék azok, akik azt jobban
ismerik, és feltehéen részesiltek is a tAmogatasban. Feltételeztigy aek a
véllalkozasvezék kevésbé tekintenek ,csodavaréan” az USZT palygzat
hiszen mar ismerik a rendszert, nagyjabdl tudjakhgyh mire szamithatnak.
Feltételeztik, tovabba, hogy jelést terileti eltéréseket fogunk tapasztalni abbdl
addddan, hogy a fejlesztéspolitikdval kapcsolatbasajat telepilésén ki-ki milyen
sikereket tapasztalt vagy milyen kudarcokkal szesuleez idaig. Végul feltételeztik,
hogy az eddigi orszagos és varosi fejlesztéspaiititégedettség befolyasolja az Uj
Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasokat.

A vélaszadok a fejlesztéspolitika eddigi megitélés&apcsolatban egyhanguan
rossz véleményen voltak, mig az USZT intézkedéséilmalaban pozitivabban
tekintenek a vélaszaddk. Azt talaltuk, hogy az gidijesitmény megitélése a palyazati
tapasztalattal is rendelkékz korében valamelyest negativabb volt, mig ez @rkidéeg
az USZT-vel kapcsolatos varakozasokat vizsgalva saie§ A  korabbi
fejlesztéspolitika altalanos negativ megitélésaz$)j Széchenyi Tervvel kapcsolatos
altalanos pozitiv varakozasok jol magyarazhatdlrenanyzati politikdk megitélésével
kapcsolatos és politikai torzitassal. Ahogy arksite Andras €s Kmetty Zolt§2009]
vizsgélatai rAmutattak a fejlesztéspolitika megg&élalig tér el a kormanyzat &ltalanos
megitélésél és azt el§sorban a valaszado partpolitikai preferenciait diake, ezért az
altaldnos megitélések az aktualis politikai térkedapjan nem iinnek meglefinek.
Ugyanakkor a sajat palyazati tapasztalattal iskbéttagnal rosszabb megitélése a 2010
elotti fejlesztéspolitikardl mar a szakpolitika eddimiikodésének tényleges kritikajat
mutatja.
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Kivancsiak voltunk, hogy a fejlesztéspolitikai taptalat mellett mennyire
befolyasolja a vallalkozadst a sajat kornyezetébapadztalt gazdaségfejlesztési
tevékenység megitélése. A kénd tanisaga szerint az Onkormanyzatok eddigi
gazdasagfejlesztési tevékenysége — varosonkérdblkieltérések mellett, de — igen
negativ megitélést kapott mindendtt. A kisebb hellgerések viszont az orszagos
fejlesztéspolitika megitélését nem befolyasoltdkasosokban, vagyis a vallalkozok
vélekedését az orszagos fejlesztéspolitikardl ébdemnem vagy nem kimutathatd
mértékben befolyasoltak a sajat kornyezetikben apegttalt fejlesztéspolitikai
akciok. A valaszadok nagy tobbsége (86 szazalédam) elégedett a varosaban eleddig
megtapasztalt gazdaséagfejlésztvallalkozassegit tevékenységgel. Mig a helyi
fejlesztéspolitikaval kapcsolatos elégedettségral latjuk, hogy Szekszardon és
Debrecenben a véllalkozasok valamelyest elégedmtkebaz 6nkormanyzatok
vallalkozasfejlesztési politikajaval, mint a tobkarosban, azonban ez az eltérés
rendkivil csekély, az atlagos 1,6-es értékhez kégmetiikben 1,8 illetve 1,9 a mutatd
atlagd. Az onkormanyzatok gazdasagfejlesztési tevékemymdg a megitélése az
orszagos fejlesztéspolitika rossz megitétds¢amely 1,7-es értéket vett fel) alig
kulonbozik, és egyik esetben sem tapasztalhatdifk@ns eltérés a kilonbézarosok
kozott. Az a tény, hogy politikai hovatartozastoligfetlenil a varosok
fejlesztéspolitikaja is negativ itélet ald esik allatkozoknal azt jelzi hogy vagy
elhanyagolhatd a korabbi tanulmanyokban mért pailitiorzitas a helyi szinten, vagy a
helyi fejlesztéspolitikat is az orszagos fejlesptdika helyi valtozatanak tekintik csak.

4 A skéla 1-81 4 ig terjed: az 1-es az egydltalan nem elégedett;es a teljes mértékben elégedett
véleményt jeldli.
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1. tablazatVéarosok fejlesztéspolitikajanak atlagos megitélése

Varos Obs Mean Std. Err. [95% Conf. Interval]

Budapest 69 1,536232 0,100255 1,336177 1,736287
Debrecen 39 1,871795 0,128205 1,612257 2,131333
Dunaujvéaros 24 1,291667 0,140897 1,000198 1,583135
Miskolc 31 1,483871 0,102348 1,274848 1,692894
Szeged 26 1,653846 0,174905 1,293623 2,014069
Szekszard 11 1,818182 0,26348 1,231113 2,405251]
Zalaegerszeg 29 1,586207 0,153106 1,272583 1,899831
Osszesen 229 1,593886 0,052741 1,489965 1,697808

A fejlesztéspolitika megitélésével kapcsolatos Mmaronutatdé oOsszeflggését
rangkorrelacioval mértik (2. tablazat). Arra vokukivancsiak, hogy mennyire fliggenek
0ssze egymassal a vallalkozoi vélemények az etidigi és orszagos fejlesztéspolitika
vonatkozasaban és az Uj Széchenyi Tervvel kaposolarakozasaikban.

Azt talaltuk, hogy mindhdrom véltoz6 esetében sfikgms pozitiv korrelacio
mutatkozik a valtozok kozott. Tehat minél negatbradk tartja egy vallalat az eurdpai
uniés forrasok felhasznalasanak hatékonysagat,| ekendésbé tartja jonak a varos
fejlesztéspolitikgjat is. Ugyanigy, ha valaki négat itéli meg az uniés forrasok eddigi
felhasznélasat, akkor az USZT intézkedéseit isetfetien kevésbé latja pozitivan.
Az alabbi korrelacids tabla alapjan lathatjuk, hagylegebsebb 6sszefliggés a varos
fejlesztéspolitikdjanak értékelése és az USZTiikémbkozasok kozott van. Vagyis azoknal
a valaszadoknal, akik szerint nagyon rossz a \gjlesttési politika eddigi teljesitménye,
ott az USZT-vel kapcsolatos varakozasok is kevésimtivak. Ennél alacsonyabb, de
szintén pozitiv korrelacié van a varos gazdas@&ysjl tevékenysége €s az unios forrasok
eddigi felhasznalasaval vald elégedettség kozottlegalacsonyabb, de 5 szézalékos
szignifikancia szinten még mindig pozitiv korretactapasztalhaté az USZT iranti
varakozasok és az eddigi fejlesztéspolitika mexedl kozott. Vagyis ha valaki
negativabban itéli meg a fejlesztéspolitika edwijsitményét, az feltetten az USZT-re
is kevésbé bizakodb6an tekint. Ahogy az abran imklataz eddigi fejlesztéspolitika
megitélése alapws#n negativ, mig az USZT felé¢ altalaban pozitivabtakintenek a
valaszadok, ezeért itt a korrelacio értéke alacdumyak is mutatkozott.

1. abra.A fejlesztéspolitika megitélése és az ezzel kaptaslvarakozasok
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Teljes mértékben jolofgEs

Nincs réla informécidja

Afejlesztéspolitika megitélése és varakozasok
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2. tablazatRangkorrelacié a fejlesztéspolitikaval kapcsol&t@siésekben

On mennyire On szerint Az On
elégedett a varos EDDIG jél varakozasai
gazdasagfejles4t, hasznalta-e fel szerint jol
vallalkozastamogatd| Magyarorszag fognak-e
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fejlesztési az USZT-ben
forrasokat? rendelkezésre
allé forrasok?
rangkorrelacié 1
On mennyire erteke
elégedett a varos
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p érték -
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forrasok?

p érték

0,0272
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Az adatelemzés alapjan elmondhatjuk tehat, hoggkeadsainkkal ellentétben a
palyazasi tapasztalattal rendelélez korében nem jobb, 68 rosszabb az eddigi
fejlesztéspolitika megitélése, az Uj Széchenyi Velrvkapcsolatos varakozasokat
azonban az eddigi palyazati tapasztalat nem befoligd Ezek az eredmények
azt mutatjak, hogy a Bajnai kormany Aaltal megcélzodlyazati egyszésitések,
konnyitések (pl. arbevétel- és foglalkoztatasnésiebHirasok enyhitése, az éig
aranyanak novelésével, a garanciafeltételek laitassszhangtalanok maradtak a
valaszokban. Ennek oka lehet, hogy azok meghirdetd@seten tényleges
megjelenésukl a palyazatokban (2008sz) kevesebb tamogatas sziletett, mint ezt
megebzéen, de oka lehet az is, hogy e valtoztatasok méréakelvarasokhoz képest
léenyegesen kisebbeknek bizonyultak. Amint azt aalkbr vizsgalatok mutattak
(Csite — Kmetty[2009]) a vélsag hatasara (nem elhanyagolhatd mduo akkori
kormanyzat eziranyd kommunikacidja miatt is) a deftéspolitika irant lényegesen
megrottek a varakozasok, feltételezben ez is kdzrejatszott abban, hogy a Iépések
mértéke csalddast keltett.

Mivel az Uj Széchenyi Terdt kozvetlen tapasztalattal még csak nagyon kevés
vallalkozas birhatott a felmérésiink idején ezénaltnrmegitélése a bejelentéseken és a
varakozéasokon alapszik. Erdemes lesz egy év méhaéti megvizsgalni, hogy vajon a
mostani valtoztatasok és a varakozasok mennyibétkaatak dssze a gyakorlatban
azok korében, akik tapasztalatot szereznek az UWclBmnyi Terv pélyazataival.
Ugy tinik azonban, hogy jelenleg a palyazati tapasztdldifré vallalkozok arra
szamitnak, illetve Ugy tapasztaljak, hogy az ujnkéamyzati fejlesztéspolitika éppen
azokat az atalakitasi iranyokaizte ki célul, amelyek szamukra eddig a legtobb
bosszlsagot, csalddast okozta, ezért érdemes ragélimnk, hogy a vallalkozasok
hogyan itélik meg az Orban-kormany altal meghirtefigjlesztéspolitika atalakitasi
szandékokat.

1.4.2. A fejlesztési politikaval kapcsolatos kormanyzati szandékok
tamogatottsaga

A fejlesztéspolitikhval kapcsolatos kormanyzati ref#kok kozil kilencet
kulonitettink el a felmérés soran, amelyekkel kalatban arra voltunk kivancsiak,
hogy a valaszadok mennyire értenek egyet az addtal.c A fejlesztéspolitikai
szandékokkal valo egyetértéssel kapcsolatban ketefleztik, hogy az a vallalkozasok
f6 jellemzitol (arbevétel, 1étszam, varos) fligm eltéé, példaul mas fejlesztéspolitikai
céllal azonosulnak a nagyobb, jobb gazdasagi hiblgneléw régidoban nkods
véllalkozasok, mint az alacsonyabb bevétellel rékedé tarsaik.

A vélaszt 14l 4-ig terjed skalan mértuk, ahol az 1-es az egyaltalan nem ért
egyet, mig a 4-es a teljes mértékben egyet érsxiater tartozott. Az aldbbi tablazatban
lathat6 atlagokat kaptuk az egyes kéerdésekre.
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3. tablazatA kormanyzat fejlesztéspolitikai elképzeléseingklahos megitélése

Atlagos
megitélés
1 szandék Ha a fejlesztési forrasok tllsagosan sok fejlesz@sprébalnak 3,172249
' elérni, akkor azok szétforgacsolodnak.
A fejlesztési forrasokat érdemes gazdasag-fejlsszférditani 3,574163
2. szandék
. ... | Erdemes kivalasztani néhany agazatot és azokatkiem 2,851675
3. sza&ndék | ., . " o
tamogatasban részesiteni
. ... | Erdemes kivalasztani néhany beruhazas-tipust ésiakiemelten 2,669856
4. szandék | .. . . . . . X
tamogatni a fejlesztési forrdsok elosztdsa soran
... | Akisebb 6sszdg 100 milli6 forint alatti palyazati pénzek jobban 3,196172
5. szandék ; . ,
hasznosulnak, mint a nagy tAmogatasok
6. szandék A pélyéazati forrasok elosztasa sorabngben kell részesiteni a 3,363636
' munkahely-teremtést célz6 palyazatokat
7 szandék A palyazati forrasok elosztasa soratngben kell részesiteni a helyi 2,84689
' egyuttrmikddéseket
8 szandék A palyazati forrasok elosztasa soran érdemaésyben részesiteni 2,5311
' terileti vallalkoz6i csoportokat [klaszterek]
9 szandék A palyazati forrasok elosztasa soran érdem@sybken részesiteni a 2,722488
' véllalkozasok agazati egyuttikddéseit [pl.: beszallitéi rendszerek]

Az étlagok altalaban 3 korul szorddnak, tehat dftah egyetértettek a
fejlesztéspolitika atalakitasaval kapcsolatos kaorwymati célokkal a megkérdezettek.
A vélaszadok legkevéshé azzal értettek egyet, hagdlyazati forrasok elosztasa soran
tertleti vallalkozdi csoportokat kellene 6eyben részesiteni (8), valamint hogy
a palyazati forrasokat egy-egy kiemelt beruhazéstip kellene 6sszpontositani (4),
de még ezen esetekben is enyhén pozitivak a \@d@ilkvélemények. A legmagasabb
egyetértés a gazdasagfejlesztéssel (2), illetve kahalyteremtéssel (6) &@érbe
allitasara vonatkozo kormanyzati szandékot kisérte.

A fenti AallitAsokat faktoranalizist hasznalva 3 teAbba vontuk 0Ossze.
Az el faktorba keriltek a kormanyzat olyan lehetségedndzkai, amelyek a
vallalkozasok valamilyen egyuttihodését tamogatjak (,egyuttikodés” valtozo).
llyen allithsok voltak a hetedik, a nyolcadik ékieencedik allitds, amely az helyi,
terlleti vagy agazati vallalkozoi csoportok, egmiiikddések tamogatasat javasolja.
A masodik faktorba a kormanyzat fokuszalasi szaadékelent allitasokat
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(els, harmadik és negyedik szandék) vontuk 0Ossze (dbidas” valtozo).
A harmadik valtoz6 azokat az allitAsokat vonta éssamely szerint a fejlesztési
forrAsokat = gazdasagfejlesztésre  és munkahelyteseanté kell  forditani
(masodik és hatodik szandék). Az 6todik allitaagws hogy a kisebb 6ssZegalyazati
pénzek jobban hasznosulnak, a faktoranalizis alapp@m vontuk 6ssze mas
valtozokkal, mert ezt érdemes kihagyni a valtoztibék és kilon valtozoként kezelni.

Az igy létrehozott faktorok tovabbi vizsgalatanakt atalaltuk, hogy a
fejlesztéspolitikai szandékok megitélése a varoaokBzignifikansan kulonboztek.
Az egylttmikddés tamogatasat preferald varosokosssban Miskolc és Szeged.
E tertleti eltérésre csak ellentmondasos magyatadhat a varosok eltévallalkozoi
szervezettsége, ami indokolhatna e kormanyzatitarébgatasat. A két varosban az
atlagnal nagyobb mar jelenleg is a mintankba keridltaszadok szervezettsége.
Szeged esetében a valaszado vallalkozék a mintiagaaal (16%) nagyobb aranyban
jelezték (27%) hogy maguk is részt vesznek valamélyalkozoi vagy egyeb helyi civil
szervezet munkdajaban. Miskolc esetében ugyan alk@tlok helyi civil aktivitdsa
atlagos (16%), de vallalkozasaik lényegesen nagyaldnyban tagjai gazdasagi
szervezeteknek (70%), mint az atlag (58%), Szegetében a vallalkozasok szervezeti
tagsaga atlagos (58%). Ennek a magyarazatnak ugs@mellentmondani latszik az,
hogy a mind vallalkoz6i (41%), mind vallalkozasi yagmikodésekben (88%)
legnagyobb aktivitast felmutatdé Szekszard véllafkoatlag alatt tamogattak az
egyuttmikdodések kormanyzati meg@sitésére iranyuld szandékot. A harom telepulés
vallalkoz6i civil aktivitasdnak mélyebb vizsgalatdenne szilkséges annak
megallapitasara, hogy ezen eltérést magyaraznikudj

A kormanyzat fokuszalasi szandékaival (vagyis hemy kiemelt agazatra,
beruhdzas tipusra érdemes fokuszalni) leginkadbbetédy varos Debrecen.
A gazdasagfejlesztést és munkahelyteremtést madgabtaid kormanyzati szandékot
mindegyik varos vallalkozdi helyeslik, a legmagdsatilaggal Miskolc, Budapest és
Zalaegerszeg rendelkezett. Az alabbi abran 6ssaeli@sban lathatjuk a harom faktor
irAnti egyetértés atlagat. Lathatjuk, hogy a lebtdlirosban a gazdasagfejlesztés
valtozoval értettek egyet. A masik két szandéklkab \egyetértés viszonylag hasonlo
szinten helyezkedett el a varosokban. Debreceralkéiidinak véleménye jelgigen
kilog a tobbi varos vallalkozéi vélemeényip mivel ott leginkabb a fékuszalasi
szandékkal értenek egyet a véllalkozék, amely neak ca tobbi varos atlaganal
magasabb, hanem Debrecenben még a gazdasagfsjlegzraranyanak novelésével
kapcsolatos szandéknal is nagyobb tamogatast kagottl az 4gazati megoszlasban
nem volt jelenis eltérés a debreceni vallalkozoink és mas vareathilkozoi kozott,
ezeért ez az eltérés felteben értékek és attitlok eltérésén alapulhat, amely nem volt
jelen kutatas része és tovabbi vizsgalatot érdeBrdel kapcsolatban fontos azonban
megemliteni, hogy a mintankba kerilt vallalkozasolart tapasztaltuk, hogy Debrecen
vallalkozdi tekintenek a legnagyobb optimizmussal2@ll-es évre. Korikben a
valaszaddk 70 szézaléka véar arbevétel-ndvekedéstrszAgos mintankban szer@pl
véallalkozasok 43 szazalékaval szemben és arbeviSsdlaesést is csak 7,5 szazalékuk
var, mig a teljes mintankban ez az arany 20 sziézalé
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2. A&bra.A kormanyzati szandékokkal val6é egyetértés a véaueso

Korméanyzati szandékkal valé egyetértés a varosokban
=55
Budapes
Debrecen 3
I I I I I
L 5
Dunadujvaros
—3168
Miskolc 1
I I I I I o5
Szeged 7
. 7
Szekszar
. 5!
Zalaegersze
0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4
‘ Degyuttniikodés mfokuszalasO gazdaségfejleszté‘s

Mig az egyes kormanyzati szandékok (faktorok) ésetétehat komoly
eltéréseket tapasztaltunk a  vallalkozdsok tkddési  helyszine  szerint,
addig varakozasainkkal ellentétben a vallalkozasukete (arbevétele és létszama)
nem mutatott szignifikAns oOsszefliggést e szandékekitélésével, ami azt jelzi,
hogy inkabb az itt nem vizsgalt ,puha” téngkz (attitidokhoz és ertékekhez
kapcsoldéddak) a meghatarozoak a tekintetben, ho@llalkozasok mely dimenzidéban
fokuszalnak a fejlesztési tamogatasokat.

1.4.3. A palyazatok iranti kereslet

A palyazatok iranti kereslettel kapcsolatban attefeleztik, hogy nagyjabdl
hasonlo tulajdonsagu (arbevéitéls Iétszamu) vallalkozasok tervezik az USZT-bda va
palyazast, mint akik eddig is adtak be palyazaatn kivil a tervezett beruhazasok
kozul azokat tervezik inkabb palyazasbdl elvégeamielyekre ismert palyazati kiirasok
vannak.

A palyazasi hajlandésag vizsgélatanal azt talédltudgy mig a 2004-2010
kozotti iddszakban altalaban a magasabb arbevétdbb embert foglalkoztatd
véllalatok palyaztak (amint azt a palyazati adatekesgalé mas empirikus kutatasok is
kimutattak), addig az USZT-vel kapcsolatos palyagadndékokban nincs kimutathato
Osszefliggés a palyazasi hajland6sadg és az arbewategoria kozott. Ehkify arra
kovetkeztethetiink, hogy a vallalkozasok arra szimak, az USZT-ben a korabbiaknal
nagyobb mértékben lesznek a kisebb vallalatok smmdnegfeld kiirasok.

Ahogy a korabbi idszak palyazatai esetén is azok a vallalkozasolezé&dl
nagyobb aranyban a palyazati indulast, amelyekaitagjltak valamely vallalkozéi
szervezetnek, érdekképviseletnek, helyi egyiitimésnek ez az 06sszefliggés az
Uj Széchenyi Terv palyazatai iranti keresletbefeimmaradtak.
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Jelends eltéréseket tapasztalatunk a vallalkozasok gagdag szerint palyazati
terveiben. Mig minden agazatban nagyobb palyaeaieket tapasztaltunk a multbeli
tényleges pélyazati gyakorlathoz képest latvaniogy ez a nagyobb palyazati kedv
leginkabb az ipari vallalkozasoknal ugrott meg. W®dren tobbségbe keriltek
a palyazatot tervézvallalkozasok.

3. abra.A pélyazék aranya az iparakagok belll (%)

' ' 25,25
Szolgdltatas 22,22
| m USZT pélyazé
38,1 Pav
Kereskedelem 33,68
W Palyazo (2004-2010
kdzott)
54,22
Ipar 37,21
0 20 40 60

Arra a kérdésre, hogy a vallalkozadsokéstgban miért kivAnnak palyazatot
benyujtani azt talaltuk, hogy a legtdbben akkorygahak, ha van a palyazathoz
illeszked projektjik, illetve ha a fejlesztési terveik ill®dnek a palyazati kiirdshoz.
Sokan a palyazatokra kedwezorrasbevonasi leh&téegként tekintenek, tovabba
viszonylag sokan jeldlték meg az Uj kormany gazglaskitikdja iranti bizalmat mint
motivald tényeét. A legnagyobb eltérés a palyazati tapasztalatiatielked és nem
rendelked vallalatok k6zott a kormanyzat vallalkozaspolijk@&anti bizalommotivalé
tényedként vald emlitése és a tanacsadok, masok tapatsumak szerepénél a
dontésben. A palyazasi tapasztalattal nem renditkpalyazati szandékat 1ényegesen
jobban befolyasolja a kormanyzattal szembeni binaés a ,tanacsadok” vélemeénye a
palyazati tapasztalattal rendelkkzviszont ugy inik, déntésekben lényegesen kevéshé
hallgatnak a kampanyok vagy masok szavara.
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4. &bra.Miért palyazik?

Varhatoan lesz a kiirdshoz...
A palyazat célja illeszkedik...
Megfelelek a palyazati feltéeteleknek
Ez a legkedvez6bb forrasbevonasi...
Atamogatas aranya kedvezd
Bizom az (j kormany vallalkozas...
Korahbhijo tapasztalatok erre...
Szakértd tanacsara
Kornyezetemben miikodé...
Uzletfél tanacsara
Nagy a nyerés eselye

Egyeb

0% 10% 20% 30%

B Mar nyujtott be pdlydzatot M Eddig nem nydjtott be palyazatot

Ezzel parhuzamosan azok kozott, akik nem palyaamk)SZT keretében a
legtbbben a piaci bizonytalansdg miatt nem terdezmpélyazatot benydjtani.
Ugyanigy sokan jel6lték meg visszatarto tégeEnt a palyazati kiiras kritériumaival
kapcsolatos aggalyaikat, a tal magas 6nheés az alacsony nyerési esélyt.
Ugyanigy az eddigi empirikus kutatasokkal o6sszhangba palyazassal jaré
adminisztracioét is sokan kifogasoltak.

Az eddigi palyazasi tapasztalattal rendetkéz nem rendelkézvallalkozasokat
O0sszevetve lathatjuk, hogy a legnagyobb eltérés alyapat elkészitésével és
benyujtasaval kapcsolatos allitasok esetében iletlye a palyazasi tapasztalattal nem
rendelkedket a palyazatok teljesitése sordn a kotott gandakk jobban elrettenti,
mint a palyazasi tapasztalattal mar rendelker
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5. abra.Miért nem tervezi, hogy palyazik?

A piaci bizonytalansag miatt 15%

Nincs a kiirashoz illeszkedd projektje 13%

Kicsia nyerés esélye 13%

Nem tudok eleget tenni a palyazati... 13%

Tulsagosan nagy a sajat rész aranya g,

Egyéb 7%

Tul nagy teher a palyazat... 8%

Tul nagy energia lenne nekem... 7%
Korahbi palyazatokkal kapcsolatos... 5%

Nem szeretném megkodtnia... 6%

Kornyezetemben mikéds palyazok... 44;'”

A kiirashoz nem illeszkedik a... : 39

0,
Nem értek a palyazat irdshoz 3%
A palyazat mertéke [tamogatas... z?ﬂjﬁé'

Mas kedvezébb forras bevonasi... %%

%

Szakeértd lebeszélt 9%

0% 5% 10% 15% 20%

| Mar nyUjtott be palyazatot m Eddig nem nyujtott be palyazatot

Amint azt a kévetkex tablazatban lathatjuk, hogy tapasztalataink h&sdnbz
eddigi kutatasok eredményeihez. Az eddigi kutathanka piaci bizonytalansag
tényedje nem szerepelt, mig nalunk az éelbelyre kerilt. Visszatartdé okként
kozvetlendl ezutan jelolték meg a valaszaddk, homes a palyazathoz illeszkéd
projektjik, amelySzirmai és szeftarsainal [2008] a negyedik helyen szerepet. Az
eddigi kutatasokkal konzisztensen palyazati kiiasmalé meg nem felelést az d@is
kozott jelolték meg a valaszadok a tavolmaradaskéma A korabbi palyazatokkal
kapcsolatos rossz tapasztalatok tovabbra is hdtub distan. Mig Makd [2007]
kutatasaban az oOrtejelentette az etglleges gondot, addig nalunk ez csak az o6todik
helyen szerepelt. ANFGM [2008] kutatdsdban visszatartd okként az dielyen
szerepelt, hogy a vallalkozék ugy veélték, kicsiyanmes esélye. Ezt a mi felmérésinkben
is sokan jeldlték meg, a harmadik leggyakoribb sAlavolt. A pélyazatirassal
kapcsolatos tapasztalatok hianya, gondjat viszgnkvesen emlitették, igy listankon
is hatul szerepelt, akarcsak Szirmai és <itérzai esetében.
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4. téblazatA palyazatoktdl valé tdvolmaradas okai, akadalypélyazati rendszerben —
fontossagi sorrend (mennyire ért egyet, illetveyanil gyakran jeldlték meg a valaszadok)

Szirmai et al. [2008]

Maké [2007]

NFGM [2008]

HETF42011]

Lassu dontéshozata

Kicsi a nyerés

A piaci bizonytalansag

[

1. ko}rulmenyes’ a Tal nagy az 6nér esélye miatt
pénzhez jutas
2 Tal magas énrész Kicsi a nyerés Nem hallott a Nincs a kiirashoz
) 9 valdszirisége palyazatokrol illeszked projektje
Tulzott . Nem tud eleget
R Nem felel meg a cég 4 ) o . .
3. adminisztracio, P tenni a Kicsi a nyerés esélye
e . palyazati kiirdsnak .
idéigényes megiras feltételeknek
Céljainak nem . . Nem tudok eleget tenni
I . Egyéb ok miatt Ao
4. | felelnek meg a kiiras Egyéb ok nem palvazik a palyazati
feltételek paty feltételeknek
. . Nem tudnak eleget tenni Nem szeretne
A vaéllalkozas nem N megkdtni a .
o a nyertes palyazoéval b L - Tulsagosan nagy a
5. felel meg a kiiras . gazdalkodasat a R .
AT szemben tamasztott | 2T o sajat rész aranya
feltételeinek . . palyazati feltételek
kovetelményeknek . :
betartasa miatt
Rossz személyes .
i e Tdl nagy teher a
tapasztalatai vannak|a  Tul idéigényes a e . .
6. P PP palyazat Szakérd lebeszélt
palyazatokkal palyazati folyamat A
elkészitése
kapcsolatban
Kulsé szakérdt kell Bonyolult,
7. alkalmazni, ami tdl | attekinthetetlen palyazati Egyéb okok
draga struktdra
Kornyezetében, A
masoktol kedveitlen Rossz tapasztalatok Korabbi palyazatokkay
8. & . kapcsolatos rossz
dolgokat hallott a | vannak az éiz6 évekel
P tapasztalatok
palyazasrol
Nem ért a . .
R . N . Tal nagy energia lenn
palydzashoz, nincs| Az 8sszeg elnyerése csak o
9. |.7° . Ny ! nekem palyazatokka
ideje, kelb kapacitasg csuszopénzzel lehetsédes .
hozz4 foglalkozni
0zz4
Nem szeretném
Nem tudja, honnan . megkétni a
. . .|, Nem hallott a palyazati . .
10. | szerezzen informéacigt "y gazdalkodasomat a
Py . lehetségekdl P .
a palyazatokrdél palyazati feltételek
betartasa miatt
Kdrnyezetemben
11 mitkdds palyazok
) rossz példaja
elkedvetlenitett
A kifrashoz nem
13 illeszkedik a
) legfontosabb
projektem
14 Nem értek a palyaza
) irdshoz
A pélyazat mértéke
15 [tAmogatas 6sszege
) nem illeszkedik
fejlesztési terveimhez
16 Méas kedvetbb forras

bevonasi lehéségei
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Szirmai et al. [2008] Mako [2007] NFGM [2008] HETFA2011]
voltak

17. Szakér lebeszélt

Megvizsgaltuk azt is, hogy milyen fejlesztéseketveenek, illetve egyes
fejlesztési lehéiségek irant milyen Kkeresletet mutatnak a vallalkoka
A vizsgélat soran kilén is megnéztik a budapestvidéki vallalkozasok kozotti
eltéréseket, mivel a fejlesztési forrasok e képososzamara eltérszerkezetben allnak
rendelkezésre.

A tdmogatasok iranti keresletben, mind a foglalatagt novel tamogatasok,
mind a beruhazéast 6szt@nzamogatasok esetében 30 szazaléknal és 50 sz@alék
talaltunk toréspontot: A legtbbben ezen értékekrddloztatnak meg dontésiket ugy,
hogy most mar igénybe vennék a tdmogatasokat. fjdthagyanakkor, hogy mig a
beruhdzasi tamogatast mar az alacsonyabb értékegkntbben igénybe vennék,
az eltérés 50 szazalék kornyékén jeleah mérsékidik, mivel a foglalkoztatasi
tamogatasokat a tobbség csaklailz erteksl venné igénybe. Utobbiak irant egyébkeént
minden tamogatasi arany mellett alacsonyabb a le¢resagyis a vallalkozasok
konnyebben ,megdizhetek” egy Uj beruhazas elinditasarol, mint egy Uj kawallald
felvételébl.

6. abra. Tamogatasok iranti kereslet (%) a tamogatasi it@niggvenyében

120,0%
RZ=0,9513
R?=0,9696
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0% / 2
0,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-20,0%

foglalkoztatasi tamogatas —&—heruhazasi tamogatas

——Poly. (foglalkoztatasi tamogatas) ——Poly. (beruhazasi tamogatas)

A véllalkozasok jelertis tobbsége a gép- és eszkozpark cseréjét, munkahely
létrehozasat, illetve marketingfejlesztést tervérijelenbsen eltérnek a budapesti és
vidéki vallalkozasokndal. A beruhazast nem tetkekozoétt a vidéki vallalatok aranya

32



BALAS GABOR - BOGNAR FRUZSINA - BORBAS GABRIELLA - CSITE ANDRAS — MIKE KAROLY
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé

valamelyest magasabb, mint a budapestieké. Az epakk lHvitesét magasabb
aranyban tervezik vidéken, mig a létszdmnoveketErsesd vallalkozdsok aranya
Budapesten magasabb.
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Milyen beruh&zast terveznek a vallalkozasok?

Nem terveznek hdévitést
Gép/eszkozpark bévitése, cseréje
Munkahely-teremtés, |étszamnovelés
Marketingfejlesztés

Ujszolgaltatas bevezetése

Ujtermék bevezetése

Ujtelephely létesitése
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Palyazati forrasokra leginkabb a gép-és eszkoOzpadréjénél, illetve U

telephely létrehozasanél szadmitanak a felmérésindderep vallalkozdsok. Az alabbi
abra megmutatja, hogy a palyazati forrasokkal aékiidvarosokban rikdds
véllalkozasok szinte minderbbités tekintetében 10-20 szazalékkal magasabb laaany
szamoltak. Ez egyedil az Uj termék bevezetésdlatliel a marketingfejlesztésnél tért
el, ahol nagyjabol hasonlo aranyban valasztott&élalkozasvezék a péalyazatokat
mint finanszirozasi forrast.

34

Az adott fejlesztést palyazati forrasbdl is findnsani kivandk aranya

Ujszolgéltatas bevezetése

Ujtermék bevezetése
Munkahely-teremtés, |étszamnovelés
Ujtelephely létesitése
Gép/eszkozpark bévitése, cseréje
Marketingfejlesztés

Egyébterlleten

B nem palyazatiforrds videék

0% 50% 100% 150%

200%

250%

M palyazatiforras videk

B nem palyazati forras Budapest M palyazatiforras Budapest

abra.



BALAS GABOR - BOGNAR FRUZSINA - BORBAS GABRIELLA - CSITE ANDRAS — MIKE KAROLY
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé

1.5. Osszefoglalva: javulé ésszhang tapasztalhat6é a vallalkozok
és a vallalkozaspolitika kozott, ezért egyelore kedvezoek a
varakozasok

A fejlesztéspolitika intézményrendszerének atadaiéita szamos kovetelés
hangzott el az elmult években, amelyeléstsban az adminisztracio egysistését és
a forrasok célzottabba tételét hangsulyoztak. Azkadijmany deklaralt és egyee
kovetett célja is a keite iranyult, amellyel kapcsolatban nagyorbserelvarasokat
mutattak a vallalkozok: a tamogatasokhozokdtadminisztracids terhek cstkkentésére
és a racionalizalasra.

A fejlesztéspolitika, illetve vallalkozasfejlesztiésrizontélis céljai kozott mar az
el6z6 kormanyzati ciklusban is megfogalmazédott a murikéermelékenység
novelése, a szektor vilAggazdasagba integralaskamid a vallalatok kozotti
egyuttmikddések  hatékonysaganak  névelése. Ezek  egeészlltek &
munkahelyteremtéssel, részben mar @zdéekormanyzat idején a gazdasagi valsagra
adott valaszként, de leginkdbb az Uj kormany mepggse disitett fel ezt a kormanyzati
szandékot.

A vallalkozasok korében vegzett felmérésink azt atjut hogy az eddigi
fejlesztéspolitika megitélése a vallalkozék korékdajezetten negativ volt, ennél mar
csak sajat oOnkormanyzatuk gazdasagfejlesztési eays8kgéhez viszonyultak
negativabban. A vallalkozasok jelleénzalapjan nem tudtunk olyan csoportot
azonositani, amely esetében ezek a vélemények eblash pozitivabbak lettek volna.
Az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasoknban nem csak relativ,
de abszolut értelemben is pozitivakka valtak. Helieten annak is kdszonlgthogy
a fejlesztéspolitika efglleges céljaként megjeldlt munkahely-teremtési és
gazdasagfejlesztési szandékokkal tobbnyire egeekt a vallalkozasok.
Bar az ebzetes nyilatkozatokban tobbszér elhangzott a kéeés forrasok
széttagoltsaganak csokkentésére, a kormanyzatzélass szandékai (egy agazat vagy
beruhazastipus kiemelt tdmogatasa) kozepes elftigddgal rendelkeznek csak,
mig szinte egyontétaz egyetértés azzal, hogy a kisebb 695z8@0 millid forint alatti
palyazati pénzek tudnanak jobban hasznosulni. Rlkakzasok az egyittikddéseket
seqgit (klasztereket, terileti vagy agazati egyiitkdeseket célzd) szandékokkal
értenek legkevésbé egyet, noha ez esetben semilaka Ezek a fenntartasok abbdl is
fakadhatnak, hogy amint a kovetketejezetben lathatjuk, a vallalkozok egymas iranti
bizalma meglehésen alacsony.

Mikdzben a résztvedk a vallalkozoi szervezetek tAmogatasaval kapassdat
fenntartasokkal viseltetnek, a felmérés soran azittk, hogy azok a vallalkozasok,
amelyek tagjai valamely szervezetnek, tehat tatsalda beagyazottabbaniikddnek,
gyakrabban palyaznak. Ez egyrészt azt feltétetemjy a szervezeten belil kdnnyebben
kapnak informaciot az egyes palyazati léségekél, masrészt pedig azt,
hogy a szervezet hozzaseghet a lehetséges partnerekkel toét&mpcsolatfelvételhez
(példaul az egyuittiikbdésre iranyuld palyazatok kapcsan).

Az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos pozitiv varasmkat jelzi, hogy sokan
terveznek palyazni az USZT-ben, és kozuluk is wiglag sokan jelolték be a
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kormanyzat gazdasagpolitikqja iranti bizalmat miat palyazas 0szto6pet.

A fejlesztéspolitika atalakitasénak sikeres elfagtisat mutatja, hogy tdbben terveznek
palyazni az USZT keretében, mint tették eddig palgazastol tavol maradok kozott is
csokkent a fejlesztéspolitika altal generalt okakkys. Az a tény, hogy a palyazast
hatraltato tenyeik listajan hatrébb szorult a tal magas 6nrész aaaygt jelzi, hogy a
fejlesztéspolitika egyéte sikeresen tudta elfogadtatni azt is, hogy 201 Visszaalltak

a palyazatok a 2010-et me@gml alacsonyabb tamogatasi intenzitasi szintre.
A kormanyzat sikereként értékeltietz adminisztracios nehézségek miatti thvolmaradas
aranyanak visszaszorulasa is a korabbi felméréseképest. Ugy inik azonban,
az Uj Széchenyi Terv sikerének komoly korlatja tehevallalkozasok koriili piaci
bizonytalansag, ami a palyazassal kapcsolatoéhbgfisszatarto éwe valt.

A fejlesztéspolitika célkiizései kozel esnek a véllalkozasok beruhazasi
terveihez, a munkahelyteremtéshez kapcsolodo bedésbkat terveik aranya magas.
A legtbbben a gép- és eszkdzpark cseréjét tervezikrt a vallalkozasok szamara
kifejezetten kedvez Iépés volt, hogy a GOP 2. prioritasdban kiirt élyazatok nagy
része automatikus palyazatként kertlt meghirdetésre

Osszességében a kutatas azt mutatja, hogy a korataayfejlesztéspolitika
céljainak megfogalmazasakor és eszkdzrendszerdakskiéasakor is figyelembe vette
a vallalkozasok, vallalkozoi szervezetek réékérkez igényeket, még akkor is, ha sok
olyan vallalkozds van, amely tovdbbra is Ugy gopddiogy nem tud megfelelni a
palyazati feltételeknek, illetve kicsi a nyeréslgseA célok tekintetében fontos lesz
odafigyelni arra a tényre, hogy a vallalkozasok rkéaebb tamogatas mellett is
hajlandoak eszkozberuhdzasokba fogni, mig munkggreiptésbe csak nagyobb
tamogatas mellett vagnanak bele, és ez utébbitlégydényegesen kevesebben is
tervezik. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogyiaimarra mas kutatasok ramutattak a
fejlesztéspolitika megitélése még a kozvetlen tapdattal rendelkek korében is
nagyon efsen fliggenek a kormanyzat politikai megitéledtar a kozvetlen palyazati
tapasztalattal rendelkéz korében altalaban ezek a torzitasok kisebbek, nigryel
szélesebb vallalkozoi rétegeket ér el a fejlesoiégm annal ebssebben fligg
megitélése sajat eredményeit

A kutatds el§ felében azt vizsgaltuk, hogy vajon a kormanyzati
fejlesztéspolitikai elképzelések mennyire talalkakzna vallalkozok ez iranyd
keresletével. Azt a kérdést azonban, hogy vajonagydmanyos fejlesztéspolitika
mOogotti gazdasagfilozofiat, melyben az allam miréimogatasok osztoja jelenik meg,
a vallalkozasok fejlesztésében milyen feltételekllette lehetne &talakitani egy,
a vallalkozasok kozotti értékteredriranzakciok Iétrej6ttét segivallalkozaspolitikava,
egyebre nem érintettik. A kovetkékben ezzel a kérdéssel foglalkozunk
részletesebben.
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2. A VALLALKOZASOK KAPCSOLATAI ES BIZALMI
INFRASTRUKTURAJA MAGYARORSZAGON

2.1. Elméleti Kkeret: a vallalkozasok Kkapcsolatairél az qj
intézményi kozgazdasagtan perspektivajabol

A kutatds a hazai kis- és kozepes vallalkozasokv-ik névekedési,
versenyképességi problémait 0j szemsabglizsgalja meg. Kiindulépontja, hogy a
kkv-k sikeressége azon mulik, képesek-e mas gagidagéarepbkkel (beszallitokkal,
vewvokkel stb.) egyuttrikddni. Az egyuttnikdodési képesseg leiiib feltételének a
bizalmat tekinti, és hangsulyozza, hogy a bizaloragteremtésében kulcsszerepet
jatszanak az informalis és formdlis tarsadalmi zmtények (normdék, gyakorlatok,
jatékszabalyok).

Kutatdsunk elméleti hattere az () intézményi kodgaagtan, amelynek
irodalmaban egyre inkabb teret nyer a felismerégytpusztan az allami jogrendet és
szabalyozast vizsgalva nem értheteg a gazdasagiikdodése North [1990], Acemoglu
[2004], Dixit [2004]). Az informalis mechanizmusok kilénésen towak a fepds,
illetve tranzicios gazdasagokban: a gyenge allasgrend poétliékaul szolgalhatnak,
ugyanakkor gatjat is jelenthetik a ,személytelearén” Greif [2006],V. Smith[2008])
alapul6 gazdasagi rend kiépulésének. A kutatdglielges eredménye, hogy az eddigi
vizsgalatoknal teljesebb kgn mutatja be azt a sokitéintézmeényrendszert, amely a
hazai kis és kdzepes vallalkozdsok valodkidési kereteit adja.

A hazai empirikus irodalomban is noveékiigyelem 6vezi a bizalmat. Az eddigi
kutatdsok nagyban hozzdjarultak ahhoz, hogy képendihassunk a kilonbéz
tarsadalmi csoportok kilénféle (csaladi, baratisk&zdsségi, politikai, gazdasagi)
kontextusokban tanusitott bizalmi atdiérsl (Téth [2009], Giczi — Sik [2009]).
A bizalom kialakuldsanak és fennmaraddsanak mesgdmte ugyanakkor tul kell 1épni
a bizalmi attitd és viselkedés elterjedtségének feltarasan, és izalmat
befolyasolo informdlis és formdlis intézmeényeket bie kell vonni a vizsgalatba
(Kornai et al.[2004]).

Kutatdsunk el$ |épése a bizalmat tamogaté személyesidtik, preferenciak
azonositasadintis et al.[2006]). A masodik I1épés a bizalom és az intézrakrigdzotti
interakcié feltardsa. Egy gazdasagi tranzakcioéeseigyanis a masik fél igéretébe
vetett bizalom attol figg, mennyire tudja a masik titelesen elkételezni magat az
igérete betartdsa mellett. Az elkétéldes hitelell informdlis és formélis szédéses
garanciak szolgalhatnak, amelyek egy tagabb intdgmkornyezetbe agyazédnak
(North [1990]). A bizalmat tAmogatd informalis és formaéilgézmények 0sszességét
ezért sajat korabbi kutatdsainkban dizglom infrastruktarajanak neveztik
(Balas et al[2009]).

A gondolat, hogy a magyar tarsadalom és gazdasadkezzetét egyfajta
kettbség jellemzi, kulonbdz formékban visszatér gondolata a magyar
tarsadalomtudomanyoknak. Emlithetjuk Erdei d&®tt tarsadalom elméletét,
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Szelényi ,két haromsz6g” modelljét vagy a ,masodiazdasag” fogalmat
(attekintés:Csite [1997]). Az Gjabb kdzgazdasagi irodalomban adssttg gondolata a
vilhiggazdasag veérkeringésébe valdé bekapcsolodadeser kapcsan jelenik meg.
Eszerint a hazai gazdasagi szafkpek csak egy kis része képes a bekapcsolédasra,
nagyobb részik nem tud kitdrni a lokalis piacolhexalt személyes, deidds Uzleti
kapcsolatok vilagabol Kopasz [2001], Szerb — Markus[2008], Kuczi [2000]).

Ugy véljik, a magyar gazdasag szegmentdlt vagygiake volta megragadhaté a
véllalkozdsok altal haszndlt iranyitasi mechanizohuskozotti  kulonbségtétel
segitségével.

2.2. Bizalom és iizleti siker a magyar vallalkozok kérében

2.2.1. A magyar tarsadalmat jellemzo bizalmi attitiidok hatasa alol
a vallalkozok sem vonhatjak ki magukat

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban a magyar tarsadatmeainberekkel szembeni
altaldnos bizalmi attiid alacsony szintje jellemziSkrabski[2003], Medgyesi — Téth
[2005]), mikozben diteljes bizalmat fejezink ki a ledkebb személyes
kornyezetlnkben: csaladunkban, baratainkban, tsegrkben Giczi — Si{2009]).

Felmérésink szerint ez a dualitAs a magyar valiakokoérében is megjelenik.

Arra a kérdésre, hogy egyetért-e azzal, hogy adldgtemberben meg lehet bizni,
1-4 skalan mérve az atlagos valaszeérték 2,43 taaltnagyon kozel esik ahhoz az
értékhez (2,39), amelyet a TARKI 2004-es reprezdnkakossagi felmérése mutatott ki
(Medgyesi — Toth2005]). Ezzel szemben a csaladba vetett bizaldgké a magyar

vallalkozok kérében 3,96. Amint a lakossag egéazeallalkozok is nagyon biznak a
csaladjukban.

5. tablazatVallalkozok bizalmi attiidjei — atlagos értékek

Allitas Atlagos érték
(1 — egyéaltalan nem értek egyet, 4 — teljesen eg§eek)
A legtdbb emberben meg lehet bizni 2,43
A magyarokban altalanossagban meg lehet bizni 3,10
A csaladjaban meg lehet bizni 3,96
A legtobb véllalkozasban meg lehet bizni 2,16

V4

megjelenik. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e ateajy ,a legtdbb vallalkozasban meg
lehet bizni”, az atlagos valaszérték 2,16 volt, dmyegesen alacsonyabb az egész
lakossagra vonatkoztatott bizalmi mutatonal. A alathzok tehat atlagosan rossz
véleménnyel vannak egymasrol, egymast még kevéstj@kt bizalomra méltdnak, mint
altalaban a magyarokat, illetve ,a legtobb emberEz egybecseng azzal,
hogy a magyarok a vallalkozasokat nem igazan katigzteletre méltd, a kdzjohoz
hozzajarulé tarsadalmi szeréphek Csite[2009]).
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Az emberekbe és a vallalkozokba vetett altaldanamaldin statisztikailag
0sszefliigg: minél kevésbé bizik valaki az emberekbannal kevésbé bizik
a vallalkozékban is. A vallalkozéi populacion belbizalom szintjére tehat a gyenge
altalanos bizalom kimutathatéan ranyomja bélyegét.

2.2.2. A magyar vallalkozok tobbsége gyanakvoan fordul uj iizleti
partnereihez

A vallalkozok egymasrdl alkotott &ltalanos vélemé&nymellett azt is
megvizsgaltuk, mennyire fordulnak ténylegesen biahal egymashoz.
A véllalkozékat eredertién jellemz bizalmi viselkedést ugy prébaltuk megragadni,
hogy megkérdeztik, hogyan reagalnanak egy ismeretketartalmilag vonzé ajanlatot
tev0 masik vallalkozd megkeresésére. A valaszadoknak &étasrol kellett
elddntenitik, mennyire jellendek rajuk:

Ha sikerllne is megallapodnunk, a kapcsolat kerdefganakvd (rendkivil
ovatos) lennék.

Ha bizalmat érzékelnék, bizalommal viszonoznam rakko ha nem adna
kézzelfoghat6 garanciat.

Az el kérdésre valaszoldk 73 szazaléka volt inkabb dgamnamint a masikban
megbiz6, a masodik kérdésre valaszoloknak pedig 6Zazaléka.
A két kérdésre adott valaszok dsszefliggtek: akiedbézalommal fordul a masik félhez,
az hajlott arra is, hogy viszonozza a bizalmat. &ggar vallalkozok gyanakvasat oldja
valamelyest, ha bizalmat érzékelnek a partnerikéré@s A gyanakvas falat néha attori
a masik személy felénk iranyuld bizalma.

2.2.3. A bizalom mégis létrejon a tényleges iizleti kapcsolatokban - bizalom
nélkiil nincs egyiittmiikodés

A gazdasagi egyutttikodés sikere szempontjabdl nem az a kulcskérdégemi
az érintettek bizalmi attitlie vagy viselkedése, hanem hogy milyen fokd bizalm
sikeril ténylegesen létrehozni egy Uzleti kapcdalat Az intézményi gazdasagtan
kozponti allitasa, hogy ezt a vallalkozok é&dign és viselkedésén tul a felek
rendelkezésére alld, a bizalmat tamogat6 $dézes garanciak is befolyasoljak.

Minden véallalkozonak két tranzakciora vonatkozoattink fel kérdéseket.
El6szor arra kértllkoket, gondoljanak egy konkrét, tipikus vallalkozasra, bdt a
vallalkozasuk szolgaltatast vagy terméket rendelg.m&zutan pedig arra,
hogy gondoljanak egy tipikus megrendiékre, illetve vewjukre. A két tranzakcids
kapcsolatot jellemibizalom szintjét agy ragadtuk meg, hogy a koveikearom allitas
értékelésére kértik a vallalkozokat:

Az Uzletfelem kihasznalja a letigéget, ha az én rovasomra névelheti a profitjat.
Az Uzletfelem nagyon egyUftkods és segitkész, ha nehézségeim adddnak.
Az Uzletfelem igéreteire nyugodtan rahagyatkozhatok

A harom AdllitAs a bizalomra méltosag harom aspéktusgadja meg.
Az elsy arra kérdez ra, mennyire kell tartani az Gzletfpportunista viselkedésibt
A masodik arra, hogy az uzleti partner mennyireldnaio pozitiv |épéseket tenni,
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aldozatokat hozni a kapcsolat érdekében. A harmadiitas pedig az uzletfél
hozzaallasa mellett az igéretei teljesitésére \apességét is magédban foglalja.
A harom allitasra adott valaszok szorosan ¢sszeéfkgggymassal mind a megrertigl

mind a beszallitéi kapcsolatokban, ezért az eleekb&n egy kdzos tranzakcids
bizalom valtozoba vontuk dsséket.

6. tablazatA megrendel Uzletfélbe vetett bizalom mértéke — valaszok éfssz(%)*

Az Uzletfelem Az Uzletfelem Az Uzletfelem
kihasznalja a nagyon igéreteire
lehetéséget, ha az egyuttmiikddé és nyugodtan
én rovasomra segibtkész, ha rahagyatkozhatok.
novelheti a nehézségeim
profitjat. adodnak.
Egyaltalan nem 50,6 4,1 4,8
jellemzé
Inkabb nem jellemzé 28,9 12,7 6,7
Inkabb jellemzé 12,3 34,5 31,7
Teljesen jellem#® 8,2 48,7 53,2

* A beszallitéi kapcsolatokra kapott adatok csakipemtosan azonosak.

Mig az attitidok és a viselkedés szintjén a magyar vallalkozdiegyfoku
bizalmatlansag jellemzi, a megvalosuldjikiadd Gzleti kapcsolataikban |étrején a
bizalom. Ez természetesen nem jelenti azt, hogynyém létrejon, és az altalanos
bizalmatlansag nem gatlo tényeEzt ebsiti meg, hogy a gazdasagi kapcsolatok nagy
tobbsége nem tikddoképes magas szinbizalom nélkdl.

2.2.4. Az izleti siker kulcsa a bizalom

A siker és a bizalom 6sszefliggéseét az egyes kaptisolatok és a vallalkozas
szintjén is megvizsgaltuk. A megrendieés a beszallitéi kapcsolatoknal nem csak az
Uzletfélbe vetett bizalomra kérdeztink ra, hanemtramzakciok sikerességére is.
A sikerességet a megkérdezett vallalkozé szubjekivcepcioja alapjan mertik.
A valaszadonak arra a kérdésre kellett valasziathoigy Uzleti szempontbdl sikeresnek
tartja-e az adott kapcsolatot.

7. tablazatOsszefiiggés az lizletfélbe vetett bizalom és a kigicskeressége kozott

A kapcsolat lizleti szempontbdl siketes B
L Intercept ,294
Inkabb jellems Uzleti partnerbe vetett bizalom ,256
. . Intercept -1,316
Teliesen jellema Uzleti partnerbe vetett bizalom ,597**

A modell szignifikanciaszintje: 0,000
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Hatarozott pozitiv 0sszefliggést talaltunk a kamds@rzékelt sikere és az
uzletfélbe vetett tranzakcios bizalom kdzott. Ansi&keresebb a kapcsolat, minél inkabb
megbiznak a megkérdezettek az Uzleti partnerikBenmegefésiti azt az elméleti
kiindulopontunkat, hogy a bizalom az egylikiidés sikerének kulcsa.
Felmerulhet kérdésként, hogy az Uzletfélbe vetethilbm és az Uzleti siker kozott az
okozatisag irdnya milyen irAnyud. A bizalmi mutatgam kérdéseken alapul, amelyek
konkrétan az Uzletfél opportunizmusara, koopeldisdra €s igéreteinek
megbizhatésagara vonatkoznak, ezért ezeket a aélasAeltehaten a kapcsolatuk
sikeressegét fliggetlentl meg tudjak itélni. Harom hatasmechamist érdemes
elkilonitenink: (1) az elméleti kbzgazdasagi irodal éllitasdnak megfelgdn, a
bizalom ebfeltétele a sikernek; (2) uzleti siker esetén alalkdz6 optimistabban
nyilatkozik a partnere megbizhatdésagéarol (fuiggéllemnak tényleges viselkedéslit
vagy (3) az Uzleti partnert 6szténzi megbizhat@aba egyszer Uzletileg sikeressé
valik a kapcsolat. A 2. hatast intuitive nem taetjul valészifinek (legalabbis az egész
vallalkozdi populacié szintjén), mivel a vallalkdaak ebs érdekik dzédik ahhoz,
hogy redlisan mérjek fel az Uzleti partnereiket. A hatdsmechanizmusra a
k6zgazdasagi magyarazat az lehet, hogy a siketei Kapcsolatot megéri hosszabb
tavon fenntartani, amihez fontos a masik fél biZzalak meg@rzése. Ugyanakkor ez az
érvelés visszavezet az 1. mechanizmushoz, hiszénaliga, hogy egy sikeres
kapcsolatot is ugy lehet fenntartani, hogy megszgile fenntartjuk a mésik fél belénk
vetett bizalmat. Ezért elméleti megfontolasokbdizalomtol az Gzleti siker iranyaba
mutatd okozatisagot tekintjik dominansnak.

A vallalkozas szintjén a sikeresség egy fontosésEama a nettdé arbevétel
novekedési Uteme. Tobbvaltozos adatelemzés ala@jéthatjuk, hogy ez szintén
dsszefligg a tipikus Uzletfelekbe vetett bizalomrmaik jobban biznak Uzletfeleikben,
atlagosan gyorsabbadmek.

2.3. A bizalom infrastruktaraja

2.3.1. ,Kapcsolathalé-kapitalizmus”: a személyes kapcsolathialé mint a
bizalom és siker kulcsa

A bizalom infrastruktarajanak legfontosabb elemészemélyes kapcsolatok
jelentik. Ez tAmasztja alaéslzor is, hogy a vallalkozok kevés hajlandosagotatmak
arra, hogy tullépjenek a személyes kapcsolataigjdudl A kovetked kérdést tettiik fel:

Képzelje el azt a helyzetet, hogy egy ismeretléalk@zd bejelentkezik (")r]ht')z
és egy tartalmilag vonzo ajanlatot tesz. Mennyilgaiz a kovetkeizallitas az On
reakciojara?
Csak akkor kotnék vele Uzletet, ha a személyesratstgeimen keresztil
ki tudnam deriteni, hogy megbizhato-e.

A megkérdezettek 67,4 szizaléka nyilatkozott uggyhellems ra az allitas;
ezen belll 28,8 szazalék dllitotta, hogy ,teljegetlemz5”. A vallalkozok kozel
harmada tehat egyaltalan nem kot Uzletet, ha nernelé az lgyfelét személyes
kapcsolatain keresztill. Tovabbi egyharmada szingn szivesen kot igy Uzletet. Es
csak a fennmaradd harmadara igaz, hogy hajlanad@raé&yes kapcsolathaléjan tul is
terjeszkedni.
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8. tablazatSzemélyes kapcsolathal6 fontossaga Uj Uizleti kéguossetén

Mennyiben igaz a kovetke# allitas az On reakcidjara? — Csak akkor Valaszok
kotnék vele (zletet, ha a személyes ismeretségeimiagresztiil ki tudnam eloszlasa (%)
deriteni, hogy megbizhato.

Egyaltalan nem jellendz 12,6
Inkdbb nem jellemz 20,0
Inkabb jellems 38,6
Teljesen jellemé& 28,8

A személyes kapcsolathdlohoz ragaszkodas kéfikt a bizalom
szempontjabol, amel§r pedig lattuk, hogy a bizalom kulcsa. A tipikus ldiz
kapcsolatokban az édetes személyes viszonyokon alapulé kapcsolatidpétzitivan
flgg 0ssze a bizalommal, azéettes ismeretség neélkuli vagy az uzletfél piaci
ismertségeén alapulé kapcsolatfelvétel pedig negatih bizalom tehét egyértelran
nagyobb meértékben van jelen azokban az uzleti atamagkban, amelyeknél az
uzletfelek k6zos személyes kapcsolathdlo részeizémélyes kapcsolathalon kivillr
erked Uzletfél egyeérteltien nagyobb kockazatot jelent.

9. tablazatHogyan fligg 6ssze a kapcsolatfelvétel modja ézletfélbe vetett bizalom?

Standardizalt

egyutthatok (Béta)

(Konstans)

rokon vagy barat ajanlotta az uzletfelet ,179**
korébbi (izletfél ajanlotta Onnek ,220%*
j6l ismert piaci szerefl -,017

Flgd valtozé: az lzleti partnerbe vetett bizalom
A modell jellemai: kiigazitott R=0,059, N=574

2.3.2. A bizalom infrastruktiuraja személyes és személytelen, informalis és
formalis elemeket is tartalmaz

A kapcsolatfelvételt kovéen a bizalom fenntartasdhoz tamogatd tarsadalmi
kornyezetre van szikség. A bizalmat tobbé vagy #e¥észemélyes szédeskotés
utani garancidk tamogathatjak. Mindegyik tranzak@éetében megvizsgaltuk a
kovetke®d garancidk szerepét: (1) a kapcsolatban mar meggtghta megbizhatdsag,
(2) a kapcsolat hosszu tavu természete (ésdéleldbkaddan a szebdés
»onkikényszeri¢” jellege), (3) barati, rokoni viszonyokba agyaséati, (4) személyes
piaci reputacid, tovabba (5) a birdsagi kikényshetiség és (6) a nyilvanos piaci
cégreputacio.

Az 1. és a 2. garancia a vallalkozok k6zotti szammmélyes Uzleti kapcsolaton
alapul. A 3. és 4. garancia mar tulmutat a két sherkoz06tti viszonyon: a tagabb
szemeélyes kapcsolathalé fontossagat jelzi — a &aaos, Uzleten tali (vagy inkabb
.nneni’) személyes kapcsolatokét, a 4. pedig dalkdzoi kozosségen bellli lazabb
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kapcsolatokét. A birGsagi és a piaci reputacidosargaa tul van a személyesség
szférajan: ezeket személytelen garancidknak netjékhe
Amint az alabbi tablazat mutatja, mindegyik garapl@mnek fontos szerepe

van a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban. A homalinfrastruktardja tobbrétég
szemeélyes és személytelen, informalis és formiimeket is tartalmaz.

10. tablazatSzersdéskotés utani garanciak az uzleti partnerekké kapcsolatokban*

Mi garantélja, hogy az uzletfele az On Jellemz Nem Atlagérték
elvarasainak megfeleden teljesiti vallalasait? (3-4) jellemzé (1-4)
Mennyire jellemzé, hogy... % (1-2)

%
Fontos, hogy a j6wben is fenn akarja velem 94,3 5,7 ,66867
tartani az Uzleti kapcsolatot (N=572)
[az egyuttmikddésiink soran] korabban 91,9 8,1 , 74890
megtapasztalt személyes megbizhatdsag fontos
(N=571)
Fontos, hogy Uzletfelem jol ismert piaci 61,9 38,1 2,8134
szerepb (N=567)
Rossz teljesités esetén a jolven masok sem 53,3 46,7 2,6147
kotnének vele izletet (N=515)
Részletes, birdsagi Gton is érvényesitliet 45,7 54,3 2,4075
szer&dést kotlink (N=572)
Segit, hogy barati, rokoni viszonyif az 16,3 83,7 1,5004
Uzletfelemhez (N=566)

2.3.3. A legfontosabb szerzéodéses garancia a hosszu tavy, szoros személyes
egyittmiikodés

Amint a fenti tdbldzat mutatja, messze a legtébfiébb mint 90 szazalék)
az Uzletféllel kapcsolatos korabbi Uzleti tapasitdlés a kapcsolat hosszu tavu jellegét
emlitették mint jellem& garanciat. Ezt kdveti a személyes és személytplani
reputacido, majd a birésagi kikényszerités. Nagyjabdallalkozék fele hagyatkozik
érdemben ezekre a garanciakra. Viszonylag keveseéilaszadok mintegy 20 szazaléka
emlitette a rokoni-barati beadgyazottsagot mint Zwk¥ses garanciat, ami kilénodsen
érdekes annak fényében, hogy az altalanos bizatomjén mennyire éisen koddnek a
vallalkozOk a csaladjukhoz.

Ugyanezt a sorrendet kapjuk, ha az egyes gararididkegadott értékeket
(1-t6l 4-ig) atlagoljuk. Kulondsen figyelemre méltd, lyog személyes garanciak értéke
nagyon magas, az 1-4 skélan 3,5 folotti.

A magyar vallalkozok tehat déen gy védik a kapott szédeses igéreteiket,
hogy hosszU tavl, &en személyes kétoldalu Uzleti viszonyt alakitarkik
partnereikkel. Egy nagysagrenddel kevésbé fontasafiaci reputacios garanciak,
és ezeknél is valamivel kisebb a jogi szankciOkege Végul, az Uzleti kapcsolataikat
ritkan agyazzak rokoni, barati viszonyokba, amine@y lehetséges hipotézise,
hogy mivel altalaban nem biznak Uzletfeleikben, redcarjak az Uzlettel megrontani
csaladi kapcsolataikat.
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2.3.4. Az uzletfelek kozott a bizalmat az er6sen személyes jellegii garanciak
teremtik meg els6sorban

Tobbvaltozés adatelemzéssel megvizsgaltuk, melyrzé&zéses garanciak

teremtik meg az Uzletfélbe vetett bizalmat. Ké#fagarancia hatasa mutathato ki
egyertelnien az 0sszes tranzakciot tekintve. Az egyik ilyamagcia a hosszu tavu
személyességen alapulé Uzleti kapcsolat kiépitéswlynek két Osszetéje a mar
megtapasztalt személyes megbizhatdsag, illetve paskat hosszu tavra tervezése
(és ebbl fakad6 onkikényszeiit jellege). Mindkét 6sszetévhatasa rendkivil és.
A masik bizalomnovél garanciatipus a barati és rokoni kapcsolatokbad val
bedgyazottsag. Mint lattuk, ez a vallalkozéknakzeislag kis részét jellemzi.
Most azt latjuk, hogy ebben aigebb kdrben azonban jelésen hozzajarul a bizalom
|étrejottéhez.

Azt talaltuk tehat, hogy a legszemélyesebb jéllegerddéses garanciak: az
Uzleti kapcsolatban hosszu tavon kiépg&kemélyes megbizhatosag, valamint a barati,
rokoni viszonyok a legételjesebb tAmaszai az Uzletfélbe vetett bizalommakagyar
kkv-szektorban.

11.tablazatA szerddéskotés utani garanciak hatasa a bizalomra

Mi garantélja, hogy az iizletfele az On elvarasaimekfeleben teljesiti vallalasait? | Standardi
Mennyire jellemd, hogy... zalt
egyutthatd
k (Béta)

(Konstans)
részletes, birdsagi Uton is érvényestitszerddést kotlink -,046
[az egyuttnikodéslink soran] kordbban megtapasztalt személygkinmatosag fontos 217
fontos, hogy a joében is fenn akarja velem tartani az tzleti kapdsbla ,154**
rossz teljesités esetén agben masok sem kotnének vele lzletet ,061
fontos, hogy Uzletfelem j6l ismert piaci szekepl -,050
segit, hogy bardati, rokoni viszon§yzfaz lizletfelemhez ,133**
a: figd valtoz6. az izleti partnerbe vetett bizalom
a modell jelleméi: kiigazitott R=0,130, N=577

2.4. A bizalomra hato tényezok

2.4.1. Tranzakciés jellemzék hatasa a bizalomra: az erdsek,
az elkotelezettek és a hosszu tavra tervezok biznak

Az uzleti tranzakciok jellentd befolyasoljak az Uzletfelek k&zotti bizalom
kialakulasat is. A tranzakcios koltségek gazdasegteagyomanyosan harom alagvet
tranzakcios jellemi kilonboztet meg: a specifikus beruhazasok nagysageljesitést
ove® bizonytalansag fokat és a tranzakcié alkalmi vaigynétbdo jellegét
(Williamson[2002], lasd méglopasZ2005],Csabina et al[2001]).
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Hosszl tavra tervezésla a felek hosszu tavra terveznek, a ¢jGrnyeka”
kooperativ ~ stratégidkra  O6sztonzioket, ami  kolcsonds  bizalmat  szdil.
(A pozitiv 6sszeflggeést &siti az ellenke& iranyd hatas: bizalom hianyaban nem
fognak hosszu tavra tervezni.)

Tranzakciés bizonytalansag-da nagyfokl a bizonytalansadg, a felek nem
hagyatkozhatnak egysfier konnyen kikényszerith@et szerddésre, ezért fontos a
bizalom kiépitése. Ugyanakkor bizonytalansag esedmretien nehezebb kialakitani az
egyuttmikodés stabil kereteit, amelyek szikségesek a kizalnegteremtéséhez.
A hatéas tehat elméletileg nem egyértéelm

Tranzakci6-specifikus beruhazasopecifikus beruhdzasok esetén a felek
bizonyos fokig bezarjak magukat az Uzleti kapckalathA kapcsolat megszakitasaval
jard szankciok (reputacio, birésag) kevésbé alkalawk, a feleknek maguknak kell
megoldaniuk a felmerdl vitdkat. Jeleriis beruhdzasokra azonban vélleet nem
hajlandok, hacsak nem viszonylag magas a kolcsormzalom szintje.

A specifikus beruhazas jelenléte tehat varakozksamerint magas bizalommal jar
egyutt.

Relativ alkued. A fenti tényeskon tul azok folyomanyaként érdemes még egy
tényest vizsgalni a kapcsolatok iranyitasaval és a birakialakulasaval kapcsolatban.
A kapcsolat megszakitasa altalaban nem egyformaékényen érinti a két felet.
Minél nagyobb a kilénbség a két fél kozott abbargyhmennyire kénnyen talalnak
alternativ szeréses partnert a kapcsolat megszakadasa esetéhegpenttienebb a
két fél alkuereje. Az ésebb alkupozicid erededeh kiszolgéltatott helyzetbe hozza a
masik felet, aki igy 6sztondzve lesz arra, hogynfarisa a masik fél bizalmat.
A nagyobb alkuerédj félnek is érdekében &ll ugyan bizalmat kelteni égen irant,
de ehhez maodot kell talalnia arra, hogy hiteledkatelezdjon (példaul reputaciot kell
kiépitenie). Ez koltséges, igy arra szamithatuogyta bizalmi aszimmetria fennmarad.

Az elvégzett tobbvaltozos elemzés alapjan igazaigstt, hogy a hosszu tavra
tervezett kapcsolat, a nagyobb specifikus beruh&sasa megkérdezett nagyobb
alkuereje mind ndveli az Uzletfélbe vetett bizalnmatbizonytalansag hatasa negativ,
vagyis minél nagyobb a tranzakciot O&ezbizonytalansag, annal nehezebb
megteremteni a bizalmat. Eszerint azokat az Ukégicsolatokat, amelyekben az egyik
fél kiszolgaltatott helyzetben van, a bizalom teiseaszimmetria jellemzi: a hatranyban
levé Uzletfél kevésbé bizik a partnerében, mint adt@nne. Az déisek nem akarnak,
vagy nem tudnak magukkal szemben bizalmat kelt€ovabba, a kapcsolati iranti
elkotelezettség és a hosszu tavra tervezés hiamypbdig nehéz megteremteni a
bizalmat.

2.4.2. A vallalkoz6 személyének hatasa a bizalomra: az idésebbek kevésbé
gyanakvoéak, a fiatalabbak jobban biznak a jogrendben

A vallalkozdé személyes jelleriz kozil a legfigyelemreméltobb az életkor,
illetve a vallalkozékeént eltoltétt @ hatasa. Hasonlban a népesség egészéhez az
idésebbek jobban biznak altaldban az emberekben, k#ézddik a vallalkozokrol
alkotott altalanos képukben is. Ez a pozitiv 0983gés megjelenik a konkrét
Uzletfelekbe vetett bizalom szintjén is (amely negyszeiien a kapcsolat eddigi
elééletéldl fakad). Ugyanakkor akik fiatalok, és akik nem &t vallalkozok,
nagyobb bizalommal vannak a jogi jellegiarancidk: a bir6sagok és a hivatalos
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cégadatok irant. Ek6zben nincs kulonbség aztélet hogy milyen garancialis szerepet
tulajdonitanak a személyes kapcsolathalonak.

46



BALAS GABOR - BOGNAR FRUZSINA - BORBAS GABRIELLA - CSITE ANDRAS — MIKE KAROLY
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé

2.4.3. A vallalkozok csaladi hatterének hatasai

Minden fejlett kapitalista gazdasag kkv-szektoraterdkivil fontosak a csaladi
vallalkozasok, amelyek egyil feréforrasat a vallalkozéi hagyomanyok, a vallalkozoi
szerepkészlet csalddon bellli atorokitése jeleMiiagyarorszagon is kialakuldban
vannak csaladi vallalkozéi hagyomanyok. Ezek jélsdgéet megésiti a felmérésunk.
A vdllalkoz6i attitidokre és viselkedésmintakra ranyomja a bélyegét,vama a
vallalkoz6 csaladjaban kovetldetminta és tamogatas. Mi jellemzi a ,vallalkozoi
csaladbdl” j6v vallalkozokat? A tdbbi vallalkozéval dsszehasmaljtkevésbé biznak
altalaban az emberekben, ugyanakkor potencialietiidartnereik felé nagyobb
bizalommal vannak, és nagyobb hajlandésagot mkatmea, hogy tullépjenek a
személyes Uzleti kapcsolataikon, és a birésagr&désérvényesitésre hagyatkozzanak
Uj kapcsolataikban. Ez azt mutatja, hogy — legatalbkinyilvanitott hajlandésagok
szintjén — batrabban, a partnereikben és a jogemdb jobban bizva alakitjak tzleti
kapcsolataikat. Bar a legfontosabb kovetkeztetésitmogy a ,vallalkozé csaladok”
szerepét jobban fel kellene tarni, megkockaztatidgy a csaladon belili vallalkozoi
tapasztalatok felhalmozasa lehet az egyik olyayafokt, amely éksegitheti hosszabb
tavon a lazabb, kevésbé személyes lzleti kapckblatois a magasabb foku bizalom
kiépulését.

2.4.4. A vallalkozoi szervezddések hatasai

A kilonboz koztes” (se nem allami, se nem piaci) intézméngekizalmi
infrastruktdra potenciélisan fontos elemei. A medkeaett vallalkozéknak tébb mint a
fele tagja kamaranak vagy mas agazati szédésnek, viszont alig tébb mint tiz
szazaléka vesz részt civil szerédasben helyi vallalkozoi klubban, vagy akar
onkormanyzati munkaban. Annak ellenére, hogy a mneggett tipikus Gzletfelek tébb
mint 60 szazaléka a vallalkozd sajat telepllésékoaik. A helyi gazdasag bizalmi
infrastruktaraja eszerint rendkivil kis mértékbertérmeényesilt. Raadasul a helyi
szerveddések bizalmi szempontbdl inkdbb ,bezéarjak” a \tladkat: csokkentik a
hajlandosagukat, hogy potencialis 0 Uzleti kapatsokban a formalis jogrendre
(akadr a szekmés birGsagi érvényesitésére, akar a hivatalos dataaa)
hagyatkozzanak. A (jellenden orszagos) agazati szervezetekben valo réshadiesa
pozitivabbnakitnik: a tagjaik jobban biznak tipikus tzletfeleikb&s masoknal inkabb
allitjak, hogy egy vonzo Uzleti ajanlatért hajlakdi@nnének tullépni a személyes
kapcsolathalojukbol.

2.4.5. Az izletfelek hatasa a bizalomra: a vallalkozok nem biznak a
multikban

A vdllalkozok megbizhatosagarol alkotott altalanapet nem befolyasolja,
hogy vannak-e nagyvallalat, illetve kulfoldi cégek tipikus partnerek kozott.
A hazankban ritk6dé multinacionalis céggel apolt kapcsolat azonbarlekjszerint
gyanakvobba teszi a vallalkozékat a potencialistgieti partnereikkel szemben.
Ami a legkedvedtlenebb megfigyelés: a multinacionalis Uzletfelikbevesbé biznak
a magyar vallalkozok, mint a hazai kkv-kban vagymagyar nagyvallalatokban.
E vallalkozOk szamara viszonylag fontosak a szereky birdosagi garanciak,
mik6zben a személyes garanciak nem veszitenekdetsgukisl.
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A magyar tulajdond nagyvaéllalatokkal szemben nenh féhn hasonlé
bizalomhiany. S azok a vallalkozok, akiknek ilyemrtpereik vannak, nagyobb
hajlandésagot mutatnak arra is, hogy egy Uj UMapcsolat kedvéért tallépjenek a
szemeélyes kapcsolathaléjukon, és abban a &tések birdsagi érvényesitbetgére
hagyatkozzanak. Ezek a medgfigyelések azt sugallj@gy a magyar nagyvallalati
kapcsolatok és a multik eltéybizalmi szférdba” tartoznak. Mig azéebiek meg tudjak
teremteni a bizalmat magukkal szemben, a multike emem igazan képesek.
Fontos hangsulyozni, hogy ez a kulonbség az Uzégicsolatok szamos jelledjgnek
kisziirése utan is fennmarad.

12. tablazatA tipikus Uzletfél tipusanak hatasa a vallalkos®lkedésére — ahhoz képest,
amikor az Gzletfél magyar kkv*

Tipikus Uzletfélként megnevezett vallalat tipusa
Magyarorszagon Magyar nagyvallalat Kulféldon tikods cég
miikddé multinacionalis

cég
Kisebb bizalom Igen - -
megléw Uzletfélben
Gyanakvo viselkedés Igen - -
0j Uzleti partnerrel
szemben
Személyes Igen Igen -

kapcsolathéalo kisebb
szerepe a tipikus Gzle
kapcsolat létrejottében
Szerddés birdsagi Igen - -
érvényesithéségének
nagyobb szerepe a
tipikus Uzleti
kapcsolatban
Nagyobb hajlandosag - Igen Igen
kilépni a személyes
kapcsolathal6bal
Nagyobb hajlandosag Igen Igen -
birésagra hagyatkozn
egy Uj kapcsolatban

* A ,—" azt jelenti, hogy nincs statisztikailag kintathaté kapcsolat

2.5. Tanulsagok a vallalkozaspolitika szamara, teend6k és
korlatok egy bizalom alapu gazdasag kiépitése iranyaban

A kormanyzat gazdasagpolitikajanak nem a kapitalizmalamilyen absztrakt
modelljédl kell kiindulnia, hanem a magyar gazdasdg Ietexiszonyaibol.
A kapitalizmus ,magva” az o©nkéntes, Uzleti célu @yyitkodés. A hazai
kkv-szektorban az egylttikodés alapvéen személyes kapcsolatokon, informalis
garanciakon nyugszik. A formalis jogrend fontos ailgyde masodlagos jelésédi.
A bizalom nehezen éplil ki, de ha egyszer kiépidshd tava kapcsolatokbatirzik” a
vallalkozOk. A gazdasagpolitikanak ezt kozéptavatamagként el kell fogadnia.
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Ha a kormanyzat é&lszeretné segiteni, hogy a vallalkozasok tartégdaaressé
valjanak, akkor etssorban a bizalom megsziletését és miagetését kell tamogatnia
az uzleti kapcsolataikban. A vallalkozok kdzoéttalmint hasonld logika alapjan: a
vallalkozOk és a munkavallaldk, illetve a vallalkézés fogyasztok kozotti) kooperaciot
kell tehat tamogatnia. Méghozza, a hosszu tavumées kapcsolatokon alapuld
kooperaciot.

A személyes kapcsolatokikddtetik a magyar kapitalizmust, de szamos jel utal
arra, hogy ezek gatjai is a véllalkozasok noévek&dgls, a magyar gazdasag globalis
integraciojanak. A multinacionalis cégek partnegetkmikdds vallalkozasok vezét
gyanakvoak, a multik és a beszallitoik kozott adagsszinti a bizalom. A megoldast a
bizalmat tAmogato intézményi infrastruktura fejtése jelentheti. A gazdasagtorténeti
és fejbdés-gazdasagtani irodalmat kovetve, olyan intézekneyvan sziikség, amelyek
képesek athidalni a szorosabb személyes kapcsolafolat és lazabb, vallalkozoi
kozosseégeken ativiel kapcsolatokat hoznak létre. Ezek leginkdbb Onls&me
szerveddo vallalkozéi kozosseégek, haldzatok lehetnek. A kamgzat |étre nem hozhat
ilyeneket, de létrejottiiket Osztdikkel tamogathatja. Az agazati szer§eesek
bizalomnéved hatasa kimutathat6. Helyi szinten gyakorlatilagcsenek a gazdasagi
életet szervezonszervedds intézmeények.

A vdllalkozoi attitidokre és stratégiakra komoly hatassal vannak alkéitas
csaladi hagyomanyai. Ezékrjelenleg nagyon keveset tudunk. Eredményeink arra
utalnak, hogy a csaladon belili vallalkozoéi tudéhdlmozodasa lehet az egyik olyan
tényed, amely hosszabb tavon éskgitheti a személytelenebb Uzleti kapcsolatok
terjedéset.

Kiemelt figyelmet érdemelnek a multinacionalis dégékv-kapcsolatai,
amelyeket alacsony bizalmi szint jellemez. Ennekra®a nem egyszegn az
~erokulonbség”, mivel a magyar nagyvallalatoknal ez atah nem jelentkezik.
A multik mintha kivil esnének a magyar gazdasagaloni szférajan”. Ennek mélyebb
okait fontos lenne részletesebben is megvizsgaladir az érintettek bevonasaval.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kutatasunk az eddigi empirikus tanulmanyok eredye&e tamaszkodva arra
irAnyult, hogy megvizsgaljuk a vallalkozasok fefigspolitikaval kapcsolatos
tapasztalatait, elvarasait. A kérdéseinket alda@reharom csoportba oszthatjuk:

1. A fejlesztéspolitika megitélése:vagyis hogy a vallalkozdsok hogyan
vélekednek a fejlesztéspolitika eddigi teljesitm&dly milyen
varakozéasokkal tekintenek az Uj Széchenyi Terv ,fdlietve hogy
véleményiket miként befolyasoljla a valaszadok lékdkezetében
tapasztalt fejlesztések sikerességalkotott képe?

2. A fejlesztéspolitikdval  kapcsolatos  kormanyzati  sz@déekok
tamogatottsaga melyek a leginkabb tamogatott korményzati szaokiek
Milyen 06sszeflggésben van a kilonbozzandékok tamogatottsaga a
véllalkozas jelleméivel?

3. A pélyazatokkal kapcsolatos kereslet:vagyis hogy hanyan kivannak
palyazni az USZT-ben és milyen téngkzbefolyasoljak a palyazasi
hajlandosagot? Emellett a palyazok ,rezervaciosacafelméresével arra
voltunk kivancsiak, hogy milyen tamogatasi inteézitmellett padlyaznanak
a vallalkozasok. Végul pedig arra kérdeztink ragyha palyazati forrasokat
milyen fejlesztésekre hasznélnak leginkabb a \kdledsok.

Az eddigi empirikus kutatasok, illetve a vallalkékal kapcsolatban allo
szervezetek (vallalkozo6i érdekképviseleti szenadzepalyazati tanacsadd cégek és
egyeb szakétk) véleménye azt mutatja, hogy a kis-és kdzép\waiasok problémait
az eddigi palyazati rendszerrel az alabbi csopbeadkglalhatjuk 6ssze:

1. Alapvet problemat jelent a kkv-k szamara alalt 6késitettség, a likviditasi
nehézségeka bankszektor a kis és kdzépvallalkozasok szareadkivil sk
hitelkinalatot ad, mivel szamukra kockazatos a kkwanszirozasa, ezért csak
a nagyvallalatinal joval magasabb kockazati feléllett kindlnak hiteleket. A
kkv-k szamara kifejezett gondot jelent a palyazaitiinanszirozottsaga, egy
projekt megvalésitasa esetén konnyen likviditadiémeégekbe Utkdzhet a
véllalkozas.

2. A palydzads magas adminisztrativ koltségeia palyazatok jelefis részét
utasitottak el formai hiba miatt, a palyazathoksgges igazolasok beszerzeése,
a palyazat megfelél formai kovetelményeinek teljesitése, a
projektmenedzsmenthez kapcsoléddé adminisztracio d-mind jelends
megterhelést jelent a kkv-k, kilondsen a mikroWdzasok szadmara, amelyek
a palyazati rendszéftvald tavolmaradasra késztethethet.

3. Az informaciohiany: a mikro- és kisvallalkozasok esetén jedentészénél a
palyazati rendszeéb valé tavolmaradas didleges oka, hogy nem is tud a
palyazatokrol.

4. Pdlyaztatasi rendszer lassusaga és burokratikus val tébb tanulmany
szerint is a palyazati rendszer legnagyobb prohEmaalyazat értékelésének
idéigénye, az elszamolasok, tamogatasok kifizetésesiezasa.
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Az adatelemzés 300, 5-49tffoglalkoztatd vallalkozas vezgével, illetve
tulajdonosaval késziilt interju alapjan végeztikAellekérdezés személyes kéides
megkeérdezéssel zajlott 7 varosban 2011. aprilia £8-2011. majus 13-a kdzo6tt zajlott.
101 budapesti és 199 vidéki vallalkozasvévelt készilt interju. A vallalatok 48
szazaléka 596t foglalkoztat, mig 52 szazalékuk 10—48 &lkalmaz. A véllalatok 29
szazaléka ipari, 32 szizaléka kereskedelmi és &Bakska a szolgaltatasok teriletén
tevékenykedik.

Az adatelemzés soran azt talaltuk, hogy mig a 22046- k6zotti idszakban
altalaban a magasabb arbevigtébbb embert foglalkoztatd vallalatok palyaztadtdiag
az USZT keretében nem talaltunk 6sszefiiggést apédy hajlandosag és az arbevétel
kategoria kozott. Eli arra kdvetkeztethetiink, hogy a vallalkozasok a@amitanak,
hogy a kisebb vallalatoknak is lesznek megteleirdsok. Emellett azt latjuk, hogy
azok kozott a vallalkozasok kozott, amelyek tagmgiamely vallalkozéi szervezetnek,
érdekképviseletnek, helyi egyutikbdésnek, azok Aaltalaban magasabb aranyban
palyaztak mind az elmult édzakban mind az USZT keretében magasabb aranyban
terveznek pélyazatot benyujtani.

Parhuzamosan az eddigi fejlesztéspolitika meg#éks mérten az USZT-vel
kapcsolatos vérakozasok jelésgen javultak. Az ezzel kapcsolatos vélekedések a
vallalkozasok jellemd& kdzott nem mutatnak eltéréstétSazt talaltuk, hogy a 2004-
2010 kozott palyazék esetében sem pozitivabb amjiefdglesztéspolitika megitélése,
mint a nem palyazok korében

Arra a kérdésre, hogy a vallalkozadsokéstgban miért kivAnnak palyazatot
benyujtani azt talaltuk, hogy a legtdbben akkorygahak, ha van a palyazathoz
illeszked> projektjiuk, illetve hogy a fejlesztési terveik edizkednek a palyazati
kiirashoz. Sokan a palyazatokra kedyebrrasbevonasi lehétégkent tekintenek,
illetve viszonylag sokan jel6lték meg az (j korm@azdaségpolitikaja iranti bizalmat,
mint motivalo tényedt. Ezzel parhuzamosan azok kozoétt, akik nem temlezn
palyazatot benyujtani, legtdbben a piaci bizonytséay miatt nem terveznek palyazatot
benyujtani. Ugyanigy sokan jeldlték be a palyaxdtias kritériumaival kapcsolatos
aggalyaikat, igy a tul magas 66igraz alacsony nyeresi esélyt visszatarto tapikezt.
Ugyanigy az eddigi empirikus kutatasokkal o6sszhangba palyazassal jaré
adminisztraciot is sokan kifogasoltak.

A fejlesztéspolitikai szandékok megitélésének aos@kban szignifikdnsan
kulonboztek. Az egyuttiikodés tamogatasat preferald varosolkbssgban Miskolc és
Szeged. A korméanyzat fokuszalasi szandékaival (g8abggy egy kiemelt agazatot,
beruhdzas tipusra érdemes fokuszalni) leginkabbetédy varos Debrecen. A
gazdasagfejlesztést és munkahelyteremtést magalggaidf kormanyzati szandékkal
mindegyik varos helyesli, a legmagasabb atlaggakblc, Budapest és Zalaegerszeg
rendelkezett.

A tamogatasok iranti keresletben, mind a foglalatatt noveél tamogatasok
mind a beruhazast 6szt@nzamogatasok esetében 30 szazaléknal és 50 sz@alék
talaltunk téréspontot: A legtdbben ennél a kétkénté vennék igénybe a tamogatasokat.

A vallalkozasok jeleriis tobbsége gép- és eszkdzpark cseréje, munkahelyek
létrehozasat, illetve marketingfejlesztést tervAzlegnagyobb mértékben palyazati
forrdsbdl finanszirozni kivant beruhazasként a ggmszkdzpark cseréjét, illetve az Uj
telephely Iétrehozasat jel6lték be a valaszadok.
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1.

A FELMERES ES A VALASZADOK ROVID BEMUTATASA

1.1. A felmérés menetérol

A felmérést a HETFA Kutatdintézet megbizasabol drdearch Kutatasi és
Tanacsadd Kft. végezte 2011 4prilisaban és majusdhafelmérés soran 5-4%tf
foglalkoztatd, nem meégazdasagi vallalkozasokat kerestek meg 6 vidélostén és a
fovarosban, amelyek vedetel személyes lekérdezést folytatva toltotték Kiéadsivet. A

kérdbiv tobb szakaszbdl allt, a kitdltése tsszesen lékill 50 percet — 1 orat vett igénybe.

A

felmérés soran 300 valaszado toltotte ki adi@iohket. Az alabbiakban ezt fogjuk elemezni.

1. tablazat.Az adatfelvétel mdédszertana

A kutatas
fébb
témakorei

A HETFA Kutatéintézet felmérést kivan végezni acséport kérében a kdvetkez
téméakban:

- vallalkozasok kozti egylitttikddés
- véllalkozoi értékek
- foglalkoztatas adminisztrativ terhei, nehézségei

- palyazati lehéiségeks| valo tajékozottsag, palyazasi attitk az Uj Széchenyi
Terv fényében

Célcsoport

5-49 %t foglalkozaté mikro- és kisvéallalatok orszagosdméve a meégazdasagi
tevékenységet véfszervezeteket, kiemelt foldrajzi teriilet Zalaegegs

Legalabb 5000485 lélekszamu varosokbanikdds vallalkozasok

Célszemély A véllalkozasok tulajdonosa, Ugyvesgget
Médszertan TeIefo_no:s eiszerv’ezes: celszerr]ely megkeresésigaddt egyeztetés
Kvantitativ, személyes adatfelvétel
Rétegzett mintavétel; a minta 0sszedllitasanaletkéd rétegsd szempontokat vettiik
figyelembe:
Mintavétel - létszam szerint 2 katego6ria: 568 fill. 10-49 &s vallalkozasok
médszere - foldrajzi terlilet szerint: 7 varos (Budapestaggerszeg, Debrecen, Szekszard, Szeged,
Miskolc, Dunadjvaros), amelyek jol képviselik Kbzijagyarorszagot, a keleti- és nyugati
orszagrészeket, valamint a gazdasagilag fejleétetidievéshé fejlett dvezeteket
- agazat: ipar, kereskedelem, szolgaltatas
Alapsqkasag A kutatasba bevont telepiiléseken 6sszesen 25,6éeptartozik az alapsokasagba.
nagysaga
Az alapsokasag Osszetétele a fenti valtozok szekivetkedképpen alakul a KSH Cégkadt
alapjan:
Alapsokasag | _ |stszam szerint: 56% 585 vallalatok, 44% 10-4%$ vallalatok

Osszetétele

=

- terllet: 82% Budapest, 18% vidéki varosok
- agazat: 24% ipar, 29% kereskedelem, 46% szaigalt

Kérd éivhossz

kb. 50 perc

Mintanagysag

300 interju

Minta
Osszetétele

A mint 6sszetétele a fenti valtozok szerint a kikggiképpen alakult:
- létszam szerint: 48% 5-84 vallalatok, 52% 10-4%§ vallalatok
- agazat: 29% ipar, 32% kereskedelem, 39% szatgdal
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- Budapest: 101 interj(; vidéki varosok: 199 inferj

Output - spss adatfajl

1.2. Avalaszadok altalanos demografiai jellemzéi

1.2.1. Avallalatok jellemzdi

A valaszok tehat Budapest mellett 6 vidéki varoséikeztek. Ezek kozott
harom-harom kelet- és nyugat-magyarorszagi vatéh&o. A valaszaddék megoszlasat
a varosok kozott az alabbi kérdiagram mutatja:

1. abra.Vélaszaddk szama a varosokban

Valaszadok szama

W Budapest

W Dehrecen

B Dunadjvaros
| Miskolc

| Szeged

W Szekszard

A valaszad6 vallalatokat tevékenységiket tekintvaromm kategoériaba
sorolhatjuk. Ipari, kereskedelmi és szolgaltatéeségl készitettiink interjtitaz alabbi
aranyban:

2. abra.Valaszadok agazat szerinti megoszlasa

' A memgazdasagi vallalkozasokat kizartuk az elemédkésimivel az eurdpai uniés forrasokat edtér
keretek kozott vehetik igénybe.
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Agazat

B [par

m Kereskedelem

W Szolgaltatas
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A valaszaddk foglalkoztatottak szama szerinti b#ssmal a KSH szerinti
kategoriak alltak rendelkezéstinkre. A valaszad@iki43 darab, azaz 47,67 szazaléka
a 5-9 6t foglalkoztatdé mikrovallalkozasokba, mig 157 darabaz 52,33 sz&zalékuk a
10-49 6t foglalkoztatd kisvallalkozas kategoriajaba tadibzA vallalkozasok atlagos
arbevétele 2010-ben 123 millié Forint volt. A védiak arbevételének megoszlasat az
alabbi grafikonon abrazoltuk, ahol a 2007-es, 28082009-es as 2010-es arbevételeket
tintettik fel, amelyen szintén lathatd, hogy a legsonyabb arbevétel kategoriaju
vallalatok azok, amelyek a leginkabb reprezentatakintaban.

0 1000 2000 3000 4000
X

kdensity arbev 07
kdensity arbev 09

kdensity arbev 08
kdensity arbev

3. abra.Arbevétel (millié Forint) a 4 év soran

A valaszaddokat a KSH besorolast hasznalva a bdtgztoigy az alabbi
megoszlast kaptuk:

4. &bra.Vallalatok besorolasa arbevétel kategoriakba (28 8rbevétel alapjan)

61



KKV-POLITIKA I. kotet

Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

Vallalatok besorolasa KSH arbevétel
kategorakba

W Szdzalék
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A vélaszadoktol megkérdeztik azt is, hogy milydoeaételt var 2011-re, ebb
kiszamoltuk, hogy milyen arbevétel ndovekedést &z. arbevételek 201®t valo
eltérését az alabbi grafikon mutatja. Lathatjukgyh@z eloszlasuk O korul szorodik,
normalis eloszlashoz kozelit. llletve feit, hogy joval tdbben varjak azt, hogy nem,
vagy alig fognak névekedni, mint ahany vallalat@akolta a névekedése az elmult egy,
ketts, illetve harom évben.

5. abra.Arbevétel valtozasok 2010-hez képest

X

kdensity arbev_valt_lev kdensity arbev_valt_2ev
kdensity arbev_valt_3ev kdensity arbev_vart_novekedes

A 2010-6l 2011-re prognosztizalt arbevétel-valtozas alapfarkategoriaba
osztottuk a vallalatokat:

* Erésen csokkeft 30 szazaléeknadl magasabb arbevétel-cstkkenést
elérejelzs vallalatok

* Csokkerb: -30 szazalék 0 kozotti arbevétel-valtozast pregtinalo
vallalatok

» Stagnalo: 0 arbevétel-valtozast felzallalatok

* Noveked: 0-nal nagyobb, de 20szazaléknal alacsonyabb étddev
novekedeést varo vallalatok

e Erésen novekett 20 szazaléknal magasabb arbevétel-valtozast vard
vallalatok.

Ez alapjan lathatjuk, hogy a stagnalo, &z&kevvel megegyedrarbevételt vardk
aranya a mintaban viszonylag magas, 37 szazalékokkenest prognosztizalok aranya
magasabb, mint a novekedést varoké. Mig 43 szamalk gondoljak agy, hogy
csokkeni fog az arbevételik 2010-hez képest, addig@ novekedest @kjelz
valaszaddk aranya 20 szazalék. &bléthatjuk, hogy a valaszadok viszonylag
negativnak gondoljak a gazdasagi kilatasaikat 4261
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6. abra.A valaszadok megoszlasa a 2011-re vart arbevétmhéal alapjan

Arbevétel valtozas

Nagyon novekedé 13,76

Novekeds 29,36

416 36,7

Stagndlo | m Szizalék

Csokkend 13,76
Nagyon csokkend 6,4

0 10 20 30 40

Osszefiiggés talalhaté az arbevétel és az arbesddteras kategoriai kozott.
Mig az 500 milli6 forintot meghalado éves arbevéteendelkedk kdzott a nbvekatl
vallalatok aranya a legmagasabb, addig a legalgabbnarbevétel kategéridk esetében
stagnaldké, illetve a kozépgategoriaban a stagnalo és novekedllalkozasok aranya
nagyjabdl megegyezik.

7. abra.A valaszadok megoszlasa a 2011-re vart arbevétmhéal alapjan

500 millio forint felett 7
M erdsen csokkend
| B csokkend
50-500 milli6 forint 38 stagnald
. H névekedd

0-50 milli6 forint | erGsen novekeds

77

0% 20%40%60% 80%100%
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A vdllalatok illetve véllalkozok tarsadalmi bedggésagat a vallalkozék és
véllalatok szervezeti tagsagaval mértiik. igy egstréskamarai, véallalkozoi szervezeti
tagsagot stb., illetve civil kezdeményezésekbetyi Wallalkoz6i szervezetekben, stb.
valo részvételt vizsgaltunk.

A vallalatok majdnem fele, 142 tagja kamaraknak.gMkorilbelil 20
szazalékuk, 55 vallalat orszagos vallalkozé szetvek a tagja és kdzel hasonlé
aranyban tagok més vallalkozoi szervezetben.

8. abra.A valaszadok szama a vallalatok szervezeti tagsagyanti megoszlasban

Vallalatok szervezeti tagsaga

pd
Kamara _M‘2
Orszagos vallalkozoi szervezet -55
42
50

Mas agazati vallalkozoiszervezet

0] 100 150

Vallalkozok szervezeti tagsaga

Nem gazdasagi cél( civil,..- 34
Helyivéllalkozoiklub, szervezet | 14
Egyéb helyi szervezet | 6
Helyi fejlesztési terveket kialakité,..- 6
Onkormdnyzati testiilet | 3

0] 5 10 15 20 25 30 35

9. &bra.A valaszadok szama a vallalkozék szervezeti tagsZgranti megoszlasban
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Azt latjuk, hogy a vallalkozOk szervezeti tagsadea) kevésbeé tipikus jelenség.
Az 0Osszes valaszadd kozil csak 48-an jelolték meogy tagjai valamilyen
szervezetnek. A vallalati tagsagot ezzel szembéneh7jelélték meg (egy valaszado
tobb szervezetet is megjeldlhetett). Civil kezdeyeg@sekben viszonylag sokan, 34-en
vesznek részt. Helyi vallalkozéi klubokban 14-eng egyeb helyi szervezetekben 6-an.
A helyi fejlesztéseket befolyasol6 szervezeteklbeir&kormanyzati testiletekben 6-an,
illetve 3-an vallalnak szerepet.

A szervezeti tagsaggal kapcsolatban megvizsgatiagy van-e olyan agazat,
amely jobban szervezett, mint a tobbi, vagyis abbb a vallalati vagy vallalkozoi
szervezetben részt uevallalkozasok aranya.

10. abraVallalati ,szervezettség” a kilonb®Agazatokban

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,09d20,0%

B Nem
2. Kereskedelem —

H lgen

3. Szolgatatas

Osszesen m

A véllalatok szervezettsége minden agazatban 5@akda korll, vagy annél
magasabban alakult. A legmagasabb az iparbanalait,64,4 szazaléka a vallalatoknak
tagja volt valamelyik kamaranak vagy vallalkozoeszezetnek. Ugyanez az arany a
szolgéltatassal foglalkoz6 cégek esetében 62,5 ak#dz Mig a kereskeéd
vallalkozasoknak csak 49,5 szazaléka tagja valafealyemlitett szervezetnek. A Khi-
négyzet proba 10 szazalékos szignifikancia szinteth@sszefliggést mutat a valtozo
kozott, tehat azt allitatjuk, hogy az agazatok églalati szervezettség kozott van
osszefiiggés, az asszociacié azonban megksregyenge

A véllalkozasok vezéinek kilonb6s szervezetben valo tagsagat az alabbi abra
mutatja. Minden ipardgban joval alacsonyabb a szetiség mértéke. A
legalacsonyabb az ipari vallalatok esetében, itB Xxazalék, mig a legmagasabb a
szolgaltatasok teruletén tevékenykeadllalatoknal, itt tébb minta valaszaddk egyttode
tagja valamilyen szervezetnek. A Khi-négyzet préobaerint 10 szazalékos
szignifikancia szint mellett a vallalkozéi tagsag & agazati besorolas dsszefligg

2 A kereszttablat a Melléklet 1. tablazata tartalnaaz
3 A kereszttablat a Melléklet 2. tablazata tartalnaaz
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Tehat van olyan agazat, amelyben a vallalkozokvszettek, tarsadalmilag jobban
beédgyazottak.

11. abra.Véllalkozéi szervezettség a kilonlsdparagakban

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%420,0%

1. Ipar

B Nem
2. Kereskedelem

N gen

3. Szolgatatas

Osszesen

A kovetked tdblazatban a kilonbézdemografiai valtozoknak az atlagat,
nominalis valasz esetén a mutatjuk be a varosokban.

2. tablazat.vVarosok demogréfiai jellenéz

Budapest Debrecen Dunadjvaros Miskolc Szeged Szekszard| Zalaegerszeg)
Mennyi ideje nikodik a i
Atlag 16,09901 11,7551 17,6 10,89189 25,69444 5,235294 ,971383
véllalkozas
Mennyi ideje vallalkozo j
; i Atlag 8,108696 6,543478 6,5 5,857143 8 5,235294 8,8181B2
a vélaszado
Van-e a vallalkozasban igen 8,91% 4,08% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86%
kilfoldi résztulajdonos nem 91,09% 95,92% 96,00% 100,00% 100,009 100,00% 97,14%
Arbevetel 2010-ben j
L Atlag 320,7188 233,2000 267,4318 195,6094 153,8276 138,93 138,4375
(milli6 forint)
59 47,52% 48,98% 48,00% 43,24% 50,00% 52,94% 45,71%
létszam kategodria
10-49 B 52,48% 51,02% 52,00% 56,76% 50,00% 47,06% 54,29%
erésen csokkeh 11,69% 2,50% 18,18% 6,45% 12,00% 13,33% 37,50%
csokker 7,79% 5,00% 4,55% 16,13% 12,00% 20,00% 0,00%
Vart arbevétel stagnalé 35,06% 22,50% 45,45% 41,94% 48,00% 46,67% 25,00%6
noveked 31,17% 55,00% 27,27% 19,35% 12,00% 20,00% 25,00%6
erésen noveketl 14,29% 15,00% 4,55% 16,13% 16,00% 0,00% 12,50%
A valaszado tulajdonos 3 Igen 72,45% 84,09% 80,00% 91,89% 88,899 94,12% 91,43%%
cégben Nem 27,55% 15,91% 20,00% 8,11% 11,11% 5,88% 8,57%
A tulajdonos a Igen 85,15% 95,92% 92,00% 100,00%| 97,22%) 94,12% 97,14%
vallalkozasban dolgozik Nem 14,85% 4,08% 8,00% 0,00% 2,78% 5,88% 2,86%
nem 87,13% 93,75% 84,00% 83,78% 72,22% 58,82% 85,71%
vallalkoz6 tag
igen 12,87% 6,25% 16,00% 16,22% 27,78% 41,18% 14,29%
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vallalat tag

nem 46,00% 47,92% 40,00% 29,73% 41,67% 11,76% 45,71;:0

igen 54,00% 52,08% 60,00% 70,27% 58,33% 88,24% 54,29%

1.2.2. Avallalkoz6k demografiai jellemz6i

A valaszadoktdl megkeérdeztik, hogy mely évben kettéllalkozok, az igy
felmért vallalkoz6i ,populaciot” az alabbi dbra ratja, amelyen latszik, hogy sokan
méar 1990, a rendszervaltas 6ta véllalkoznak. Est#eg hogy egy kisebb ugrés
tapasztalhat6 2009-ben.

Melyik évben lett On vallalkozé

120,00%

100,00% - —
80,00% A—"‘”‘M
60,00% %

40,00% //
20,00%

0,00%

1990

1991
1992 -
1993
1994 +
1995
1996
1997 -~
1998
1999 -
2000
2001
2002
2003
2004 -
2005
2006 -
2007
2008
2008
2010 -

12. abra A minta eloszlasa a vallalkozt@ipasztalat hossza szerint

A véalaszaddk 82 szazaléka tulajdonos is a céghbwi,dolgozik, illetve 92 szazalékara igaz a
valaszadbéknak, hogy a vallalat tulajdonosa dolgdgzila cégben. 57 szazalékuk esetében a tulajdonos
valamely csaladtagja is dolgozik a vallalathal.

A valaszaddk kor szerinti eloszlasanal azt latjuagy a 30 évesnél fiatalabb
vallalkozOk aranya nagyon alacsony a mintaban, &zaék. A kdzépkora, 30-50 év
kozotti vallalkozas-vez8k aranya 38 szazalék, mig a legtdbben az 50 évekisabb
korosztalybdl kerlinek ki, ezen valaszadok araryazizalék.

4 A vélaszadok szamat és gyakorisagat a MelléklgtiBazata tartalmazza.
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13. abra A valaszadok kora

A valaszadok kora

A8 57
AR

W Szdzalék

18-24 25-30 31és 41 és 51és 60év
év év 40¢év  50év  60év feletti
kozott kozott kozott kozott  kozott
van van van van van

A vallalkozasvezéiket iskolai végzettségik szerint 3 kategéridba ladeo a
szakmunkas végzettdégérettségizett, illetve fedbokl végzettsély A valaszadok
tulnyomoé tobbsége, 64 szazaléka gkl végzettsély az érettségizettek aranya 32
szazalék, a szakmunkasok aranya mindossze 4 szazalé

14. abra A valaszadok eloszlasa iskolai végzettség szerint

Iskolai végettség

Felséfokd 64
végzettség
Erettségi 32,33
i m Szazalék
Szakmunkasképzd 3,67
T / 1 1
0] 20 40 60 80

A véllalkozasvezéiket arra kértik, hogy helyezzék el haztartasuk déiraét
egy 1-6l 10-ig terjed skalan, ahol az 1-es a nagyon szegény, mig a A0regyon
gazdag jovedelmi helyzetet jeldli.
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15. abra A valaszadok eloszlasa jovedelmi helyzet alapjan

Jovedelmi helyzet

35 4 32,41

30 o
24,83

20,69

25

20 o

15 -+
9,66
10 - m Szazalek

Ahogy a fenti dbran lathatjuk, a vallalkozok tébipséatlagosnak, vagy annal
jobbnak itélte meg jovedelmi helyzetét, 5-0snétsdamyabb értéket a valaszaddknak
csak korilbelll 10 szazaléka adott. Azonban a naggzdaghoz kozeli, 8-as, 9-es, 10-
es értéket is viszonylag alacsony szamban korulld€liszazalékban jelolték meg a
valaszadok. Elmondhatjuk tehat, hogy a legtobbalkdkzd az atlagosnal valamivel
kedvezbbnek, de nem sokkal jobbnak itéli meg a jovedélehyzetét.

A valaszadok megoszlasa a csaladi allapotuk szaziatabbi volt. A valaszadok
tulnyomé tobbsége héazas, és egyltt él hazastars@vadbbi lehebséget (élettarsi
kapcsolat, elvalt, stb.) csak a valaszadok 6sszeseegy 23 szazaléka valasztotta.
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16. abra A valaszadok csaladi allapota

Csaladi allapot

Hazas és egytt el 17,7
Elettarssal él 8,0
Elvalt 5,3
Nétlen/hajadon 4,0 o
J W Szazalék
Ozvegy 2,3
Nem vélaszol 1,7
Hézas, de kiilon él 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

A valaszadok tobb mint 90 szazalékanak van gyekskeajd 70 szazalékuknak
2-nél tobb gyermeke van. A valaszadok 28 szazalékd2 szazaléka férfi volt.

17. abra A valaszadOk megoszlasa a gyerekeik szama szerint

Gyerekek szama

49 16

50 A
45 4
40 A
35
30 A
75 21,55

20 - 15,49 W Szazalék
15 A
10 A 37
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2. A2010 ELOTT PALYAZOK BEMUTATASA

2.1. A palyazok megoszlasa a mintaban

A fejlesztéspolitikdval kapcsolatban 6sek6r azt vizsgaltuk, hogy a
valaszadok milyen aranyban palyaztak, a palydzokném palyazok milyen
jellemzékben kulonbdznek. Azt lattuk, hogy a valaszadoknteda mar rendelkezik
palyazasi tapasztalattal.

18. abra.A palyazok megoszlasa a mintaban

A 2004-2010 kozotti idoszakban adott-e be
palyazatot a vallalkozas EU tarsfinanszirozasu
projektre?
e

Nem tudja 0,67

vem | () .33

W Szazalek

30

lgen

2.2. A palyazasi hajlanddsag vizsgalata

A palyazok kozil probit regresszidval becsultik, dmigy milyen jellemével
birnak azok a vaéllalatok, akik részt vettek a pZdyakon. A regresszidba a vallalatok
arbeveételét tettik bele 2007-ig visszaileg, illetve a varhato 2011-es arbevételt. Ezen
kival a létszamot, illetve a véllalathoz tartozémeetgazdasagi agazatot jel6ltik meg
dummy valtozokat hasznalva. Ugyanigy dummy valtdm\sznaltunk annak jelélésére,
hogy van-e a vallalkozasban kulféldi tulajdonréazt tapasztaltuk, hogy az arbevétel
valtozok kozil a 2007-es és 2008-as évi arbevétielszignifikans hatassal a palyazasi
valosziriségre. Valdszifleg hosszabb iort hasznalva a 2006-o0s, 2005-6s adatok is
szignifikansak lehetnek, hiszen a palyazati kiikastsisorban a palyazast megeb
id6szakok pénzigyi adatait veszik figyelembe. EmeHefiSH besorolas alapjan 10-49
fot foglalkoztatd vallalatok palyazasi hajlandésaga magasabbnak mutatkozott.
Azonban az eredményekkel vigyaznunk kell, hiszendn@z khi-négyzet préba, mind
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az R-négyzet értéke azt mutatja, hogy a modelszkedése nem f.Ugyanezt a
regressziot tovabbi pénzugyi mutatokkal kiegészavenodell illeszkedése javul, de
tovabbra is csak azd valtozok lesznek szignifikansak.

Ezért a kategorikus valtozok esetében kereszttablalizsgaljuk részletesen,
hogy az egyes jellemik hogyan befolyasoljak a ,palyazasi hajlandésagot”.

2.2.1. Palyazasi hajlanddésag az arbevétel és l1étszam kategoriak szerint

3. tablazat.Arbevétel-kategoria

A 2004-2010 kozotti ielszakban
adott-e be palyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
Arbevétel-kategoria — KSH Igen Nem Osszesen
ismeretlen gyakorisag ¢ 2 2
relativ gyakorisag % D 0,96 0,67
0-20 M Ft gyakorisag 3 36 39
relativ gyakorisag % 3,33 17,31 13,09
21-50 M Et gyakorisag 8 55 63
relativ gyakorisag % 8,89 26,44 21,14
51-300 M Et gyakorisag 5( 85 135
relativ gyakorisag % 55,56 40,87 45,3
. p
301-500 M Et gyakorisag 19 12 31
relativ gyakorisag % 21,11 5,77 10,4
501-700 M Ft gyakorisag y. 7 9
relativ gyakorisag % 2,22 3,37 3,02
701-1000 M Ft gyakorisag S L 4
relativ gyakorisag % 3,33 0,48 1,34
1001-2500 M Ft gyakorisag ‘ 8 12
relativ gyakorisag % 4,44 3,85 4,03
2500-4000 M Ft gyakorisag L 2 3
relativ gyakorisag % 1,11 0,96 1,01
Asszesen gyakorisag 9( 208 298
relativ gyakorisag % 100 100 100
Pearson chi2(8) = 40.7503
Pr =0.000
Cramér's V = 0.3698

® Lasd: Melléklet 4. tablazata.
6 Lasd: Melléklet 5. tablazata.
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A 3. tablazatban a 2010-es arbevétel alapjan a K3étinti kategoriakba
soroltuk a vallalatokat és ezek eloszlasat hasinlk 6ssze palyazok és nem palyazok
kozott. Lathatjuk, hogy szignifikans eltérés ta#ithaz egyes kategériak koZode az
asszociacida kozepesnél gyengébb a két valtozé kozott. A péalyazok kozétt joval
magasabb az alacsony 0-50 milli6 forint arbevétegoridba ds vallalkozasok
aranya, 44 szazalék, mig a palyazok korében l2ak#ézHasonléan nagy eltérés
figyelne6 meg a kozepes, 50-500 millio forint kozotti arkeliél rendelkeé
vallalatok esetében. Itt a valaszaddk 77 szazatgkgiott be palyazatot a kérdéses
idészakban, mig ez az arany 47 szazalék a nem palysadé&ben. A legmagasabb 500
millié éves arbevételnél magasabb kategériabazart@laszadok esetében nagyjabol
kiegyenlitdik az arany a két csoportban, a palyazok 11 szkaals a nem palyazéok 9
szazaléka tartozik ebbe az arbevétel-kategoriaba.

A létszamot vizsgalva azt latjuk, hogy inkadbb aypabk k6zott magasabb a 10—
50 fot foglalkoztato kategoriaba @vallalatok aranya. Ez esetiikben 66 szazalék, mig a
nem palyazok korében 34 szazalék. A Khi-négyzetbgrdzerint szignifikans
0sszefliggés van a valtozok kozott. Keétszer kettésrixnesetében a Phi mutatoét
alkalmazzuk az asszociacidé mérésére, amely -1 k&zftti értékeket vehet fel. A
mutato kdzepesnél&ebb pozitiv 6sszefliggést mutat a két valtozo ko6zot

4. tablazat.Létszam és ,multbeli* palyazéasi hajlandosag

Létszam Igen Nem Osszesen
gyakorisag 31 112 143

1.5-96 relativ gyakorisag % 34,44 53,85 47,94
gyakorisag 59 96 155

2.10-496 relativ gyakorisag % 65,56 46,15 52,01
gyakorisag 90 208 298

Osszesen relativ gyakorisag % 100 100 100

Pearson chi2(1) = 9.4740

Pr =0.002

Phi = 0,548814

Azok kozott tehat, akik palyaztak az elmulsdakban, altalaban magasabb
arbevétdl, tobb embert foglalkoztatd vallalatok talalhatéak.

" A Pearson chi2 mutaté a két valtozé kozotti ossggés szignifikancidjat mutatja, amelyet sokszor
fogunk hasznalni az elemzés soran.

8 Az asszociaciot altalaban a Cramer-féle V mutdtdnérjik, amelyet 2x2-es tablazat esetén a Phi
mutatészammal helyettesitlink.
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2.2.2. A beadott palyazatok eloszlasa

A 2004-2010 kozotti iészakban beadott palyazatok szamat a 90 palyazo
vallalatbél 86 vallalat tudta megvalaszolni. Atlaga a vallalatok 2 palyazatot adtak be
ezen idszak alatt. A beadott palydzatok szama szerintadmbieeloszlast kaptuk:

19. abra.Beadott palyazatok szama szerinti eloszlas

Frequency
30 40
| |

20
I

10
I

0 1db 2db 3db 4 db 5-9 db
Hany eurdpai uniés palyazatot adtak be 2004 és 2010 kdzott? - kategoéria

A palyazok nagy tobbsége, 55 szazaléka csak 1 zathytnyujtott be 2004 ota.
Ennél kevesebben, de viszonylag magas aranybarsz&@alékban 2 palyazatot is
leadtak, mig csak 15 sz4zaléka a valaszadoknakladbnél tobb palyazatot.
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3. Az Uj SZECHENYI TERV VALLALKOZASI PALYAZATAI IRANTI
KERESLET ES ELTERESE AZ ELOZO IDOSZAK PALYAZASI
MUTATOITOL

A fejezetben azt Uj Széchenyi Terv véllalkoz6i @élgtaival kapcsolatos fogadtatasat,
azok iranti keresletet prébaljuk felmeérni.

A valaszadok talnyomé tobbsége, majd’ 99 széazalbkHott mar az Uj
Széchenyi Tendl.

20. abra.Az Uj Széchenyi Terv ismertsége

Hallott-e az Uj Széchenyi Tervrél?

4

\

296

lgen

B Nem

3.1. Palyazasi hajlandésag az USZT-ben
A valaszadok korulbelil egyharmada, 34 szazaléererhogy igénybe veszi az

USZT pélyazatait. 55 szazalékuk nem tervez palgémnyujtani, mig 11 szazalékuk
bizonytalan ebben a kérdésben.
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Kivan-e On az Uj Széchenyi Terv
valamely kiirasara palyazatot
benyujtani?

11,33

lgen
HNem

B Nem tudja

21. abraPalyazasi hajlandosag az USZT-ben

Az Uj Széchenyi Terv iranti palyazasi hajlanddsagisszor probit modellel
probaltuk kozeliteni, hogy a kulonbbzényesk (foldrajzi elhelyezkedés, létszam,
arbevétel, tulajdonosi szerkezet) hatasat egyittesguk vizsgalni. Azonban a modell
illeszkedése rossz voltfelteheten az alacsony elemszam miatt) ezért a tovabbiakban
kereszttabla analizist hasznalunk arra, hogy megaiik, hogy az egyes tényéz
hogyan befolyasoljak az Uj Széchenyi Terv palydzeiati keresletet.

5. tablazat.Az Uj Széchenyi Terv iranti kereslet

A 2004-2010 kozotti iszakban adott-p
be palyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
Kivan-e On az Uj Széchenyi Terv valamgly
kiirasara palyazatot benyujtani? Igen Nem Osszeser
Igen gyakorisag 41 60 101
relativ gyakorisag % 45,56 28,85 33,89
Nem gyakorisag 42 122 164
relativ gyakorisag % 46,67 58,65 55,03
. gyakorisag 7 26 33
Nem tudja - —
relativ gyakorisag % 7,78 12,5 11,07
. gyakorisag 90 208 298
Osszesen - —
relativ gyakorisag % 100 100 100
Pearson chi2(2) = 8.0801
Pr=0.018
Cramér's V = 0.1647

Az elbzé idészakban benydjtott palyazatokkal osszevetve az USZAmti
érdekbdést, lathatjuk, hogy az d&en 0Osszefliigg. Azok kozil, akik mar adtak be
palyazatot 46 szazalékuk tervezi, hogy az USZTtkbem is ad le palyazatot. Ugyanez
az arany azok kozott, akik eddig nem palyaztak dissze 29 szazalék.

% Lasd: Melléklet 6. tablazata.
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3.2. Palyazasi hajland6sag a varosokban

Az alabbi tablazat a varosok szerint mutatja axylaz elmult idszakban mennyien
palyaztak eddig. Szegeden kiemelbierdl sok a palyazok szama, itt a valaszadok 55,6
szazaléka palyazott. Debrecenben a legkeveseblyazdié aranya, itt kevesebb, mint a
valaszadok 20 szazaléka palyazott eddig. A toblwst@an a palyazok és nem palyazok
aranya korulbelll azonos: 30 szazalék korll vak aranya, akik mar adtak le palyazatot és
70 szazalék azoké, akik nem. A varosok és a nililtbalyazasi hajlandésag kozott
kdzepesnél gyengébb asszociaciot, de szignifikesretiiggést mutattunk ki.

78



BOGNAR FRUZSINA
A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vallalkozdi elvarasok
A vallalkozéi kérdéiv eredményeinek értékelése

6. tablazatA 2004-2010 kozotti idszakban palyazok és nem palyazok megoszlasa vénzesaht

2004-2010 kozott palyazott
Varos Nem Igen Osszesen
gyakorisag 70 30 100
Budapest sor szerinti rel. gyak. (%) 70 30 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 33,65 33,38 33,56
gyakorisag 40 9 49
Debrecen sor szerinti rel. gyak. (%) 81,63 18,37 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 19,23 10 16,44
gyakorisag 18 7 25
Dunaujvéros sor szerinti rel. gyak. (%) 72 28 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 8,65 7,78 8,39
gyakorisag 26 10 36
Miskolc sor szerinti rel. gyak. (%) 72,22 27,78 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 12,5 11,11 12,08
gyakorisag 16 20 36
Szeged sor szerinti rel. gyak. (%) 44,44 55,56 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 7,69 22,2p 12,08
gyakorisag 12 5 17
Szekszard sor szerinti rel. gyak. (%) 70,59 29,41 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 5,77 5,56 5,7
gyakorisag 26 9 35
Zalaegerszeg sor szerinti rel. gyak. (%) 74,29 25,71 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 12,5 10 11,74
gyakorisag 208 920 298
Osszesen sor szerinti rel. gyak. (%) 69,8 30,2 100
oszlop szerinti rel. gyak (%) 100 100 100
Pearson chi2(6) = 14.7324
Pr=0.022
Cramér's V = 0.2223

Ezzel szemben a ,j@beli” palyazasi hajlandésag nem mutat jebent
Osszefliggést a varosok kozott, minden varosbanasaslok kortlbelil egyharmada
kivant palyazni, (Zalaegerszegen és Szegeden nidga&zaaz arany, 50-50 szazalék
korul alakul a mintaban). Ez pedig azt jelenthietigy a vallalkozasok arra szamitanak,
hogy az Uj Széchenyi Tervben szamukra, illetve gioréak megfelélbb kiirasok
lesznek'°

101 4sd a Melléklet 7. tablazata
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3.3. Palyazasi hajlandésag a vallalkozasok f6 jellemzdivel
osszefiiggésben

Az arbevétel szerint palyazasi hajlanddésag a k#édda elemzés alapjan nem
mutat jelens dsszefiiggést Ez szintén ellentétben all az 2004—2010 kozétyqrasi
hajland6séagnal tapasztaltakkal. Azonban nagyobévatbl-kategdriakat hasznalva mar
szignifikans eltérést mutattunk ki, amely azt matatogy el§sorban a kdzepes, 50-500
milli6 forintos arbevétellel rendelkéa/allalkozdsok kivannak palyazni.

7. tablazat.USZT palyazok az arbevétel kategoriakban

USZT palyazo

Arbevétel kategoria

Nem Igen Total
gyakorisag 61 26 87
0-50 millié forint sor szerinti relativ gyakorisag 70,11 29,89 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag 37,42 25,74 32,95
gyakorisag 84 69 153
50-500 milli6 forint sor szerinti relativ gyakorisag 54,9 45,1 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag 51 53 68,32 57,95
gyakorisag 18 6 24
500 milli6 forint felett sor szerinti relativ gyakorisag 75 25 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag 11,04 5,94 9,09
gyakorisag 163 101 264
Osszesen sor szerinti relativ gyakorisag 61,74 38,26 100
oszlop szerinti relativ gyakorisdg 100 100 100

Pearson chi2(2) = 7.3985
Pr=0.025
Cramér's V = 0.1674

A létszam tekintetében teljesen hasonlo eredmémnyemink: mind az 5-%ft
foglalkoztatd, mind a 10-4%t foglalkoztatd vallalatok kdrulbelll 40 szazalékavezi
a palyazast. A kisebb vallalatoknal a palyazok waamgyan valamivel alacsonyabb, 36
szazalék, de a Pearson Khi-négyzet mutaté szeemt srignifikdns az 6sszefliggés a
vallalatok foglalkoztatottainak lIétszama és a pédgak6z0tt.

11 A kereszttablat a Melléklet 8. tablazata tartalnaaz
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8. tablazat.Palyazasi hajlandosag a foglalkoztatottak szantinsze

USZT-palyazé

Létszam Nem Igen Osszesgn
gyakorisag 81 46 127
5-9% sor szerinti relativ gyakorisag (%) 63,78 36,22 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 49,39 45,1 47,74
gyakorisag 83 56 139
10-49 6 sor szerinti relativ gyakorisag (%) 59,71 40,29 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 50,61 54,9 52,26
gyakorisag 164 102 266
Osszesen sor szerinti relativ gyakorisag (%) 61,65 38,35 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 100 100 100

A vallalkozasok & tevékenysegét tekintve az eddigiekkel ellentétjgdenis
eltérést tapasztaltunk. Az ipari tevékenységet #€gnbb mint 50 szazaléka kivan
palyazni, ezzel szemben a kereskedelemben tevékdikylek csak 38 szazaléka, mig a
szolgéltatd véllalatok 25 szazaléka tervezi, hoglygqmik az Uj Széchenyi Tervben.
Mindez raadasul jelets eltérést mutat az eddigi, 2004-2010 kozotti pEya
hajlandoséagtol. Egyrészt lathatjuk, hogy mindegpéragban magasabb azok aranya,
akik az USZT-ben palyazatot kivannak benyujtanintndzoké, akik 2004 és 2010
kozott palyaztak. Masrészt lathatjuk, hogy az USzllyazok aranya kilondsen az
iparban tevékenykéd vallalatok koérében ugrott meg jelésen, itt majdnem 20
szazalékos az eltérés a ,multbeli” és a dpeli” palyazasi hajlandosag kozott.
Feltételezhéten tehat az ipari vallalatok azt varjak, hogy az Széchenyi Tervben
szamukra kedvézpalyazati kiirdsok sziletnek majd.

25,25
Szolgdltatas 22,22
ml e
381 USZT palyazod
Kereskedelem 33,68
W Palyazo (2004-2010
- kozott)
54,22
Ipar 37,21
0 20 40 60

22. abraA pélyazék aranya az iparakagok belll (%)
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A kudlféldi tulajdonos léte hasonléan az méegél idészakban tortéh
palyazashoz hasonléan nem befolyasolja azt, haginké indulni az Uj Széchenyi Terv
palyazatain? Ugyanigy a vallalatok veékorének koncentréltsiga sem mutat
0sszefliggést a palyazasi hajlandosaggal.

3.4. Palyazasi hajlandosag és szervezeti tagsag

A vallalkozoi szervezetben, illetve egyéb klubokbegyesiletekben val6 tagsag
Osszefliggést mutat azzal, hogy a szervezet teevémgy pélyazzon vagy sem. Az
orszagos szervezetek és kamarak tagjai kozott @fakk felett van azoknak a szama,
akik az USZT-ben palyazatot kivannak benyuijtanig nsizok kozott, akik mas
vallalkozdi szervezeteknek tagjai vagy nem szenvéagok a palyazast tervélz aranya
30 szazalék korll alakul. Ez feltebeh annak is kdszonliethogy az el$ két tipusu
szervezetnek kiemelt jeldisedi szolgaltatasa a tagsag felé a palyazatokban &brtén
segitség nyujtas.

23. abraA vallalkozas tervezi-e a palyazast az USZT-beriagm valamely szervezetnek?

Kamaranak

Orszagos vallalkozoi

szervezetnek ’ B Nem

‘ M gen
|

\
L)

Mas agazati vallalkozoi
szervezetnek

De nem csak a vallalkozasnak, hanem a vallalkozretjének szervezeti
tagsaganak is jeletd szerepe lehet palyazasi hajlandosagban. Az adélodn lathatjuk,
hogy a kilonbd& szervezetekben lévtagsag szintén befolyasolhatja a palyazasi
hajlandosagot. Azonban a kis elemszam miatt abaldgban csak azt lehet
megallapitani, hogy azok korében, akik tagjai valgen az alabbi abran felsorolt
szervezetnek, ott a palyazast tefilearanya 46 szazalék, mig azok kozott, akik nem
tagjai ilyen szervezetnek, ez az arany mintegy Zdralékkal kevesebb, 37 szazalék
kortl alakul.

121 asd: Melléklet 9. és 10. tablazata.
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24. abra.A vallalkozas vezéje személyesen tagja az alabbi szervezetnek, abkamz-e

palyazni?
-
Egyeb, nem gazdasagi célq,...
Helyivallalkozoi klub
Helyi fejlesztési tervet alakito... = Nem
Egyéb helyi szervezet Higen
Onkormanyzati testiilet

S

10
20
300 4o

Az alabbi kereszttabldban azt vizsgaltuk, hogy dygazdési hajland6sag
0sszefliggésben all-e azzal, hogy egy vallalkozaszg hogy részt vegyen a telepulési
onkormanyzat, a hitelszovetkezetek és a vallalkogbervezetek altal kdzosen
kidolgozott helyi fejlesztési tervek végrehajtagabMivel az ,igen” valasz harom
opcidjara (,Igen, de nem hallottam rola hogy ledlgen nalunk”; ,lIgen, amennyiben
felkérnek”; ,lgen, mindenképpen”) egyenként kevésilagz érkezett, illetve
O0sszevonasukkal jelen kérdésben nem veszitinkeértéformaciot, ezért ezeket a
valaszokat egységesen kezeljiik. igy azt talaljokgyta két valtozo kozott osszefiiggés

van, tehat azok, akik részt vesznek ilyen fejlesztrvben hajlamosabbak pélyazni az
USZT-ben.

9. tablazat.A palyazasi hajlandosag a helyi fejlesztéspolitda@bal o részvétel szerint

USZT-palyazé

Telepiilésfejlesztésben részt Igen Nem Total
kivan venni

gyakorisag 127 65 192
Igen sor szerinti rel. gyak. (%) 66,15 33,85 100

oszlop szerinti rel. gyak. (%) 80,38 68,42 75,89

gyakorisag 31 30 61
Nem sor szerinti rel. gyak. (%) 50,82 49,18 100

oszlop szerinti rel. gyak. (%) 19,62 31,58 24,11

gyakorisag 158 95 253
Total sor szerinti rel. gyak. (%) 62,45 37,55 100

oszlop szerinti rel. gyak. (%) 100 100 100
Pearson chi2(1) = 4.6370
Pr=0.031
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Phi = 0.291526

3.5. A palyazas és nem palyazas 6sztonzoi

Azok kozott, akik terveznek palyazni, azt mértik fegy mi batoritjgket erre.
A vallalkozasok leginkabb azért tervezik a palyézawert ugy gondoljak, hogy lesz a
palyazati feltételekhez illeszké&d projektjuk. A palyazni terveéz vallalkozasok
egyharmada emlitette motivacioként azt, hogy apélyaznak, mert megfelelnek a
palyazati feltételeknek. Hasonl6 aranyban valagkolzt, hogy a palyazas kedtez
forrdsbevonasi lehétég, illetve a palyazathoz kapcsolodo 6nrész atanggfelebnek
tartja. A kormanyzat iranti bizalmat jelzi, hogyaeéb azonos ardnyban véalasztottdk a
valaszadok azt, hogy azeért terveznek palyazni, ni@gnak az U0 kormany
véllalkozéspolitikajaban. A med&d idészak  pélyazati rendszerének
hatékonytalansagat jelezheti, hogy a sajat, illdyeyezete korabbi j6 tapasztalatait
viszonylag kevesen emelték ki. Ugyanigy keveseaszibttak a kils szakéd vagy
Uzletfél tanacsara tortérpalyazast.

25. AbraMiért palyazik?

Miért palyazik?

Varhatoan lesz a kiirdshoz illeszked@...

A palyazat célja illeszkedik fejlesztési...

Megfelelek a palyazati feltéeteleknek

Ez a legkedvezébb forrasbevonasi...
Atamogatas aranya kedvezé

Bizom az (j kormany vallalkozas..

Korahhijo tapasztalatok erre..
Szakértd tanacsara

Kornyezetemben mikédé palyazok...

Uzletfél tandcsara

Nagy a nyerés eselye

Egyeb

0] 10 20 30 40 50

26. abraMiért nem palyazik?

Miért nem tervezi, hogy palyazik?

. Amig a piaci bizonytalansag nem... | 40
Nincs a kiirashoz illeszkedd projektje |
Kicsi a nyerés esélye |
Nem tudok eleget tenni a palyazati...
Tulsagosan nagy a sajat rész aEényﬂ ]
e |
Tul nagy teher a palyazat elkészités‘?evés..._
Tul nagy energia lenne nekem... | 18

Korabbi palyazatokkal kapcsolatos rossz
Nem szeretném megkdtni a... 15
Kornyezetemben miikoda palyazok...
A kiirashoz nem illeszkedik a...
Nem értek a palyazatirashoz
A palyazat mértéke [tamogatas osszege]...
Mas kedvezdhbb forras bevonasi lehetdsé,
Szakértd Iebeszé]gt

12

85



KKV-POLITIKA L. kétet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

A felmérés soran arra is kivancsiak voltunk, hogy aa, ami miatt a
véllalkozasok kozel kétharmada nem tervez benyupailyazatot. A legtbbben azeért
nem palyaznak, mert nincsen megfélelyazat szamukra. Az erre utal6 valaszokat
O0sszesen 98-an jeldlték meg. Joval kevesebben,veegy jeldlték meg a piaci
bizonytalansagot mint eltésit tényest. 35-en jeldlték meg a palyazassal jard
tobbletmunkét, magas adminisztraciot problémakaéid, 28-an sajat, vagy kornyezetik
rossz tapasztalat miatt nem tervezik a palyazast.

A pélydzas és nem palyazas okait arbevétel katdg@zerint is vizsgaltuk,
hiszen egészen eltérmotivaciéi lehetnek egy nagyobb 500 millié arbelét
rendelked vallalatnak, mint egy kis 50 milli6 forint alattéllalatnak.

Varhatoan lesz a kiirashoz
illeszkedd projektem

A palyazat célja illeszkedik a
projektemhez

Megfelelek a palyazati kiirasnak
Ez a legkedvezdbb forrrasbevonasi
lehetdseg

Atamogatas aranya kedvezd
Bizom az (j kormany
vallalkozaspolitikajaban
Korahhi jo tapasztalatok miatt
Szakértd tanacsara
Kornyezetemben mikéds palyazok
példaja

Uzletfél tanacsara

Nagy a nyerés eselye

Egyeb

0,00% 10,00%20,00%30,00% 40,00%50,00%

m 0-50 millioforint ~ m 50-500 millié forint 500 millio forint felett

27. abraMiért palyazik? — Arbevétel kategériak szerint
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A kis, 50 milli6 forint alatti éves arbevétellel meelkes vallalkozdsok
leggyakrabban azért palyaznak, mert a palyazatacédlgszkedik a tervezett
projektjikh6z. Mig a nagyobb cégek @&srban azért tervezik, hogy palyaznak az
USZT-ben, mert varhatéan lesz olyan projektjik, Bmideszkedik a palyazati
kiirashoz. Tehatk felteheben tobb beruhazast kivannak megvaldsitani, és ezek
kozil, amelyekhez talalnak palyazati kiirast, agnybe veszik. Erdekesség, hogy a
kozepes arbevétel vallalatok kozott kiugréan magas azok aranya, al#eért
palyaznak, mert ugy gondoljak, hogy megfelelnek &ygzati kiirasnak, mig a
legkisebb és a legnagyobb arbevétel-csoportibavaialkozasok kdzel hasonld, a
kbzepes vallalatokhoz képest feleakkora gyakogabgelolték meg ezt a motivald
tényest a valaszokban. A kedvéz tamogatasi aranyt illetve a kedvez
forrasbevonasi lehéséget is kozuluk jelolték be leggyakrabban. A sridké
tanacsara tortén palyazast a legnagyobb véllalatok valasztottakegnagyobb
gyakorisaggal, ugyanannyian, mint a kedvéamogatasi aranyt és forrasbevonasi
lehetséget, valamint a kormény vallalkozaspolitikaja ntrd4 bizalmat. A
nagyvallalatokat a kérnyezetberiikddok j6 peldaja, illetve korabbi j6 tapasztalatok
egyaltalan nem motivaljak palyazasra, mig a kisewételi palyazasi dontéseinél
viszonylag gyakran szerepet jatszik ez a két téhyez

A kovetked abran azt vizsgaljuk, hogy miért nem palyaznaldialkozasok

és ez mennyiben kilénbo6zik az eltérrbevétdl vallalkozasok kozott. A legkisebb,
0-50 milli6 arbevétdi véllalatok el§sorban azért nem péalydznak, mert nincs a
kiirashoz illeszked projektjik, kicsi a nyerés esélye, illetve nemrtaki eleget tenni

a palyazati feltételeknek. A kozepes arbevétehllalatok leginkdbb a piaci
bizonytalansag miatt déntenek ugy, hogy varnak lggzassal. Mig a legnagyobb
vallalatok leggyakrabban azért nem palydznak, nmémts a pélyazati kiirashoz
illeszked projektjik. Emellett gyakran jeldlik meg a piadzbnytalansagot és a
palyazassal jarod plusz terheket is, mint eléédnyest.
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Amig a piaci bizonytalan, varoka... 28,57%

7,87%
33,33%

7,87%

Nincs a kiirdshoz illeszkedd...
Kicsia nyerés esélye
Nem tudok eleget tennia...
Tulsagosan nagy a sajat téke arany
Egyeb
Tul nagy teher a palyazas
Tul nagy energia lenne a...
Korahhi palyazatokkal kapcsolatos...
Nem szeretném megkdtnia...
Kornyezetemben mikoddok...
Akiirashoz nem illeszkedik a...
Nem értek a palyazatirashoz
A palyazat merteke nem megfeleld

Mas kedvezébh forras hevonasi...

Szakeértd lebeszélt 2,38%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

H 0-50 millioforint M 50-500 millid forint  ®m 500 millid forint felett

28. abraMiért nem palyazik? — arbevétel kategoria szerint

A palyazas motivaciot a kovetkeézévre vart arbevétel-valtozas tikrében
vizsgalva azt talaltuk, hogy nincsen fellethéisszefliggés a sikerese évet varo és a
sikertelen évet varé véllalkozasok kozZSta sikertelenebb, arbevétel-csékkenést varé
véllalatok a piaci bizonytalansag és az alacsomyésy esély miatt nem palyazndk.

13 Lasd: Melléklet 1. abra
14 asd: Melléklet 2. abra
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4., A FEJLESZTESPOLITIKA MEGITELESE

A Kkovetkedkben azt vizsgaltuk, hogy a valaszadék mikéent \efdédk a
fejlesztéspolitika eddigi teljesitményéraz eurdpai unios forrasok felhasznalasaval, a
varos onkormanyzatanak fejlesztéspolitikajaval kafatban kérdeztidket.

4.1. Az el6z06 idoszak fejlesztéspolitikajanak megitélése

Azt lattuk, hogy a valaszadok kevesebb, mint 1@a&ka gondolta ugy, hogy a
fejlesztés politika jol teljesitett az elmultégzakban. Ezen belll is kevesebb mint egy
szazalék gondolta azt, hogy a fejlesztéspolitikak@&sei teljes meértékben jol
hasznosultak. A valaszok 34-34 szézaléka szeriniréds forrAdsokat nem jol vagy
egyaltalan nem jol hasznositotta az orszag.

On szerint EDDIG jol hasznalta-e fel
Magyarorszag az Eurodpain Uniotol
kapott tamogatasokat?

Nincs réla informdcioja ] 4,09
Egyaltalan nem jol ] 33,9%
Inkdbb nem jol | 33,5%
inkabb 6l 7,5%
Teljes mértékben jél hasznélta fel ] 0,89

0,0% 5,0%10,0%1.5,0920,0%25,0%30,0%85,0%

29. abraAz eddigi fejlesztéspolitika megitélése

A fejlesztés politika megitélését az eddigi palyatapasztalat szempontjabdl is
vizsgaltuk. Az alabbi kereszttabla khi-négyzet l@ténegmutatja, hogy szignifikans
0sszefliggés van a fejlesztéspolitika megitélésk@&sitt, hogy a vallalkozas palyazott-
e a 2004-2010-es ddzakban. A kiulonbség kulondsen a pozitiv vélekddéeseten
kézzelfoghatd. Azok kdzul, akik palyaztak, korulldel5 szazalék gondolta gy, hogy
az EU-s forrasok jol kerultek hasznositasra, miggia palyazok esetében ez az arany
minddssze 6 sz&zalék korul alakult.

Ugyanakkor a negativ megitélés aranya is némilegasabb a palyazok
korében: itt 72 szazalékuk vélekedett ugy, hoggprazag nem jol vagy egyaltalan nem
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jO0l hasznalta fel ezeket a forrasokat. Ugyanez rdnyaa nem palyazok kérében 66
szazalék.
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Jelends eltérés talalhato a palyazok és nem palyazoktkézdanformaltsdgukat
tekintve. A palyazéknak mindéssze 14 szazalékaszéalta azt, hogy nem rendelkezik
elég informécidval ennek megitéléséhez, mig a nélyapdk kozott ez az ardny 28
szazalék volt.

Lathato tehat, hogy az eltérések szignifikansaldlggaok és a nem palyazok
kozott. A Cramer-féle V érték azonban megmutatjagyh a két valasz kozotti
asszociacio a kbzepesnél gyengébb.

Tehat az eddigi fejlesztéspolitikanak alagest rossz a megitélése, amely a
fejlesztéspolitika ,felhasznal6i”, a palyazék koedbsem javul, & ott valamelyest
magasabb a negativ vélemények aranya.

10t4blazat.Eddigi fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vélemény

A 2004-2010 kozotti
idészakban adott-e be
palyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
On szerint EDDIG jol hasznalta-e fel Magyarorszadearépai Uni6tol
kapott tAmogatasokat? Igen Nem | Osszesen
akorisa
Teljes mértékben ol 9y - 9 — 1 1 2
relativ gyakorisag % | 1,35 0,56 0,79
akorisa
Inkabb j6l gy : g _ 10 10 20
relativ gyakorisag % | 13,51 5,62 7,94
akorisa
Inkébb nem jol gyaxorisag 28 | o1 85
relativ gyakorisag % | 37,84 | 32,02 33,73
akorisa
Egyaltalan nem jol gyaxorisag 25 | 6l 86
relativ gyakorisag % | 33,78 | 34,27| 34,13
akorisa
Nincs rola informécio 9y - g — 10 49 59
relativ gyakorisag % | 13,51 | 27,53| 23,41
« gyakorisag 74 178 252
Osszesen - "
relativ gyakorisag 100 100 100
Pearson chi2(4) = 9.4288
Pr=0.051
Cramér's V = 0.1934
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4.2. Az UjSzéchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasok

Az Uj Széchenyi Terv megitélése az eddigi fejlespditikaval osszevetve,
annal joval kedvasbb. Szemben az eddigi fejlesztéspolitika megitédséz USZT
esetében a valaszadok 36 szazaléka szerint johdsgnosulni a pénz, mig a negativ
varakozasuak szama aranya korilbelll 32 szazallazEarany a 2004—-2010 kozotti
fejlesztés politika esetében tdbb mint a dupl&esfizaléR®

30. abra.Az USZT-vel kapcsolatos varakozasok

Az On véarakozasai szerint jol fognak-e
hasznosulni Magyarorszagon az Uj
Széchenyi Tervben rendelkezésre allo

forrasok?
] | | | | | | i
Nincs rola informacioja 1 | | | | | |' 31,6%
Inkabb jol 1 | | ! 1 31,2%
Inkabb nem jol 1 ! | 20,600
Egyaltalannem fognalk jol.. 11,7 %
Teljes mértékben jol fo_g:nak..- 4,9%

0,0% 5,0%10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%

Az USZT-vel kapcsolatos varakozasokat a keresztalalizis alapjan nem
befolyasolja az, hogy a vallalat palyazott-e maelazilt idsszakbart®

4.3. Az oOnkormanyzat vallalkozasfejlesztési politikajanak
megitélése

Ebben a fejezetben arra vagyunk kivancsiak, hogpnyiee befolyasolja a
fejlesztéspolitika megitélését és az Uj Szécheamyivel kapcsolatos varakozasokat a
vallalkozasvezék kozvetlen lakokbrnyezetben tapasztalt fejleskésikeressegért
alkotott képe. Ahogy az elején bemutattuk a felstéBudapest mellett 6 vidéki
nagyvarosban végeztik el.

A varosfejlesztés altalanos megitélése az eddigist@éspolitika megitéléséhez

hasonléan negativ. A nagyon elégedetlenek aranya sb&zalék, az inkabb
elégedetleneké 27 szazalék.

151 4sd: 3. abra.
18| asd: Melléklet 11. tablazat.
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On mennyire elégedett a varos
onkormanyzatanak gazdasagfejleszto,
vallalkozastamogato tevékenységeével?

(%)
Egyaltalan nem elégedett - 57,64
Inkabb elégedetlen - 2[7,95
Inkabb elégedett - 11,7¢
Teljes mértékben elégedett - 2,62

0 10 20 30 40 50 60

31. abra.A varos eddigi gazdasagfejlesztésének megitélése

Az é&tlagos elégedettséget Osszehasonlitva aztk|édjogy Debrecenben és
Szekszardon a véllalkozasok valamelyest elégedietkel fejlesztéspolitikaval, mint a
tdbbi varosban. Azonban ez az eltérés rendkivikégeaz atlagos 1,6-Esértékhez
képest az esetikben 1,9, illetve 1,8 a mutatd aflagNincsen eltérés a
gazdasagfejlesztési tevékenység kozott a kildhbéarosokban. A vallalkozasok
mindenhol elégedetlenek vele fliggetlentl attdl, yhognelyik telepillésen
tevékenykednek.

11. tablazat.A varosi fejlesztéspolitika megitélése

Number of obs = 229 R-squared = 0.0445
Root MSE =.790638 Adj R-squared =0.0186
Source Partial SS di MS F Prob > F
Model 6.4573158 6 1.0762193 1.72 0.1170
varos 6.4573158 6 1.0762193 1.72 0.117p
Residual 138.774125 222 .625108672
Total 145.231441 228 .636980005

" Lasd: Melléklet 12. tablazata.
18 A skala 1-6l 4-ig terjed, ahol az 1-es az egyaltalan nem elée mig a 4-es a telijes mértékben
elégedett véleményt jeldli.
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A valaszok az orszagos fejlesztéspolitika megiééls kapcsolatban, amely
minden varosban negativ, a 1,7-es s atlagtol mirsm@&rtékben tér el.
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12t4blazat.Az eddigi fejlesztéspolitika megitélése a varosokba

varos Obs Mean Std. Err. | [95% Conf.| Interval]
Budapest 69 1,536232| 0,100255 1,336177 1,736287
Debrecen 39 1,871795| 0,128205 1,612257 2,131333
Dunaujvéros 24 1,291667| 0,140897 1,000198 1,583135
Miskolc 31 1,483871| 0,102348, 1,274848| 1,692894
Szeged 26 | 1,653846| 0,174905| 1,293623| 2,0140869
Szekszard 11 1,818182| 0,26348 1,231113 2,405251
Zalaegerszeg 29 | 1,586207| 0,153106 1,272583 1,899831
Osszesen 229 | 1,593886| 0,052741 1,489965 1,697808

Az Uj Széchenyi Tervvel kapcsolatos varakozasokitémi alig kilonboznek
varosok szintjén. Altalanosan elmondhat6, hogy rak@zasok pozitivabbak az USZT
felé. az atlagok jobban kozelitenek a 2-hdz, vabpigy inkabb jol fognak hasznosulni
az USZT palyazati pénzei. Azonban az atlagok el&érigen csekély, az USZT
megitélése nem tér el jelésen a varosok kozo't.

A 3 fejlesztéspolitikaval kapcsolatos valtozo 6§sggéset rangkorrelacioval
vizsgaltuk. Arra voltunk kivancsiak, hogy a vallaldsok megitélése az eddigi helyi és
orszagos politika valamint varakozasaik az Uj Seégh Tervvel szemben mennyire
fliggenek 6ssze. Azt talaltuk, hogy a mindharomozéitesetében szignifikans pozitiv
korrelacio talalhato a valtozok kozott. Tehat minébativabbnak tartja egy vallalat az
eurdpai unios forrdsok felhasznaldsanak hatékodysamnal kevésbé tartja jonak a
varos fejlesztéspolitikajat is. Ugyanigy ha a vatagativan itéli meg az EU-s forrasok
felnasznalasat, akkor az USZT intézkedéseit iglieien kevésbé latja pozitivan. Az
alabbi korrelacios tabla alapjan lathatjuk, hogylegebsebb 06sszefliggés varos
fejlesztéspolitikajanak értékelésével és az USZIE falé varakozasok kozott van.
Ennél alacsonyabb, de szintén pozitiv korrelacidh \a varos gazdasagfejleézt
tevékenysége kozti és az EU forrasok eddigi felh@gsaval valo elégedettség kozott.
A legalacsonyabb, de 5 sz&zalékos szignifikanditesz még mindig pozitiv korrelacio
tapasztalhato az USZT felé toréérvarakozasok és az eddigi fejlesztéspolitika
megitélése kozott.

19Lasd: A Melléklet 13. tablazata.
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13t4blazat.Rangkorrelacio a fejlesztéspolitikaval kapcsol&@siésekben

On mennyire On szerint Az On
elégedett a varos| EDDIG jol varakozasai
gazdasagfejlesit | hasznalta-e fel  szerint jol

vallalkozastamogatb Magyarorszag fognak-e
tevékenységével? az Eurdpai hasznosulni
Uniotol kapott | Magyarorszago
fejlesztési az USZT-ben
forrasokat? | rendelkezésre
allo forrasok?
) rangkorrelacic 1
On mennyire értéke
elégedett a varos
onkormanyzatanak | megfigyelések 101
gazdasagfejlesit |szama
tevékenységével?
p érték -
On szerint EDDIG | Angkorrelacid 0,3301 1
il hasznalta-e fel | €reke
Magyarorszag az , .
Eurépai Uniotel | Medfigyeleseh 101 101
kapott fejlesztési szama
forrasokat? b érték 0.0007 i
Az On varakozasai | rangkorrelacic
szerint jol fognak-e | értéke 0,4535 02198 1
hasznosulni
Magyarorszagon az megfigyelések
USZT-ben szama 101 101 101
rendelkezésre allo
forrasok? p érték 0 0,0272 -
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5. A KORMANYZAT FEJLESZTESPOLITIKAI SZANDEKAINAK MEGITELESE

A fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a kormanyzat de&ainak milyen megitélése van a
vallalkozék korében. Az alabbi szandékokkal kapath@in mértik fel azt, hogy
melyekkel értenek leginkabb egyet a valaszadok.

1l4tablazat.A kormanyzat fejlesztéspolitikai elképzeléseingklahos megitélése

Atlagos
megitélés

1. allitas Ha, a,fejleszt(,e5| 'forrasok tulsagqsan spk fejJeszéB 3.172249
probalnak elérni, akkor azok szétforgacsoldédnak

2. allités A fejlesztési forrasokat érdemes gazdasagfejleszfésditani | 3,574163

3. allitas E,rdemes’ klvalas,ztanl ,neh_any agazatot és azokatkiem 2 851675
tamogatasban részesiteni

4. allitas E_rdemes klyalasztanl nehany pe_ruha;as-hpust 4%91%120 2 669856
kiemelten tamogatni a fejlesztési forrasok eloszsmsan

5 allitas A kisebb 6sszdg 100 m|I_I|o forint ala:[tl palyqzatl pénzek 3.196172
jobban hasznosulnak, mint a hagy tamogatasok

6. allitas A palyazati forraso,k elolszt’asa} sgradﬁngben kell részesiteni a?)’%%:‘;6
munkahely-teremtést célzo palyazatokat

7 allitas A pquazr?l_tl forrf;lspk elosztasa sorafngben kell részesiteni a 2.84689
helyi egyuttnikddéseket

e A palyazati forrdsok elosztasa soran érdem@ésyben

8. allitas részesiteni teruleti vallalkozéi csoportokat [kiasek] 2,5311
A pélyazati forrasok elosztasa soran érdemésyben

9. allitas részesiteni a vallalkozasok agazati egyfikibaéseit 2,722488
[pl.: beszallitéi rendszerek]

Ahogy latjuk, az atlagok altalaban 3 korll szorddna valaszok eloszlasat az
alabbi abra mutatja. Lathatjuk tovabba, hogy a mi&saz 6todik és a hatodik allitassal
a valaszadok igen nagy tobbsége egyetértett. Vagyidlaszadok tdbbsége szerint a
fejlesztési forrasokat gazdasagfejlesztésre erdéonggani, el§sorban kisebb 6sszieg
tamogatasok formajaban, illetveseyben kell részesiteni a munkahelyteremtést célzé
palyazatokat.

2 1-18l 4-ig terjed skalan 1-es jelentette azt, hogyha valaki teliéstékben egyetért, 4-es, ha nem ért
egyet.
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32. abraA kormanyzat fejlesztéspolitikai elképzeléseingklahos megitélése

. allitds 39,7%
. allitds 31,6%
. allitas 35,4%

. allitds 33,0%

.allitas 2 36.4%

allitas 36,8%
allitas 31.1%

.allitas 1 4.8% IS.T%

S 397
. allitas - I;"ﬁ

| A S S N =S ¥ s B o) BN B o o B o]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Egyaltalan nem értek egyet ® Inkabb nem értek egyet

Inkabb egyet értek H Teljesen egyetértrek

A kormanyzat fokuszalasi szandékait firtatd alttgsilletve az egyittitkddések
tamogatasaval kapcsolatos allitasokkal szinténghben egyet értettek. Ahhoz, hogy
részletesebben elemezzik a fokuszalasi szandéaetitisagat a valaszadok jelldinz
szerint, faktor analizist alkalmazunk, amelyberzégsnjuk a valtozokat.

Az el faktorba kerlltek a kormanyzat olyan lehetségeémdizkai, amelyek a
véllalkozasok valamilyen egyuttikddését tAmogatjék. llyen éllitasok voltak a hétedi
nyolcadik és a kilencedik allitas, amely az he8jitlleti vagy agazati vallalkozéi csoportok,
egylttnikddések tdmogatasat javasolja. A masodik faktorbarenanyzat fokuszalasi
szandékait jelefitallitdsokat vontuk dssze. A harmadik valtozé arzekadllitAsokat vonta
0ssze, amely szerint a fejlesztési forrdsokat gazdejlesztésre és munkahelyteremtésre
kell forditani. Az 6todik allitast, vagyis hogy @sébb 0sszdgpalyazati pénzek jobban
hasznosulnak, nem vontuk 6ssze mas valtozokkaktarémalizis alapjan, ezt érdemes
kihagyni valtozészettd és killon valtozoként kezelft.

A valtozék konnyebb interpretalhatésaga, illetve nagyobb mintanagys&g
erdekében a faktorok ,naiv” @llitasat hasznaltuk. Mivel minden allitast ugyaimaaz 1-
tol 4-ig terjedd skalan meértik, ezért az egy faktorba tartoz6 mékat Osszeadtuk és
osztottuk azok szamaval. igy tehat az alabbi magoeraltunk harom Uj valtozot:

egylttnikodés = (7. allitas + 8. allitas + 9. allitas)/3
fokuszalas = (1. allitas + 3. allitas + 4. allitas)
gazdasagfejlesztés = (2. allitas + 6. allitas)/2

2L A faktoranalizis output tablazatait a Melléklet 18. tablazata tartalmazza.

2 Ha faktorokat a faktoranalizis soran becsiiljiikoakbarmelyik valasz hianya esetén a valtozékhoz
hianyzé érték kertl be, ez 9 valtozo 6sszevonagmaDO elemid allé mintanal jelerisen csékkentheti

a mintanagysagot.
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A valtozok tovabbra is egy Bit4-ig terjeds skalan helyezkednek el, ahol az 1-es az adott
korméanyzati politikaval kevésbé ért egyet, miges4eljes mertékben egyetért.

5.1. A kormanyzati szandék megitélése arbevétel és létszam
szerint

Az elemzéshez ANOVA tablat hasznalva talaltuk mérdim valtozé esetében,
hogy az &rbevétel nincs hatassal a valtozok a#&hadAm ha az arbevételt nem
folytonos valtozoként kezeljik, hanem nagyobb kétiégra osztjuk akkor eltér
eredményeket kapunk. A vallalkozasokat a mar betottitd SH besorolasnal szélesebb
kategoridkat valasztunk: kulon valasztottuk a O0-B0lli6 forintos &rbevétellel
rendelked, az 50-500 milli6 forintos arbevétellel illetve &00 millio forintnal
magasabb arbevétellel rendelkexdllalkozasokat. Ezeken a kategoridkon beldl
végeztink variancia analizist. Azt talaltuk, hogy Kdrmanyzati cél esetében
(egyittmikodés és gazdasagfejlesztés) tovabbra sincs oggésfa két valtozd kdzott,
az egyes arbevétel csoportok atlagai nem kilontoagymastdl szignifikanséi.
Azonban a fokuszalasi célokkal illetve azzal, hagkisebb 6sszég 100 millio forint
alatti palyazati 6sszegek jobban hasznosulnak @nkidls arbevetel-csoportok kézott
eltérés mutatkozott.

33. abraA fékuszalas valtozo atlagai a kulonibaarbevétel kategoriakban

500 millio forint felett _ 3,21
. 4,79
50-500 millio - m Atlag

0-50 millio

P

2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40

Az 500 millio feletti arbevétellel rendelké&zvallalkozasok jéval inkabb
egyetértettek azokkal az allitasokkal, amelyek Baké#zasok fokuszalasi szandékait
céloztak. Az 50 millio forint alatti, illetve 50-BOmillio forint arbevétellel rendelkéz
véllalkozdsok ezzel az céllal joval keveésbé azolalsu a korményzati szandék
megitélésének eltéréseét a kulonbdzoportok kézott az alabbi tablazat is mutatja.

2 asd: a Melléklet 19. tablazata
241 asd: Melléklet 20. — 24. tablazata
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15t4blazat.A fékuszalas i célok megitélésének eltérései arttidd arbevétal vallalkozasokk
korében

Comparison of fokuszalas by arbev_kat

(Bonferroni)

Sor atlag-Oszlop atlag 0-50 millié 50-500 millié
A Aré -0,06282
50-500 milli atlag eltérése
p érték 1
500 milli6 felett atlag eltérése 0,355922 0,418743
p érték 0,108 0,029

Lathato, hogy a 2. és 3. csoport kdzétti 5 szapalézignifikancia szint mellett
is eltérés mutathatd ki, mig az 1. és 3. csopordkdis viszonylag magas eltérés
mutatkozik, amely azonban 10 szazalékos szignifikkaszint mellett nem szignifikans.

Hasonlo eltérést tapasztaltunk az 5., faktor aishbikz kihagyott valtozéban.
Azzal hogy a 100 millio forinti tamogatasok jobb&asznosulnak az alacsonyabb
arbevétellel rendelkézvallalkozdsok vezét jobban egyetértettek.

34. abraAz az 5. allitas (A kisebb 6ssZed.00 millié forint alatti tAmogatasok jobban
hasznosunak) megitélése a kuloribémevétdl csoportokban

500 millio forint felett -2*92

0-50 millio 3,40

m Atlag

2,60 2,80 3,00 3,20 3,40

A legalacsonyabb, 0-50 milli6 forintos éves arbeilét rendelkeé
véllalkozasok értettek a leginkdbb egyet ezzellliAssal, az atlagos megitélés ebben a
csoportban 3,4. A magasabb, 50-500 millio forintésbevétellel rendelkéz
véllalkozasok kérében az atlagosan 3,2 volt. Miggkevésbé az 500 millié forintnal
magasabb arbevétellel rendeléezllalkozasok értettek egyet a fenti allitassaséhlo
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eredményt mutat a Bonferroni-tablazat is. Az 1.aé8. csoport kdzott szignifikdns
eltérés talalhato.
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16tablazat.Az 5. allitas

Comparison of e21_5 by arbev_kat
(Bonferroni)

Sor atlag-Oszlop atlag 0-50 millié 50-500 millié
50-500 millid atlag eltérése -0,23226
p érték 0,102
500 millio felett atlag eltérése -0,47465 -0,24239
p érték 0,025 0,473

(A kisebb 6sszdg 100 millio forint alatti tamogatasok jobban hassumak) Bonferroni tablazata

Ha a gazdasagfejlesztéssel jelolt valtozokat (%.é&dlitas) nem vonjuk dssze,
hanem kilon vizsgaljuk akkor a kovetkearedményeket kapjuk. A 2. allitassal valo
egyetértés @ fejlesztési forrdsokat érdemes gazdasagfejlesztésditani”) tovabbra sem
mutat dsszefliggést az arbevétellel.

A 6. allitds esetébenA,palyazati forrasok elosztasa soraéngben kell részesiteni a
munkahely-teremtést célzé pélyazatokat”) azonban taaltuk, hogy a nagyobb, 500 millid
forint feletti arbevétellel rendelkézvallalatok esetében ennek a kormanyzati szandékmak
elfogadottsaga jéval alacsonyabb, mint az alacdumybevétellel rendelkéz vallalatok

esetében.

35. abra.Az 6. allitas (,A palyazati forrasok elosztasa soeényben kell részesiteni a

3,04
500 millio forint felett
3,38
50-500 millié W itlag
3,46
0-50 millio

2,80 3,00 3,20 3,40 3,60

munkahely-teremtést célzo palyazatokat”) megitééisétlaga az arbeveétel-csoportokban

Ugyanezt latjuk a Bonferrini-tablazatban, ahol érfgkek megmutatjak, hogy a
nagyobb vallalkozasok szignifikdnsan alacsonyalkéket adtak ennek a valtozonak,
tehat szerintilk kevésbé fontos a munkahelyiteEgre forditani a tamogatasi
forrasokat.
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1714blazat.A 6. allitas
(»A palyazati forrasok elosztasa sorafirgiben kell részesiteni a munkahely-teremtést célzo
palyazatokat”) Bonferroni tablazata

Comparison of e21_6 by arbevétel kategéria
(Bonferroni)

Sor atlag-Oszlop atlag 0-50 millié 50-500 millié
i atlag eltérése -0,08161
50-500 millié —
p érték 1
. atlag eltérése -0,42041 -0,3388
500 milli6 felett —
p érték 0,061 0,151

A fenti vizsgalatok alapjan tehat elmondhatjuk, yomig az alacsonyabb
arbevétal vallalatok alapvéten a munkahelymégzést célz6 tamogatasok
hangsulyozasaval és az alacsonyabb tamogatasigekskesztasaval értenek egyet,
addig a nagy arbevéteVallalatok vezeti szerint inkabb fokuszaltabban kell kiosztani a
tamogatasokat. Az egydttikodések tamogatasaval a kulonbozarbevétel
kategoriakban l&yvallalkozasok nagyjabol hasonld ardnyban értedtplet.

Azt is megvizsgaltuk, hogy a vallalatok arbevétdliteazasa hogyan hat a
korméanyzati szandékok megitélésére. Itt a mar hetgtz ebsen csokkedy csokkei,
stagnald, novekéd ersen novekedl kategoriakat hasznaltuk. Szignifikans eltérést a
csoportatlagok kdzott a gazdasagfejlesztés valazédlaltunk, ahol érdekes médon az
erdsen csokkeh arbevétellel szamolé vallalkozasok a legkevésheiaitek egyet mind
a munkahely-teremtést mind az gazdasagfejleszést szandékokkal Vagyis azok a
vallalkozasok, amelyek &sen csokkefh (-20 szazaléknal nagyobb meértékben
csokkerd) arbevételt prognosztizaltak 2011-re szignifikémg&avésbé értenek egyet a
gazdasagfejlesztést celzo kezdemeényezésekkel.

251 asd: a melléklet 35-42. tablazata
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erdésen novekedd - 3,500000
novekedd - 3,549180
stagnalé : 3,422535 m Atlag
csdkkend 3,527778
erdsen csokkend - 3,065217
2,800000 3,00I00003,20I0000 3,40&)0003,60&)000

36. abra. A gazdasagfejlesztés valtozé atlagai vart arbevéledzas szerint

A véllalkozésok létszama a legtobb kormanyzati dedmem befolydsolja azt,
hogy mennyire ért egyet az egyes kormanyzati céldkiSzignifikans eltérést egyediil
az 5-0s éllitas megitélésében talaltunk. A kisebi® fos létszammal rendelkéz
véllalkozasok inkadbb egyetértenek azzal az alddassogy a 100 millié forint alatti
tamogatasok jobban hasznosulnak, mint a nagyobt® 16k foglalkoztat6 vallalatok.

37. abra. Az 5. allitas (A kisebb 6sszi&gl00 millié forint alatti tAmogatasok jobban
hasznosunak) atlagos megitélése a kulohlEizzamcsoportokban

3,00 3,10 3,20 3,30 3,40

3,33
1.5-9f6

m Atlag

2.10-49

26 | 4sd: a Melléklet 43-47. tablazatai.
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5.2. Kormanyzati szandékokkal valo egyetértés a varosokban

A varosok hatasat vizsgalva azt talaltuk, hogy mamcegyuttriikddést, mind a
gazdaséagfejlesztési célokat tekintve tébb varositam csoportatlagok vannak.

Az aldbbi abra az egyuttikddés valtozo atlagait mutatja a varosok szerint.
Lathatjuk, hogy Miskolcon értenek leginkabb egyetad a valaszadok, hogy inkabb a
vallalkozasokat kellene tamogatni. Az ANOVA elemzSsa Bartlett-teszt medsiti,

hogy az atlagok kulénbdznek a varosok kozott.

38.

Miskolc
Szeged
Zalaegerszeg
Budapest
Debrecen
Szekszard

Dunaujvar

abra.Egylttmikédés valtozé atlaga a varosokban
Egyluttmikodés
| 3,01
| 2,97
1 4,90
2,78 )
- | Atlag
2,62
2,53
| 2,16
T T I/ T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
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Az alabbi tdblazat a kulonbézarosok atlagainak eltérését mutatja. Az atlagok
alatt a t-statisztikat lathatjuk, vagyis hogy s#iggdns-e az eltérés a varosokban.

18tablazat.A varosok kozotti atlagok eltérése az 'egyiiktidés' mutatdéban

Varos Budapest| Debrecen | Dunaujvaros| Miskolq Szeged| Szekszard

$or—oszlop -0.16861
Debrecen tlag

t-érték 1

Sor—oszoy_ 62513 | -0,45652

Dunadujvaros Atlag
t-érték 0,011 0,396
Sor—0szoH 0,225251|  0,393862| 0,850384
; g
Miskolc
t-érték 1 0,464 0,001
2;’;; 0SZ0H 182114| 0,350725 0,807246| -0,04314
Szeged
t-érték 1 1 0,11 1
Sor-0szo) .0,25122| -0,08261 0,373913| -0,47647,43333
2 g
Szekszard
t-érték 1 1 1 0,906 1
Sng % 0,115447|  0,284058  0,74058 | -0,1098 | -0,06667  0,366667
Zalaegerszed
t-érték 1 1 0,0l 1 1 1

Dunaujvaros szignifikdnsan kulonbozik Budap#sttitt kevésbé tartjdk
fontosnak a vallalkozoéi egyutiikddések tamogatasat. Mig Miskolcon a vallalkozasok
sokkal fontosabbnak tartjak ezt, mint Dunaujvarosbidgyanez igaz Zalaegerszeg és
Miskolc viszonyara. Zalaegerszegen szignifikansavékbé tartjak fontosnak a
véllalkozéi egylttnikddések thmogatésat, mint Miskolcon.

Ugyanigy elemezve a fokuszalas valtozot azt kapjgy a csoportok atlaga
nem tér el szignifikAnsan a varosok kotott, am Pebnben az atlag, ahogy azt az
alabbi abran is lathatjuk jeléisen eltér a tobbi varostdl. Ezért a Bartlett-temzt
mutatja, hogy a csoportatlagok nem kilénbozneknjésemn egymastdl, hiszen csak az
egyik atlag tér el jeleisebben. Azonban mind az ANOVA tabla F prébaja mand
Bonferroni dsszehasonlitd teszt meégdti ezt a megfigyelésiinket, vagyis hogy bar az
atlagok a legtobb esetben hasonloak egymashozeBativen kiugro értéket talalunk.
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39. abra. JFokuszalas” valtozo atlaga a varosokban

Fokuszalas valtozo
Debrecen ] 3,33
Budapest ] 2,91
Miskolc ] 2,86
Szeged | &1 H Atlag
Zalaegersszeg 2,57
Szekszérd ] 2,56
Dunaujvaros ] 2,44
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

A Bonferroni-teszt 10 szazalékos szignifikanciansznellett minden varosban
szignifikAnsnak mutatja az atlagok eltérését Dedwess a tobbi varos kozott.

19. tablazat.A varosokban |é¥ vallalkozasok véleményének eltérése a fékuszalasok

fontossagarol
Varos Budapest | Debrecen | Dunaujvarg Miskolc | Szeged Szekszard
sor-oszlop atlag 0,420044
Debrecen
t-statisztika 0,035
sor-oszlop atlag  -0,46144 -0,88148
Dunadujvaros
t-statisztika 0,121 0
sor-oszlop atlag  -0,04874 -0,46878 | 0,412698
Miskolc
t-statisztika 1 0,085 0,647
sor-oszlop atlag  -0,18039 -0,60044 | 0,281046 | -0,1316"
Szeged
t-statisztika 1 0,075 1 1
sor-oszlop atlag  -0,35033 -0,77037 | 0,111111 | -0,30159 -0,16994
Szekszard
t-statisztika 1 0,008 1 1 1
sor-oszlop atlag  -0,34023 -0,76027 | 0,121212 | -0,29149% -0,15983 0,010101
Zalaegerszeg
t-statisztika 0,452 0 1 1 1 1
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A gazdasagfejlesztés valtozot vizsgalva szintégnikans eltérést mutat a
Bartlett-teszt az atlagok kdzott annak ellenérgyhaz atlagok minden varos esetében 3
felett vannak. (Emlékezi@il: ebben a valtozoban taldlhaté a 2. és 6. allitagyis,
hogy a fejlesztési forrasokat gazdasagfejlesztésdemes forditani, illetve hogy a
palyazati forrasok elosztasa soraéngben kell részesiteni a munkahely-teremtést célz6
palyazatokat. Ezekkel az allitAsokkal a valaszadiikyomo tobbsége egyetértett, igy az
atlagok 3 felett szorédnak.

40. dbra A ,gazdaségfejlesztés” valtozo

Gazdasagfejlesztés valtozo
Miskolc 3,68
Budapest 3,55
Zalaegerszeg 3,35
Szekszérd 3,47 )
4 H Atlag
Debrecen 3,29
Szeged 3,25
Dunaujvaros 3,25
1 1 I/ 1
3,00 3,20 3,40 3,60 3,80

A Bonferroni 6sszehasonlitd teszt azt az eredménoyiza, hogy szignifikans
eltérés csak Miskolc és Debrecen kozétt talalhdtt talaltuk, hogy a miskolci
valaszaddk inkdbb egyetértettek a gazdasagfejmsztdnatkozo allitAsokkal, mint a
debreceni tarsaik.
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20. tablazat. A varosokban léyvallalkozasok véleményének eltérése a gazdasafigit

fontossagarol
varos Budapest | Debrecen | Dunaljvaros | Miskolc | Szeged | Szekszard
sor-oszlop
Debrecen atlag -0,25971
t-statisztika 0,292
sor-oszlop
Dunaujvaros atlag -0,30319 -0,04348
t-statisztika 0,499 1
Miskolc Sogt?;émp 0,122484 0,382197 0,425676
t-statisztika 1 0,069 0,12
Szeged Sogt?:;lor) -0,30319 -0,04348 0 -0,42568
t-statisztika 0,929 1 1 0,244
Szekszard soré;ttl);élop -0,08444 0,175272 0,21875 -0,20693  0,2185
t-statisztika 1 1 1 1 1
Zalaegerszeg Sogt?:ébp -0,00774 0,251976 0,295455 -0,13022  0,295455  OfF6]
t-statisztikal 1 1 1 1 1 1

A valtozét tovabb bontva a munkahelyteremtést @sto(6. allitas) és
gazdasagfejlesztést célzd (2. allitas) szandékokza, talaltuk, hogy az eltérés a
munkahelyteremtés szignifikansan eltéregitélése miatt killonbozik a két varosban.

Azt talaltuk tehat, hogy a kormanyzati szandékdntir elvarasok a vallalat
mérete, illetve foglalkoztatottak szama szerint n#mek el jeleritsen. Azonban
szignifikansan kulénbdznek egyes varosokban. Lptkahogy a gazdasagfejlesztéssel
értettek a legtobben egyet. Egyediul Debrecenbedultorel az, hogy egy masik
kormanyzati szandék (fokuszalas) magasabb atlagpotk volna. A fokuszalasi
szandékkal valé egyetértés Debrecen kivételéveédta¥ jellemé& a vallalkozasokra.
Az egyuttniikodés tamogatasaval Miskolcon, Szegeden és Zakzsgmm eértettek
leginkabb egyet. Ezekben a varosokban a szandékitélésg a masodik helyen
szerepelt a szandékok kozul, mig a tobbi varosébsat rendre a harmadik helyre
szorult.

271 asd a Melléklet 48. — 55. tablazata
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41. abra.A kilénb6z kormanyzati célokkal valé egyetértés a varosokban

Zalaegerszeg
Szekszard
Szeged
Miskolc
Dunaujvaros
Debrecen

Budapest

0,00

1,00

2,00 3,00

b8

W fokuszalas

W gazdasagfejlesztés

W egylttmikodés

4,00

megitélése a varosokban

Miskolc
Szeged
Zalaegerszeg
Budapest
Dunaujvaros
Szekszard

Debrecen

3,53
3,39
3,38
3,26
3,26
2187

2,85

1,00

2,00

3,00 4,00

H atlag

Végul nézzlik a faktorokban nem szeéepltos Allitast (A kisebb 6ss2egl00
millié forint alatti palyazati pénzek jobban hasgomak, mint a nagy tamogatasok)
vizsgaljuk meg. Ezzel az allitdssal Miskolcon éeteteginkabb egyet a véllalkozok. Az
atlagos megitélés itt 3,53. A legkevéshé az adlitidBebrecenben értenek egyet, itt 2,86
az atlagos megitélés.

42. dbra.Az 5. allitas (A kisebb, 100 milli6 forint alattebuh&zasok jobban hasznosulnak)

A Bonferroni-tablazat segitségével 6sszehasonligjukdltozé varosok szerinti
atlagos megitélésének eltéréseit. Azt latjuk, hegignifikdns eltérés tapasztalhato
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Debrecen és Budapest, Debrecen és Miskolc, valaDetirecen és Zalaegerszeg
kozott. E harom varosban a valaszok szignifikamsagasabbak, mint Debrecenben.

21tablazat.Az 5. allitAs Bonferroni tablazata

Comparison of e21_5 by varos
(Bonferroni)
Sor - oszlop atlag Budapest | Debrecen| Dunaljvaros| Miskolc| Szeged  Szebsd
Zﬁgosmp - 414079
Debrecen 9
t-statisztika 0,093
sor-oszlop | 51035 | 413043
I atlag
Dunaujvaros
t-statisztika 1,000 0,855
Zﬁ;oszmp 269345 | 683424 27038
Miskolc 9
t-statisztika 1,000 0,004 1,000
sor-0szlop 1294 543478 130435 | -,139946
atlag
Szeged
t-statisztika 1,000 0,153 1,000 1,000
S0r-0szlop | a5c558 | 018841 -394203 |  -664583 -524638
. atlag
Szekszard
t-statisztika 1,000 1,000 1,000 0,155 0,954
Zﬁ;oszmp 113095 | 527174 11413 .15625| -016304  ,508333
Zalaegerszeg g
t-statisztika 1,000 0,082 1,000 1,000 1,000 0,837
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6. AZ ELVART TAMOGATASI INTENZITAS VIZSGALATA

Ebben a fejezetben arra vagyunk kivancsiak, hoglyemitdmogatasi intenzitast
tartanak kedvemek a vallalkozasok. Megvizsgéljuk, hogy milyen tiyatasi
intenzitasnal érzik érdemesnek a vallalatok a Eayhenyujtasat, illetve hogy az elvart
tamogatasi intenzitds kilonbdzik-e mas-mas tipulaglalkoztatasbvitésre vagy
beruhazastvitésre adott) palyazatok kozaott.

6.1. A palyazatok iranti kereslet

El6szor arra a legkisebb 6sszegre voltunk kivancsekely mellett a
véllalkozdsok mar érdemesnek tartjak pélyazatotydjeami. A kérdés igy hangzott:
.Mekkora az a legkisebb tAmogatasi 6sszeg, ametgreérdemes palyazatot benyujtani
figyelembe véve a pélyazas [pl.: pélyazatird, seégjks dokumentumok beszerzése,
idéraforditas] koltségeit az On esetében?” A valadzadebszor arra kértiik, hogy
onalléan jeldljenek meg egy Osszeget (ezer Ft-lam)d ha ez nem sikerult, akkor
0sszegek intervallumait tartalmazé kartyat mutattaekik, amelyen bejeldlhették a
valaszt. Ebben az esetben az intervallumba tanéaszok atlagat rendeltiik hozza a
véaltozohoz.

A vélaszaddk aranyat kumulalva egy keresleti flUggvéajzolhatunk ki, amely
a vallalatok palyazatok iranti rezervaciés aratalarazza az x tengelyen, mig az y
tengely megmutatja, hogy az adott 6sszeg melledla@szadok hany sz4zaléka nyujtana
be palyazatot. A nagyobb téréspontok 2 millio, 5llicniés 10 millio forintnal
taldlhatoak.

Palyazatok keresleti figgvénye
(Ezer Ft)

120%

100% R*=10.3896

80% 4%
0,

60% 4%

40%

20%

\
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T T T T
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43. abra A palyazatok keresleti figgvénye
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6.2. A tamogatasi intenzitas iranti igény vizsgalata

A kovetkedkben azt vizsgéljuk, hogy a tdmogatds intenzitasatii igény
hogyan alakul. Tamogatasi intenzitas alatt azti€rthogy a palyazat 6sszege hogyan
aranylik a projekt teljes koltségéhez.

A véllalatok vezsiitél elészor azt kérdeztik, hogy laa allam automatikusan
lehivhaté tamogatési letdsEget ajanlana fel, amennyiben véllalatok a tandsgat
segitségével nagyobb beruhazasi kiadasokat valekidvetked évre, mint a korabbi
években, akkor igényelné-e a vallalat a tdmogatAstvalaszadok 60 szazaléka
igényelne hasonlé tamogatast, mig 40 szazalékuk veame igénybe hasonlo allami
segitséget. Ugyanezt a kérdést foglalkozténdsesre feltéve, tehat arra az esetre,
amikor az allam az alkalmazottak letszamané&kitBsét szubvencionalna, ad=ivel
megegyeéd aranyokat kaptunk: 60 széazalékuk igénybe venné éatnogatast, mig 40
szazalékuk nem.

Az alabbi tablazatokban az eddigi palyazasi tapiestizhatasat vizsgaltuk arra
vonatkozoan, hogy ez mennyire befolyasolja a \atibddat valasztasukban.

22 tablazat.Eddigi palyazéasi tapasztalat befolyasa 1.

A 2004-2010 kozotti iélszakban adott-
e be palyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
Tegylk fel, hogy az allam automatikusan lehivhatddgatasi
lehetséget ajanlana fel, amennyiben az On cége a taamdat )
segitségével nagyobb beruhazasi kiadasokat vakalna Igen Nem Osszesen
kovetked évre, mint a korabbi években. On igényelné-e ert a
tamogatast?
gyakorisag 57 107 164
Igen sorok szerinti relativ gyakorisag % 34,76 65,24 10D
oszlopok szerinti relativ gyakorisag % 69,51 55,15/ 59,42
gyakorisag 25 87 112
Nem sorok szerinti relativ gyakorisag % 22,32 77,68 10D
oszlopok szerinti relativ gyakorisag % 30,49 44,85| 40,58
gyakorisag 82 194 276
Osszesen sorok szerinti relativ gyakorisag % 29,71 70,29 10p
oszlopok szerinti relativ gyakorisag % 100 100 100
Pearson chi2(1) = 4.9275
Pr=0.026
Phi correlation=0.2966

A palyazasi tapasztalat mindkét kérdés esetébemlyidsblja azt, hogy
palydznanak-e ezekre a hipotetikus konstrukciola.asszociaci6 mindkét kérdés
esetében pozitiv. Vagyis azok, akik mar palyaztelgyobb valosziiséggel vennének
igénybe ilyen tipusu allami tamogatasokat.
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23. tblazat.Eddigi palyazasi tapasztalat 2.

A 2004-2010 kozotti iszakban adott-p
be palyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
Tegyuk fel, hogy az allam tAmogatasban részeséanak
érdekeben, hogy a tamogatas segitségével alkalftaazot Igen Nem Total
szamat Bvitse. On igényelné-e ezt a tamogatast?
gyakorisag 57 112 169
Igen sorok szerinti relativ gyakorisag 33,73 66,27 10d
oszlopok szerinti relativ gyakorisag 68,67 56,28 ,989
gyakorisag 26 87 113
Nem sorok szerinti relativ gyakorisag 23,01 76,99 10d
oszlopok szerinti relativ gyakorisag 31,33 43,72 ,020
gyakorisag 83 199 282
Total sorok szerinti relativ gyakorisag 29,43 70,57 10d
oszlopok szerinti relativ gyakorisag 100 100 100
Pearson chi2(1) = 3.7462
Pr=0.053
Phi correlation=0.2230

Az alabbi tablazatbdl lathatjuk, hogy nagyjabol aggzok a vallalkozasok
vennék igénybe mindkét tipusu tdmogatast, illett@raogatdsokat nem igénybe Gev
vallalatok k6zo6tt is nagy az atfedes.

24. tablazat. Atfedés a killonbdztipusi tamogatasok potencialis igényozott

Tegyk fel, hogy az allam
tamogatasban részesitené annak
érdekében, hogy a tamogatéas
segitségével alkalmazottai szamat
bévitse. On igényelné-e ezt a
tamogatast?
Tegylk fel, hogy az allam automatikusan lehivhatbdgatasi
lehetséget ajanlana fel, amennyiben az On cége a taamgat
segitségével nagyobb beruhazasi kiadasokat vabalna Igen Nem
kovetkes évre, mint a korabbi években. On igényelné-e ezt a
tamogatast?
gyakorisag 131 24
Igen | sorok szerinti relativ gyakorisag 84,52 15,48
oszlopok szerinti relativ gyakorisag 80,37 23,3
gyakorisag 32 79
Nem | sorok szerinti relativ gyakorisag 28,83 71,17
oszlopok szerinti relativ gyakorisag 19,63 76,7
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A tadmogatasi intenzitas keresleti fliggvénye megadijagy a bizonyos
tAmogatasi intenzitds mellett a valaszaddék meklsrazaléka venné igénybe az
adott tamogatast. A fliggvény azés keresleti fliggvényhez hasonléan egyfajta
rezervacios arat fejez ki, amely azonban nem abigzdlanem relativ aranyban
mutatja meg, mekkora tamogatasnal tartjak érdenkeanellalatok igénybe venni
az adott allami tAmogatast.

A jelentss toréspontok mindkét esetben 30 szazaléknal ész&@aléknal
talalhatdak. A valaszadok jeléist része ezt a két pontot adta meg ,rezervacios
arként”. Emellett a beruhazasi tamogatas kereslefgvénye a teljes értelmezési
tartomanyon a foglalkoztatasi tamogatas felett éwtedik el. Ez azt mutatja, hogy a
vallalatok altaldban inkdbb vennék igénybe eztraogatist, mint a foglalkoztatas
bovitéset celzd allami juttatasokat. Ez az eltérénhban, ahogy az abra is mutatja,
igen Kkicsi.

44, abra.Tamogatasok iranti kereslet (%) a tAmogatasi iritéaZzliggvényében
120,0%
R?=0,9696
100,0% =0,9513
0,
80,0% 73,8%
5%
60,0%
40,0%
1,2%
20,0% / 20:4%
0,0% T T T T T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-20,0%
foglalkoztatasi tamogatas
—4&4—beruhdzasi tamogatas
—— Poly. (foglalkoztatasi tamogatas)

—— Poly. (beruhazasi tamogatas)

A kovetked abran azon cégek relativ gyakorisagat mutatjulelpek az adott
tamogatasi intenzitas mellett igénybe vennék a dgad allami tamogatast. Ezen a
grafikonon is lathatjuk, hogy a beruhazasi tamagatat méar az alsébb tartomanyokban
(30 szazalekig) is tbbben igénybe vennék, mig &edejespolitikai tdamogatasokat
inkdbb az e feletti értéktartomanyokban vennékygén
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45. abra A valaszadok hany szazaléka venné igénybe a tdéast@alott tamogatasti intenzitas

mellett
2,99
100% 1,22
@12
90% 1,83
1 7,78
80% 4,27
- 8,98
o 9,76
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7. TERVEZETT BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASI FORRASOK

A tervezett beruhdzasok esetében azt vizsgaltugy moilyen tipusa beruhazasokat
terveznek megvaldsitani a vallalatok. Melyek a sz@ihet finanszirozasi forrasok
szamukra, és melyek a palyazati forrasokkal dsgpefiben felmerdlfejlesztési célok
a vallalkozoi kérokben?

7.1. A tervezett beruhazasok

A valaszadok tobb mint fele, 158 vallalkozas terwetamilyen beruhazast a
térségben. A legtdbben eszkozok beszerzését, eéseréyezik. Ezen kivil viszonylag
sokan, 79 vallalkozas tervezib\iteni az alkalmazottainak a szamat. A tovabbi 4
terileten (marketingfejlesztés, Uj szolgaltatasekelzetése, Uj termék bevezetése, U
telephely létesitése) a beruhdzast teikdazel harmada kivan invesztélni. Az egyéb
valaszok kozott iftés-korszdisitést, kutatas-fejlesztést, telephely- és Uzemokar
bévitést, illetve vallalat irAnyitasi rendszer vesét§elblték meg a valaszadok.

46. abra.Tervezett beruhazasok 1.

Tervezi-e a kovetkez6 évben a
vallalkozas bovitését az alabbi
teriileteken?

Nem terveznek bévitést 33

Gép/eszkozpark bévitése, cseréje
Munkahely-teremtés, |étszamnovelés
Marketingfejlesztés

Ujszolgaltatas bevezetése

Ujtermék bevezetése

Ujtelephely létesitése

Egyeb terlileten

0 20 40 60 80 100 120 140

Az alabbi abran azt foglaltuk 6ssze, hogy a vatlaisok mekkora hanyada
tervez tbbb beruhdzast is. A vallalkozasok atlagdsa9 tipusu beruhazast terveznek.
A bovitést terveé vallalkozasok 31 szazaléka 1 tipusu beruhazastaeP9 szazalékuk
kett6t és a két tipusu beruhazasnal tébbet megdjelatanya a mintaban mintegy 40
szazalék.
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47. dbra.Tervezett beruhazasok 2.

Beruhazasok szama a valaszadok
szazalékaban

A kovetkedkben azt vizsgaljuk, hogy az egyes arbevétel kat@gdszerint
talalhatunk-e eltérést abban, hogy milyen berutdkaisterveznek a valaszadok. Az
alabbi dbran szétbontottuk arbevétel kategoriakirdzazokat, akik a kilénbéztipusu
beruhdzasok megvalositasat tervezik. Lathatjuky Haasonld tendencia érvényesil a
harom arbevétel kategoria é€s a tervezett beruh&zasgoszldsa kozott. A legtobben
mindharom kategoriaban a gép és eszkozpark csqedjdick meg. Az 50 millio
forintos arbevételnél kevesebbel rendelikek6zott azonban azok szama, akik nem
terveznek beruhazast a kovetkegvre, majdnem dupldja ennek. A tébbi arbevétel
csoportban a szamuk megegyezik @&beruhazas tipusban talalhaté eloszlassal.

Nem terveznek hdévitést
Gép/eszkozpark bévitése, cseréje D
Munkahely-teremtés, |étszamnovelés
Marketingfejlesztés

Ujszolgaltatas bevezetése

Ujtermék bevezetése

Ujtelephely létesitése

0 20 40 60 80 100 120 140

W (0-50 millioFt ~ m50-500 millio Ft 500 millio Ft felett

48. abra.Tervezett beruhdzésok arbevétel kategoria szerint
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A kulonboz arbevétdl vallalkozasok relativ gyakorisagat egy-egy fejtész
tipusban vizsgéalva tovabbi eltéréseket talalunk.
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49. abra.Tervezett beruhazasok arbevétel kategoria szerint 2

Nem terveznek hdévitést 9 51,9%
39,8%
T 10,3%
5 5 63,6%
Gép/eszkozpark... 2625
7 11,4%
Munkahely-teremtés,... I 57,0%
R X o 500 millié Ft felett
Marketingfejlesztes 20 500 66,0%
) e 1122 B 50-500 millié Ft
Ujszolgaltatas... S 54.7%
34,0% ) —
. 19.1% m0-50 millio Ft
Ujtermék bevezetése 23 4% 57.4%
T . . . i 9 8% .
Ujtelephely létesitése vy %56,15@
T 1
0,0% 50,0% 100,0%

A nagyobb 500 milli6 éves arbevételnél magasablknkédpb U] termék
bevezetését tervezik, itt az aranyuk a mintan beldjd’ 20 szazalék, mig a tobbi
beruhazas tipus esetében 10 szazalék korul szodagalacsonyabb arannyal azok
kozott talalhatdéak, akik nem terveznek beruhazadtozéps, 50-500 millié forintos
eves arbevétellel rendelkiexallalkozasok a marketingfejlesztés és gép ésoepakk
beszerzés terlletén vannak a legnagyobb aranyban, apAnyuk viszonylag
egyenletesen szorodik 60 szazalék kérnyéken. Adeganyabb aranyban ez a csoport
is azok kdzott szerepel, amelyek nem terveznekhidedst. Végul a legalacsonyabb, 50
millié forint alatt 16w arbevétellel rendelkézvallalkozasokat vizsgaljuk meg. Azt
taldltuk, hogyok leginkabb Uj szolgéltatas bevezetését, illetveelgphely 1étrehozasét
tervezik. De aranyuk azok kozott a legmagasablk akm terveznek beruhazast. A
létszdm szerinti vizsgalat ehhez nagyon hasonldnetayt hozott, a kisebb vallalatok
kevéshé terveznek beruhazasokat, naluk etwban az eszkdzpark cseréje illetve a
létszamnovelés népstermig a nagyobbak Uj szolgaltatds vagy termék hetésiét
tervezik a kdvetkezévbern?®

Ugyanezt a vizsgalatot varhat6é arbevétel valtozésedvégeztik. Azt talaltuk,
hogy az afsen csokkeh arbevétal vallalkozasoknak 58 szazaléka nem tervez
beruhazast, a csokkérarbevétdl vallalatoknal ez az arany 50 szazalék. A cstéken
arbevételt varo vallalkozasok élsorban Uj telephely létesitését és géppark cseréjé
tervezik. A beruhazast teruiiz aranya itt a legalacsonyabb, mig a 20 szézaléknal
nagyobb arbevétel-ndvekedést varo vallalatok kozdtlegmagasabb. A gép és
eszkozpark cseréje, 6bitése mindegyik arbevétel-valtozasi kategoéridban a
legnépszdibb, ez utan legtébben munkahely-teremtést, |étsageatést és U telephely
létrehoz4sat tervezik.

28 A gyakorisagi tablazatot a melléklet 56. — 58l4ahta tartalmazza.
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50. abra.Beruhazas tipusok vart és arbevétel nbvekedés

E233%
Nem terveznek bhovitést

Gép/eszkozpark bévitése, cseréje

Munkahely-teremtés, |étszamnovelés

Marketingfejlesztés

Ujszolgaltatas bevezetése

Ujtelephely létesitése

Ujtermék bevezetése

Egyeb terlileten

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

B erdsen csokkend M csokkend  mstagndld M novekedé W erdsen ndvekedd

7.2. A felhasznalni kivant finanszirozasi forrasok

A valaszadok koézil tehat 158 tervez valamilyebvitést megvaldsitani a
kovetked évben. Az aldbbiakban azzal foglalkozunk, hogyyeril finanszirozasi
forrasokat kivannak felhasznalni a valaszadok ezelhberuhazasokhoz.

A valaszadok kiemelkéd tobbsége valasztotta a visszaforgatott nyereséget,
illetve a palyazati forrasokat mint lehetségesriBrrozasi forrast. Erdekesség, hogy a
valaszadok alig egyotdde valasztotta a banki hiésltmég ennél is kevesebben a
lizinget. A maganszemébjtfelvett kdlcsonok szerepe elenyész
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51. abra.Finanszirozasi forrasok

Tervei szerint mibdl finanszirozza a fent
emlitett bovitést?

Visszaforgatott nyereséghdl 117
Palyazatiforrasokhol
Bankhitelbdl
Sajat [csaladi] megtakaritasabol
Alapitoi tékébél
Lizinghdl
Kilsé befektetd bevonasaval
Maganszemeélytdl felvett kamatozo...
Barati kolcsdnbdl

Egyeébmaédon

0] 20 40 60 80 100 120

Azt, hogy a palyazati forrasok, a visszaforgatotereség és a bankhitel az
egyes Bvitési tertileteken mekkora szerepet jatszik, adabalabra mutatja:

52. abra.A beruhazasokra igénybe venni kivant forrasok

Gép/eszkozpark bévitése, cseréje
Munkahely-teremtés, |étszamnovelés
Marketingfejlesztés

Ujszolgaltatas bevezetése
Ujtelephely létesitése

Ujtermék bevezetése

Egyeb terlileten

B Visszaforgatott nyereség M Pdlyazatiforrasok  mBankhitel
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Az kovetked dbra mutatja, hogy a kilénkHberuhazas tipust tenddz kozil
mekkora aranyban jel6lték meg a harom finanszirdeidstiség kozil valamelyiket. Mivel
mindkét kérdés esetében tobb valaszt is elfogadiwrdaszadoktol, ezért az egy tipushoz
tartozé aranyok 6sszege meghaladhatja a szaz &kadtzal athatjuk, hogy a palyazati
forrasok minden beruhazas tipus esetében §slebd szazaléknal magasabb értéket értek
el. Tehat kijelenthetjik, hogy awtést terveék komolyan figyelembe veszik a palyazati
forrasok bevonasat a projektek megvalositasanal.

53. bra.Tervezett beruhazasok és palyazasi forrasok

i 75%
Gép/eszkozpark bévitése, cseréje o0 72%
) i R |73%
Munkahely-teremtés,... 245
. ) , | 81%
Marketingfejlesztés 31 67%
. . ) 1 79%
Ujszolgaltatds bevezetése A% 7%
. o 1 %
Ujtelephely létesitése 29 68%
. ) ) 1 - 88%
Ujtermék bevezetése 7%
spterileten | 18
Egyeb terlileten 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Visszaforgatott nyereség M Palyazatiforrasok Bankhitel

A tovabbiakban megvizsgaljuk, hogy az egyes vdligkllemzok szerint
eltér-e az, hogy milyen forrdsok bevonasaval kigknjmegvaldsitani a
beruhazasokat a vallalatok. A kovetkeAbran azt latjuk, hogy a kilonb®z
pénzigyi forrdsokat milyen ardnyban kivanjak igényenni az eltér arbevétel
kategoriaba tartozo vallalkozasok. Minden katediaida visszaforgatott nyereseég,
a palyazati forrdsok illetve a bankhitel jatszikggaszerepet. Azonban lathatjuk,
hogy mig a kis és kdzepes arbevétesoportba tartozé vallalkozasok ténylegesen
szinte kizarélag az &bbi harom forrasban gondolkodnak fejlesztéseik
finanszirozasahoz, addig a nagyvallalatok sokkalvedifikaltabbak a
forrAsbevonasi lehéséget illeben. Itt a lizing, az alapitéidke illetve a
sajat/csaladi megtakaritdsok is szerepet kapnaky mi palyazati forrasok
bevonasanak a lehstégét joval kevesebben kivanjak felhasznalni, maat
alacsonyabb arbevétetsoportokban.
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54. abraFinanszirozasi forrasok arbevétel kategoriak sterin

Palyazatiforrasokbol ,8,92%
Kiilsé befektetd bevonasaval
Lizinghdl

Bankhitelbdl

Maganszemeélytdl felvett kamatozo
kodlcsdnbdl

Barati kolcsonbél

Sajat [csaladi] megtakaritasabol

Visszaforgatott nyereséghdl

4,83%

5.48%
%
10,34%

0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%0,00%

Alapitoi tékébél

B 0-50 millio Forint ~ ®m50-500 millié forint = 500 millio forint felett

Ugyanezt a vizsgalatot a létszam kategoriakra elxég azt taléljuk, hogy a
palyazati forrdsokat nagyobb aranyban kivannak a490 ft foglalkoztat6
véllalkozasok bevonni, mint a kisebb 5-68 £égek.

125



KKV-POLITIKA L. kétet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

55. abra.Palyazati forras és létszam

T 26/57%
Palyazatiforrasokbol 36,94%
Kllsé befektetd bevonasaval %j&fl’;’é
Lizingbd! | Gl 3 10%
Bankhitelbé| 6%
Magdnszemélytél felvett... 0;[?20?936
Barati kolcsonbol | 8% e
Sajat [csaladi] megtakaritasabol ) & Fane
i 34,97%
Visszaforgatott nyereséghdl 42,68%
5,59%
Alapitéi tékébdal 5,10%
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%
m 5-9f6 m10-49

Végul a vart arbevétel-valtozas tikrében vizsgaihdg azt, hogy mely forrast
hasznaljak fel a vallalkozdsok a beruhazasaik §mrozaséra. Mindegyik kategoriaban
kiemelt jelenbsédi a palyazati forrasok felhasznalasa, ami egyedigiigsen csokkeh
arbevételt vard vallalkozasok esetében tér el, yakehagy tobbsége visszaforgatott
nyereséghl kivanja megvaldsitani fejlesztéseit. Erdekes mBggy a bankhitelt
igénybevevk ardnya joval magasabb a nagy érbevétel-ndvekquiégmosztizaldk
korében, mint a tobbi kategéridban.

126



BOGNAR FRUZSINA
A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vallalkozdi elvarasok
A vallalkozéi kérdéiv eredményeinek értékelése

56. abra.Finanszirozasi forrasok a vart arbevételvaltozésrsz

—— 1003
Visszaforgatott nyereséghbdl wy—' 43,75%

pélyazatiforrasokbol 540,00%

53,5¥%

Bankhitelbdl
Alapitoi tékébél 00%
Sajat [csaladi]... 20,00%

Lizinghdl
Kilsé befektetd bevonasaval
Maganszemélytdl felvett...

Egyeébmaédon

Barati kdlcsonbdl

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

m erdsen novekedd M ndvekedd M stagnald M csokkend M erdsen csdkkend

A vallalkozasokat arrdl is kérdeztik, hogy milyeipustu allami segitséget tartana
kedvezbbnek, ahol két opcidt jel6ltiink meg:

. Kis 0Osszel kozvetlen beruhazasi tamogatas, amelyet legfelj@bb
beruhdzasanak 30%-ig vehetne igénybe és 2 évetlatlene szamolnia
rola

. Egy nagyobb Osszég kamattamogatassal adott hitel, amelyet
beruhdzasanak 70%-ig is igénybe vehetne és 10 é&it kellene
visszafizetnie

A valaszaddk megoszlasa a mintaban egyenletes:sz8zhléka az él$s 50,2
szazaléka a masodik opciét valasztana. Ezért addekétegoria szerint tovabb
bontottuk a mintat, ahol egyértelen latszik, hogy a kis arbevétetallalatok tdbbsége
a kisebb 6sszég gyors felhasznalasu hiteleket részesitetigyblen, mig a nagyobb 50
millié forint arbevétel feletti vallalkozasok inkba nagyobb, hosszu tava hiteleket
vennék igénybe. A Chi négyzet proba szintén dsgpefit mutat a két valtozo kdzott, a
Cramer-féle V érték pedig gyenge asszociaciot. Am\gétel vart valtozasa szerint
azonban nem talaltunk 6sszefliggést a valtozoék ko&E#intén nem mutattunk Ki
jelents dsszefliggést a varosok szerinti illetve a létdzatmgoriak szerinti eloszlasban.
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25tablazat.Az allami thmogatasok

0-50 | 50- 500 | Total
millié | 500 | millié
forint | millio | forint
forint | felett
Kis 0ssze{] kdzvetlen beruhazasi tamogatas,amelye gyak,orlsag 43 50 10 103
legfeljebb a beruhazasanak 30%-ig vehetne igénytas EElativ
év alatt el kellene szamolnia réla ?&/?korlsag 60,56| 43,48 43,43 49,28
0
Egy nagyobb 6sszédkamattamogatassal adott hitel, gyak,orlsag 28 65 13 106
amelyet beruhazasanak 70%-ig is igénybe vehettie ¢&elativ ]
év alatt kellene visszafizetnie ?Ox?korlsag 39,44| 56,52 56,52 50,72
0
gyakorisag 71 115 23 209
Total relativ
gyakorisag | 100 100 100| 100
(%)
Pearson chi2(2) = 5.4749
Pr=0.065
Cramér's V = 0.1619
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MELLEKLET

1. tablazat.A véllalati szervezettség az iparagak kozott

Agazat
Vallalat tagja valamely 3. )
szervezetnek 1. lpar | 2. Kereskedelem| Szolgéaltatas| Osszesen
igen 31 48 44 123
35,63 50,53 37,93 41,28
nem 56 47 72 175
64,37 49,47 62,07 58,72
dsszesen 87 95 116 298
100 100 100 100

Pearson chi2(2) = 5.0325

Pr=0.081

Cramér's V = 0.1300

2. tablazat.vVallalatkozoi szervezettség az iparagak kozott

Agazat
Véllalkozé tagja 3. )
valamelyik szervezetnek | 1. Ipar | 2. Kereskedelem| Szolgéltatds| Osszesen
Nem 78 81 92 251
89,66 85,26 78,63 83,95
lgen 9 14 25 48
10,34 14,74 21,37 16,05
Total 87 95 117 299
100 100 100 100

Pearson chi2(2) = 4.6777

Pr = 0.096
Cramér's V =

0.1251
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3. tablazat.Vallalkozassal kapcsolatos allitasok

lgazak-e a vallalkozasralgen | Nem | Nem| Nem Igen | Nem|Nem Nem
az alabbi allitasok: tudja| valaszol (%) (%) |tudja| valaszol

(%) (%)

On egyben a cég 242 | 50 8 80,67 | 16,67 2,67

tulajdonosa is.

Készitettlink részletes| 118 | 179 | 1 2 39,33 |59,67| 0,33 0,67

uzleti tervet a jelenlegi

uzleti évre

A véllalkozasban a 278 | 22 92,67 | 7,33

tulajdonos maga is

dolgozik

A véllalkozasban a 172 | 128 57,33 | 42,67

tulajdonos valamely

csaladtagja is dolgozik

Mér kordbban is 24 | 274 | 1 91,33/ 0,33 0,33

vontunk be pénzigyi

befektett a cégbe

4. tablazat.A palyazas probit modellje 1.

Number of strata = 1; Number of obs = 181

Number of PSUs = 38; Population size = 300

Design df = 37

F(10, 28) =1.98

Prob > F = 0.0759

palyazo Coef. Std. Err. |t P>|t| [95% Conf. | Interval]

arbev -.0008219|.0013757|-0.60 |0.554 |[-.0036094 |.0019656

arbev_2 -9.50e-08 | 2.48e-07 |-0.38 |0.704 |-5.98e-07 |4.08e-07

arbevll .0013674 |.0014143]0.97 0.340 |-.0014982 |.004233

arbev_09 2.59e-07 |9.24e-07|0.28 0.781 |-1.61e-06 |2.13e-06

arbev 08 2.17e-06 |1.11e-06|1.96 0.058 |-7.60e-08 |4.42e-06

arbev_07 -2.70e-06 | 1.28e-06 |-2.11 |0.042 |-5.31e-06 |-1.02e-07

kultul .0993154 |.7063712(0.14 0.889 |-1.331929 |1.530559

ker -.1770835|.2873517|-0.62 |0.541 |[-.7593133 |.4051463

szolg -.228794 |.2562101/-0.89 |0.378 |-.747925 |.2903369

letszam_ko~p |.3805712 |.2194855|1.73 0.091 |-.0641487 |.8252911

_cons -.5781213|.2493212|-2.32 |0.026 |-1.083294 |-.0729486
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5. tablazat.A palyazas probit modellje 2.

Number of strata = 1; Number of obs = 243

Number of PSUs = 42; Population size = 300

Design df = 41

F(11, 31) =1.86

Prob > F = 0.0858

palyazo Coef. Std. Err. |t P>t |[95% Conf. |Interval]
arbev_08 2.46e-06 |1.14e-06|14. febr|0.038 |1.43e-07 4.77e-06
arbev 07 -3.10e-06 |1.33e-06|-2.33 |0.025 |-5.79e-06 |-4.17e-07
letszam_ko~p .417238 |.2032401 05.febr |0.046 |.0067862 |.8276898
_2007_sze~k.000116 |.0000858 1.35 0.184 |-.0000573 |.0002892
_2007_saj~e 3.30e-07 |4.51e-06|0.07 0.942 |-8.78e-06 |9.44e-06
_ 2007 _msze .0000128 |6.97e-06|1.83 0.074 |-1.29e-06 |.0000269
_ 2007 _roa |-.6321168 |.4421862-1.43 |0.160 |-1.52513 .2608964
_ 2008 sze~k-.000031 |.0000613-0.51 |0.616 |-.0001547 |.0000928
_2008_saj~€ 2.59e-07 |4.09e-06|0.06 0.950 |-8.00e-06 |8.52e-06
_ 2008 msze 4.17e-06 |5.97e-06|0.70 0.488 |-7.88e-06 |.0000162
_ 2008 roa |.3981744 |.2464514 1.62 0.114 |-.0995442 |.8958931
_cons -.6905141|.1403673 -4.92 |0.000 |-.9739916 |[-.4070366

6. tablazat.Az USZT-ben tervezet palyazas probit modellje

Number of strata = 1; Number of obs = 241

Number of PSUs = 42; Population size = 300

Design df =41

F(12, 30) = 1.66

Prob > F =0.1274

uszt_palyazo Coef. Std. Err. t P>|t] | [95% Conf.| Interval]

palyazo 0,348846| 0,15531| 2,25 0,03 0,035192 0,6625

arbev_08 1,23E-06| 6,57E-07] 1,88 | 0,067 | -9,28E-08 | 2,56E-06
arbev_07 -8,69E-07| 5,35E-07| -1,62 | 0,112 | -1,95E-06 | 2,11E-07
letszam_ko~p| -0,01252 | 0,235364| -0,05 | 0,958 | -0,48785 | 0,462809
_2007_sze~k -0,00043| 0,000284| -1,51 | 0,139 -0,001 0,000145
_ 2007 saj~e| -2,2E-05| 1,04E-05| -2,11 | 0,041 | -4,3E-05 | -9,51E-07
_2007_msze| -2,2E-05| 1,44E-05| -1,5 | 0,141 | -5,1E-05 7,49E-06
_ 2007 roa | -0,11144|0,271148 -0,41 | 0,683 | -0,65904 | 0,436152
_ 2008 sze~k 0,001263| 0,000963 1,31 | 0,197 | -0,00068 | 0,003207
_ 2008 _saj~e| 2,12E-05| 1,05E-05| 2,02 0,05 | -4,68E-08 | 4,25E-05
_ 2008 msze| -2E-05 | 1,27E-05| -1,6 | 0,117 | -4,6E-05 5,31E-06
_ 2008 roa | 0,080166| 0,20158| 0,4 0,693 | -0,32693 | 0,487265
_cons -0,42828| 0,194967| -2,2 | 0,034 | -0,82203 -0,03454
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7. tablazat.Palyazasi hajlandésag arbevételkategoria szerint

USZT-palyazé

Arbevétel kategoria igen nem Total

gyakorisag 1 1 2
ismeretlen sor szerinti relativ gyakorisag (%) ©0 30 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 0,61 0,98 0,75

(%)

gyakorisag 23 7 30
0-20 M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 76,67 | 23,33 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 14,02 6,86 11,28

(%)

gyakorisag 38 19 57
21-50 M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 66,67 | 33,33 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 23,17 | 18,63 21,43

(%)
51-300 M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 7,26 | 42,74 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 43,29 | 51,96 46,62

(%)

gyakorisag 13 16 29
301-500m Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 4483 | 55,17 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 7,93 15,69 10,9

(%)

gyakorisag 6 1 7
501—-700 M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 8571 | 14,29 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 3,66 0,98 2,63

(%)

gyakorisag 3 1 4
701-1000 M Ft | SOr szerinti relativ gyakorisag (%) 7 25 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 1,83 0,98 15

(%)

gyakorisag 6 4 10
1001-2500 M Ft |SOr szerinti relativ gyakorisag (%) 60 40 100

oszlop szerinti relativ gyakorisag 3,66 3,92 3,76

(%)

gyakorisag 3 0 3

_ sor szerinti relativ gyakorisag (%) 100 0 100

2500-4000 M Ft gy g

oszlop szerinti relativ gyakorisag 1,83 0 1,13

(%)

sor szerinti relativ gyakorisag (%) 61,65 | 38,35 100
Total gy g

oszlop szerinti relativ gyakorisag. 100 100 100

(%)

Pr=0.153

Pearson chi2(8) = 11.9600

Cramér's V =0.2120

132




BOGNAR FRUZSINA

A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos vallalkozdi elvarasok
A vallalkozéi kérdéiv eredményeinek értékelése

8. tablazat.USZT palyazok eloszlasa a varosok kozott

USZT-palyazéd
Varos Nem Igen | Osszesen
gyakorisag 56 29 85
Budapest | sor szerinti rel. gyak. (%) 65,88 | 34,12 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 34,15 | 28,43 31,95
gyakorisag 30 15 45
Debrecen | sor szerinti rel. gyak. (%) 66,67 | 33,33 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 18,29 | 14,71 16,92
gyakorisag 17 8 25
Dunaujvaros sor szerinti rel. gyak. (%) 68 32 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 10,37 7,84 9,4
gyakorisag 21 13 34
Miskolc sor szerinti rel. gyak. (%) 61,76 | 38,24 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 12,8 12,75 12,78
gyakorisag 15 17 32
Szeged sor szerinti rel. gyak. (%) 46,88 | 53,13 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 9,15 16,67 12,03
gyakorisag 11 6 17
Szekszard | sor szerinti rel. gyak. (%) 64,71 | 35,29 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 6,71 5,88 6,39
gyakorisag 14 14 28
Zalaegerszegsor szerinti rel. gyak. (%) 50 50 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 8,54 13,73 10,53
gyakorisag 164 102 266
Osszesen | sor szerinti rel. gyak. (%) 61,65 | 38,35 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 100 100 100
Pearson chi2(6) = 6.1790
Pr =0.403
Cramér's V = 0.1524
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9. tablazat.Palyazéasi hajlandésag arbevételkategoria szerint

USZT-palyazéd
Arbevétel kategoria igen nem Total
gyakorisag 1 1 2
ismeretlen | sor szerinti relativ gyakorisag (%) 50 50 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 0,61 0,98 0,75
gyakorisag 23 7 30
0-20 M Ft | sor szerinti relativ gyakorisag (%) 76,67 | 23,33 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 14,02 6,86 11,28
gyakorisag 38 19 57
21-50 M Ft | sor szerinti relativ gyakorisag (%) 66,67 | 33,33 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 23,17 | 18,63 21,43
gyakorisag 71 53 124
51-300 M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 57,26 | 42,74 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) | 43,29 | 51,96 46,62
301-500m gyakorlgag : _ 13 16 29
Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 44,83 | 55,17 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 7,93 15,69 10,9
501-700 M [2Y2KONSA0 — 6 1 !
Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 85,71 | 14,29 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 3,66 0,98 2,63
701-1000 MP2KONSA0___ — 3 L 4
Et sor szerinti relativ gyakorisag (%) 75 25 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 1,83 0,98 15
1001-2500 [yakonsag___ — 0 4 10
M Et sor szerinti relativ gyakorisag (%) 60 40 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 3,66 3,92 3,76
2500-4000 [2Y2KONSA0 — 3 0 3
M Ft sor szerinti relativ gyakorisag (%) 100 0 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 1,83 0 1,13
gyakorisag 164 102 266
Total sor szerinti relativ gyakorisag (%) 61,65 | 38,35 100
oszlop szerinti relativ gyakorisag (%) 100 100 100
Pearson chi2(8) = 11.9600
Pr=0.153
Cramér's V = 0.2120
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10.tablazat.Palyazasi hajlanddsag kilfoldi résztulajdon esétén

USZT-palyazé

Van kulfoldi tulajdonosa a cégnek Nem Igen Total
gyakorisag 156 98 254
Nem sor szerinti rel. gyak. (%) 61,42 | 38,58 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 95,12 | 96,08 95,49
gyakorisag 8 4 12
lgen sor szerinti rel. gyak. (%) 66,67 | 33,33 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 4,88 3,92 4,51
gyakorisag 164 102 266
Total sor szerinti rel. gyak. (%) 61,65 | 38,35 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 100 100 100

Pearson chi2(1) = 0.1336
Pr=0.715

11t4blazat. Palyazasi hajlandésag kilfoldi résztolajesetén 2.

Palyazé (2004-2010 kozott)

Van kulfoldi tulajdonosa a cégnek Nem Igen Total
gyakorisag 198 87 285
Nem sor szerinti rel. gyak. (%) 69,47 | 30,53 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 95,19 | 96,67 95,64
gyakorisag 10 3 13
lgen sor szerinti rel. gyak. (%) 76,92 | 23,08 100
oszlop szerinti rel. gyak. (%) 4,81 3,33 4,36
gyakorisag 208 90 298
Total sor szerinti rel. gyak. (%) 69,8 30,2 100

oszlop szerinti rel. gyak. (%)

100 100 100

Pearson chi2(1) = 0.3273
Pr=0.567
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1. abra. A palyazas motivacioi a vart arbevétel valtozagfigmyében

Varhatoéan lesz a kiirasnak megfeleld

projektem 76%

Megfelelek a palyazati feltételeknek

Ez alegkedvezdhb forrashevonasilehetdség

A tamogatas aranya kedvezo

Bizom az uj kormany vallalkozaspolitikajaban

Korabbi jo tapasztalatok

Szakértd tanacsara

Kérnyezetemben mukédok jo példaja

Uzletfél tanacsara

MNagy anyerés esélye

Egyéb

%

T2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

merdsen nivekedd Mnovekedd wstagndlé Mcstkkeno Merdsen csékkend
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2. abra.Miért nem palyazik? — vart arbevételvaltozas szerin

A piaci bizontalansag miatt
55}56%

MNincs a kiirashoz illszkedd projektem

S 11057

Kicsi a nyerés esélye
33.38%

704,
By,
21,959

Nem tudok eleget tenni a palyazati
feltételeknek

Egyéb 27.27%
Tal nagy energia lenne a palyazas
Tal nagy teher a palyazas

i}
'19,51%
Korabbi palyazatokkal rossz tapasztalat (% 1504
Talsagosan nagy a sajt toke aran
Kornyezetemben mukédok rossz példaja
Nem szeretném megkdtnia
gazdalkodasomat

A kiirashoz nemilleszkedik a legfontosabb
projektem

A palyazat mértéke nem megfeleld

Szakértd lebeszélt

Mas kedvezdbb forras

MNem értek a palyazatirashoz

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Herdsen novekedd Mnovekedé Mstagndlé ®csikkend M erdsen csékkeno
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12 tablazat.Az USZT-vel kapcsolatos varakozasok és palyazpssigalat

A 2004-2010 kozotti isszakban adott-e
be péalyazatot a vallalkozas EU
tarsfinanszirozasu projektre?
Az On varakozasai szerint jol fognak-e
hasznosulni Magyarorszagon az Uj Széchenyi Igen Nem Total
Tervben rendelkezésre allo forrasok?

Teljes mértékben jol | Y2KOrsag 3 9 12
relativ gyakorisag % 3,33 4,33 4,03

Inkabb ol gyak’orlsag _ 31 45 76
relativ gyakorisag % 34,44 21,63 25,5

Inkabb nem jol gyak,orlsag _ 18 33 51
relativ gyakorisag % 20 15,87 17,11

Egyaltalan nem fognak gyakorisag 7 22 29

jol hasznosulni relativ gyakorisag % 7,78 10,58 9,73

Nincs rola informacio gyak,orlsag — 16 61 L
relativ gyakorisag % 17,78 29,33 25,84

Nem tudja gyakorisag 13 36 49
relativ gyakorisag % 14,44 17,31 16,44

Nem valaszol gyakorisag 2 2 4
relativ gyakorisag % 2,22 0,96 1,34

Total gyakorisag 90 208 298
relativ gyakorisag % 100 100 100

Pearson chi2(6) = 9.6289

Pr=0.141

Cramér's V = 0.1798
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13t4blazat.Varosok fejlesztéspolitikajanak atlagos megitélése

Varos Obs Mean Std. Err. [95% Conf. Interval]
Budapest 69 1,536232 0,100255 1,336177 1,736287
Debrecen 39 1,871795 0,128205 1,612257 2,131333
Dunauljvarog 24 1,291667 0,140897 1,000198 1,583135
Miskolc 31 1,483871 0,102348 1,274848 1,692894
Szeged 26 1,653846 0,174905 1,293623 2,014069
Szekszard 11 1,818182 0,26348 1,231113 2,405251
Zalaegerszeg 29 1,586207 0,153106 1,272583 1,899831
Osszesen 229 1,593886 0,052741 1,489965 1,697808
14 tablazat.Faktor analizis 1.
Factor analysis/correlation, Number of obs = 227
Method: principal-component factors, Retained fexcto3
Rotation: (unrotated), Number of params = 21
Factor Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Factorl 2.59817 1.15755 0.3248 0.3248
Factor2 1.44062 0.21979 0.1801 0.5048
Factor3 1.22084 0.42311 0.1526 0.6575
Factor4 0.79773 0.14095 0.0997 0.7572
Factorb 0.65678 0.11901 0.0821 0.8393
Factor6 0.53777 0.10793 0.0672 0.9065
Factor7 0.42985 0.11160 0.0537 0.9602
Factor8 0.31825 : 0.0398 1.0000
LR test: independent vs. saturated: chi2(28) =188.
Prob>chi2 = 0.0000
15tablazat.Faktor analizis 2.
Factor loadings (pattern matrix) and unique vamgsnc
Variable Factorl Factor2 Factor3 Unigueness
e2l 1 0.4053 -0.2363 0.5952 0.4257
e2l 2 0.2251 0.4685 0.6191 0.3466
e2l 3 0.6474 -0.6017 0.1526 0.1956
e2l 4 0.5944 -0.6005 0.0175 0.2858
e2l 6 0.4763 0.5027 0.3624 0.3892
e2l 7 0.6591 0.3244 -0.2546 0.3955
e2l 8 0.7029 0.2004 -0.4198 0.2896
e2l 9 0.6749 0.2113 -0.2956 0.4124
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16.tablazat.Faktor analizis 3.

Factor analysis/correlation, Number of obs = 227
Method: principal-component factors, Retained fexcto3
Rotation: orthogonal varimax (Horst off), Numberpaframs = 21

140

Factor Variance Difference Proportion Cumulative
Factorl 1.99583 0.15296 0.2495 0.2495
Factor2 1.84287 0.42195 0.2304 0.4798
Factor3 1.42092 . 0.1776 0.6575
LR test: independent vs. saturated: chi2(28) =1388
Prob>chi2 = 0.0000
17 tablazat.Faktor analizis 4.
Rotated factor loadings (pattern matrix) and unigaiéances
Variable Factorl Factor2 Factor3 Unigueness
e2l 1 -0.1257 0.5761 0.4760 0.4257
e2l 2 0.0050 -0.0592 0.8061 0.3466
e2l 3 0.1544 0.8834 0.0122 0.1956
e2l 4 0.1909 0.8158 -0.1108 0.2858
e2l 6 0.3452 -0.0008 0.7012 0.3892
e2l 7 0.7520 0.0842 0.1786 0.3955
e2l 8 0.8272 0.1615 -0.0029 0.2896
e2l 9 0.7420 0.1687 0.0920 0.4124
18.tablazat.Faktor analizis 5.
Factor rotation matrix
Factorl Factor2 Factor3
Factorl 0.7336 0.6002 0.3188
Factor2 0.3919 -0.7568 0.5231
Factor3 -0.5552 0.2588 0.7904
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19.tabldzat.Kormanyzati célokkal valo egyetértés és arbevétedld 6sszefliggés

Number of obs = 227, R-squared = 0.0990
Root MSE = 1.51388, Adj R-squared = -0.0080

Source Partial SS df MS F Prob > F
Model 50.890277 24 2.12042821 0.93 0.5678
egyuttmuk~s | 18.5575566 9 2.06195073 0.90 0.5265
fokuszalas 17.5660824 9 1.95178693 0.85 0.5695
gazdfejl 13.7542755% 6 2.29237924 1.00 0.4263
Residual 462.951133 202 2.29183729

Total 513.84141 226 2.27363456

20.tablazat.Egyuttmikodés kormanyzati cél megitélésének atlagai azvételekategoridkban

Summary of egyuttmukodes
arbev_kat Mean Std. Dev. Freq.
1 2,753086 0,754206 81
2 2,707071 0,792276 132
3 2,693333 0,81035 25
Total 2,721289 0,778463 238

21 tablazat.Egyuttmikodés valtoz6 ANOVA tablaja arbevétel csoportokiste
Analysis of Variance

Prob >
Source SS df MS F F
Between groups | 0,12812| 2 0,06406 0,1 [0,9004
Within groups 143,4951 235 0,610618
Total 143,6233 237 0,606005

Bartlett's test for equal variances: chi2(2) = 880
Prob>chi2 = 0.857

22 tablazat.Egyuttmikodés valt6zo atlagainak 6sszehasonlitasa arbdwadegjoriak szerint
(Bonferrini) arbevétel csoportok szerint

Comparison of egyuttmukodés by arbev_kat
(Bonferroni)
Row Mean-|
Col Mean 1 2
-0,04602
2 1
-0,05975 -0,01374
3 1 1
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23tablazat.Gazdasagfejlesztés valtozo atlagai az arbevéteglaéikban

Summary of gazdfejl
arbev_kat Mean Std. Dev. Freq.
1 3,494565 0,537058 92
2 3,479592 0,593566 147
3 3,333333 0,784465 27
Total 3,469925 0,596402 266

24 tablazat. A gazdasagfejlesztés valtozé6 ANOVA tablazata artedwsoportok szerint

Analysis of Variance

Prob >
Source SS df MS F F
Between groups| 0,57334| 2 0,28667 0,8 10,4483
Within groups |93,68606 263 0,356221
Total 94,2594| 265 0,355696

25tablazat. A gazdasagejlesztés valtozé Bonferroni tAblazdtevétel csoportok szerint

Comparison of gazdfejl by arbev_kat
(Bonferroni)
Row Mean-Col 1 >
Mean
) -0,01497
1
3 -0,16123 -0,14626
0,655 0,729

26.tablazat.FOkuszalas valtozé atlagai a 3 arbevétel kategamiab
Summary of fokuszalas

arbev_kat Atlag Std. Dev. Freq.
0-50 milic | 2,849206| 81387691 84
50-500 millic | 2,786385| 74413023 142
500 Té'l'gtfo””t 3.205128|  .56628948 26
Total 2.850529| 7598634 252
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27 tdblazat.Fokuszalas valtozé ANOVA tablazata arbevétel csopmzerint

Analysis of Variance

Source SS df MS
Between groups | 3,853656 2 1,926828
Within groups 141,0718 249 0,566554

Total 144,9255 251 0,577392

Bartlett's test for equal variances: chi2(2) = 344
Prob>chi2 = 0.108

281tablazat. Az e21_5-0s valtozo (A kisebb dss#ied00 millié forint alatti thmogatasok jobban
hasznosunak) atlagos megitélése a kuléhhdzevétdl csoportok kozott

Summary of e21 5
arbev_kat Mean Std. Dev. Freq.
1 3,397727 0,703681 88
2 3,165468 0,84782 139
3 2,923077 0,844894 26
Total 3,221344 0,810655 253

291tablazat. Az e21_5-0s valtozo (A kisebb dss#ed00 millié forint alatti thmogatasok jobban

hasznosunak) ANOVA tablaja arbevétel csoportokisizer

Analysis of Variance

Source SS df MS F Prob >
F
Between groups |5,484799 2 2,7424 | 4,28 | 0,0148
Within groups 160,1199 250 | 0,64048
otal 165,6047 252 |0,657162

Bartlett's test for equal variances: chi2(2) 2234
Prob>chi2 = 0.156

30tablazat.Az e21 2 allitas (,a fejlesztési forrasokat érdegmaiasagfejlesztésre forditani”)

atlagai a kulonbdzarbevétel kategoridkban

Summary of e21 2

arbev_kat Mean Std. Dev. Freq.
1 3.5217391 .60179696 92

2 3.5761589 67761431 151
3 3.6296296 .68770231 27
Total 3.562963 .65221849 270
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3ltablazat.Az e21_2 Allitas ( ,a fejlesztési forrasokat érdem@zdasagfejlesztésre forditani”)
ANOVA tablazata arbevétel csoportok szerint

Analysis of Variance
Source SS df MS F

Between groups |.302639409 2 |.1513197040.35|0.7022
Within groups 114.12699| 267 427441911
Total 114.42963| 269 425388958

Bartlett's test for equal variances: chi2(2) = 9%9
Prob>chi2 = 0.427

Prob >

32tablazat.Az e21 6 valtozo (,A palyazati forradsok elosztasghn ebnyben kell részesiteni a
munkahely-teremtést célzo palyazatokat”) megitééisétlaga az arbevétel-csoportokban

Summary of e21 6
arbev_kat Mean Std. Dev. Freq.
1 3,457447 0,713388 94
2 3,375839 0,825903 149
3 3,037037 1,125969 27
Total 3,37037 0,829213 270
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33tablazat.Az e21 6 valtozo
(»A palyazati forrasok elosztasa sorafirsiben kell részesiteni a munkahely-teremtést célzo
palyazatokat”) ANOVA tablazata arbevétel csopodnérint

Analysis of Variance

Source SS df MS F Prlo:b g
Between groups | 3,717193| 2 1,858596 | 2,74|0,0665
Within groups 181,2458 | 267 | 0,678823

Total 184,963 | 269 | 0,687595

Bartlett's test for equal variances: chi2(2) = 954
Prob>chi2 = 0.008

34tablazat.Az egylttniikddés valtozoval valo egyetértés prognosztizak\&telvaltozas

szerint
Summary of egyuttmukodes
arbev_valt Mean Std. Dev. Freq.
ergsen csokkeh | 2,6060606 0,906393 22
csokkerd 2,6 1,055597 15
stagnal6 2,6302083 0,758531 64
néveked 2,6491228 0,777718 57
erésen novekedl | 2,9305555 0,673725 24
Total 2,6703297 0,79824 182

35.tablazat.Az egyuttniikodés valtozé6 ANOVA tablaja vart arbevételvaltogasrint

Analysis of Variance

Source SS df MS F Pr?:b>
Between groups| 1,9189422 4 0,479736| 0,75| 0,5601
Within groups | 113,41195 177 | 0,640745

Total 115,33089 181 | 0,637187

Bartlett's test for equal variances: chi2(4) =938
Prob>chi2 = 0.298

145



KKV-POLITIKA I. kotet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

36.tablazat.Az egylttniikddés valtozo Bonferroni tdblazata vart arbevéébras szerint

Comparison of egyuttmuko~s by arbev_valt
(Bonferroni)
erésen
csokkerd csOkkewd | stagnalé| noveked
sor-oszlop
atlag -0,00606
csokkerd p értek 1
sor-oszlop
atlag 0,024148 | 0,030208
Stagnalé | p érték 1 1
sor-oszlop
atlag 0,043062 | 0,049123]| 0,018914
Noveked |p érték 1 1 1
sor-oszlop
Erésen atlag 0,324495 | 0,330556 | 0,300347| 0,281433
noveked p érték 1 1 1 1

37tablazat.A fokuszalas valtozé megitélésének atlagai a vaeh\étel szerint

Summary of fokuszalas

arbev_valt Mean Std. Dev.| Freq.
erdsen csOkkeh | 2,6363636 0,748254 22
csokkerd 2,9777778 0,635793 15
stagnaloé 2,8920188 0,742742 71
néveked 3,0057471] 0,676798 58
erésen novekedl | 2,8133333 0,758165 25
Total 2,8935428 0,719616| 191

38tablazat.A fékuszalas valtoz6 ANOVA tablazata vart arbevétadrint
Analysis of Variance

Source SS df MS F | Prob>F
Between groups 2,4527508 4 0,613188|1,19| 0,3172
Within groups 95,938176 186 | 0,515797

Total 98,390927, 190 | 0,517847

Bartlett's test for equal variances: chi2(4) =13B0
Prob>chi2 = 0.889
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39.tablazat.Fokuszalas valtozé Bonferroni tablazata vart artedezerint

Comparison of fokuszalas by arbev_valt
(Bonferroni)

ergsen .. iz N
csokkerd csOkked | stagnaldo | noveked
sor-oszlop
csokkerd atlag 0,341414
p érték 1
| soroszlop | 55655 | 0 08576
Stagnald atlag
p érték 1 1
) , sor-0szlop | 369384 | 0,027969 | 0,113728
Noveked atlag
p érték 0,414 1 1
Erésen Soggzg"’p 0,17697 | -0,16444 | -0,07869| -0,19241
noveked D érték 1 1 1 1

arbev_valt Atlag Std. Dev. Freq.
erosen 3,065217 0,933034 23
csokkerd
csokkeld 3,527778 0,436302 18
stagnalo 3,422535 0,558364 71
noveked 3,549180 0,567927 61
erosen 3,500000 0,616441 26
noveked
Total 3,4396985 0,624728 199

40tablazat.Gazdasagfejlesztés valtozé megitélésének atlagat arbevétel kategoridk kozott

41 tablazat.A gazdasagfejlesztés valtozd megitélésének ANOVWRrata vart arbevétel
véaltozas szerint

Analysis of Variance
Source SS df MS F Prob > F
Between groups 4,2116942 4 |1,052924 2,8 0,0274
Within groups 73,064688 194 |0,376622
Total 77,276382 198 |0,390285
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42 tablazat.Létszam és egylttikodés valtozo dsszefluiggése

Summary of egyuttmukodes
Létszam Mean Std. Dev. Freq.
1.59%6 2.6882716 14782224 108
2.10-49 2.7651515 .80996617 132
Total 2.7305556 .78193913 240
Analysis of Variance
Source SS df MS F Prob > F
Between | 351084892 1 |.351084892 0.57 | 0.4497
groups
Within groups| 145.780397 238 612522678
Total 146.131482 239 .611428796
Bartlett's test for equal variances: chi2(1) = @g4
Prob>chi2 = 0.389

43tablazat.Létszam és fokuszalas valtozd 6sszefliggése

Summary of fokuszalas
Létszam Mean Std. Dev. Freq.
5-9 16 27777778 .75880556 120
10-49 2.920398 75502119 134
Total 2.8530184 .75867526 254
Analysis of Variance
Source SS df MS F Prob > F
Bgerg’:ﬁi” 1.28769991 1  |1.28769991 2.25 | 0.1350
Within groups| 144.3361 252 572762303
Total 145.6238 253 575588143
Bartlett's test for equal variances: chi2(1) =08D
Prob>chi2 = 0.955

44 téblazat.Az e21_2 —es Valtozo (A fejlesztési forrasokat érele gazdasagfejlesztésre
forditani) atlagai és ANOVA tablazata létszam cstyoalapjan

Summary of e21 2
létszdm Mean Std. Dev. Freq.
1.5906 3,553846 0,647734 130
2.10-49 3,570423 0,65664 142
Total 3,5625 0,651248 272
Analysis of Variance of e21 2
Source SS df MS F Prob > F
Between
groups 0,018648 1 0,018648 | 0,04 | 0,8344
Within groups| 114,9189 270 0,425625
Total 114,9375 271 0,424124
Bartlett's test for equal variances: chi2(1) 0260
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Prob>chi2 = 0.874

45tablazat.Az e21_6-os valtozo (A pélyazati forrdsok elosz&man elinyben kell részesiteni
a munkahely-teremtést célzo palyazatokat) atleg@NOVA tablaja létszamcsoportok szerint

Summary of e21_6

létszam Mean Std. Dev. Freq.
1.5906 3,366412 0,824678 131
2.10-49 3,382979 0,833749 141
Total 3,375 0,827904 272

Analysis of Variance of e21 6
Source SS df MS F Pr?:b g
Between
groups 0,018637 1 0,018637 0,03 | 0,8694
Within groups | 185,7314 270 0,687894
Total 185,75 271 0,685424
Bartlett's test for equal variances: chi2(1) 0161
Prob>chi2 = 0.899

46 tablazat.Létszam és gazdaséagfejlesztés valtozé dsszefliggése
Summary of gazdfejl

Létszam Mean Std. Dev. Freq.
5-9 16 3.4612403 5646224 129
10-49 3.4820144 62383245 139
Total 3.4720149 .59504858 268
Analysis of Variance

Prob >
Source SS df MS F =
Between 028874419 1 028874419 | 0.08 |0.7758
groups
Within groups| 94.511237% 266 .355305404
Total 945401119 267 .354082816

Bartlett's test for equal variances: chi2(1) = 081
Prob>chi2 = 0.252

47 téblazat.Az e21_5 valtozo (A kisebb, 100 millio forint alaimogatésok jobban
hasznosulnak) atlagai a kionbazrosokban

Summary of e21_5 by varos
varos Mean Std. Dev. Freq.
Budapest 3,261905 0,865943 84
Debrecen 2,847826 0,729304 46
Dunaujvar 3,26087 0,864312 23
Miskolc 3,53125 0,62136 32
Szeged 3,391304 0,656376 23
Szekszard 2,866667 0,99043 15

149



KKV-POLITIKA I. kotet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

Zalaegers 3,375 0,707107 32

Total 3,223529 0,80905 255
48tablazat.Az e21_5 (A kisebb, 100 millié forint alatti tAmdgaok jobban hasznosulnak)

valtoz6 ANOVA tablazata varosok szerint

Analysis of Variance of e21 5 by varos
Prob >
Source SS df MS F £
Between
groups 12,97082 6 2,161803 3,5 0,0024
Within groups| 153,288 248 0,618097
Total 166,2588 254 0,654562
Bartlett's test for equal variances: chi2(6) 50588
Prob>chi2 = 0,170

491t4bladzat. Az e21_2-es Valtozo (A fejlesztési forrdsokat éreeigazdasag-fejlesztésre
forditani) atlagai a varosokban

Summary of e21 2 by varos

50tablazat. Az e21_ 2-es valtoz6 (A fejlesztési forrasokat éreeigazdasag-fejlesztésre

150

varos Mean Std. Dev. Freq.
Budapest 3,652632 0,664742 95
Debrecen 3,413044 0,580271 46
Dunaujvar 3,48 0,585947 25
Miskolc 3,675676 0,626013 37
Szeged 3,263158 0,733493 19
Szekszard 3,5625 0,813941 16
Zalaegers 3,617647 0,603761 34
Total 3,5625 0,651248 272

forditani) ANOVA tablaja varosok szerint

Analysis of Variance

Source SS df MS F Prlc;b >
Between |/ 519054 6 0,708209 17 |0,1222
groups
Within groups 110,6882 265 0,417691
Total 1149375| 271 0,424124

Bartlett's test for equal variances: chi2(6) 3622

Prob>chi2 = 0.628
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51tablazat. Az e21 2-es valtozo (A fejlesztési forrasokat éreeigazdasag-fejlesztésre

forditani) Bonferroni tablazata

Comparison of e21_2 by varos

(Bonferroni)
Sor - oszlop éatlag Budapest Debrecen Dunaujvaros Miskolc | Szeged, Szekszard
sor-oszlop

Debrecen |atlag -.239588
t-statisztika| 0.840
sor-oszlop

Dunaujvéros| atlag -.172632| .066957
t-statisztika| 1.000 1.000
sor-oszlop

Miskolc atlag .023044| .262632| .195676
t-statisztika| 1.000 1.000 1.000
sor-oszlop -

Szeged atlag -.389474| -.149886| -.216842 |.412518
t-statisztika| 0.361 1.000 1.000 0.515
sor-oszlop -

Szekszard |atlag -.090132| .149457 .0825 .113176.299342
t-statisztika| 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000
sor-oszlop -

Zalaegerszegatlag -.034985| .204604| .137647 |.058029 .354489 .055147
t-statisztika| 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000

52tablazat. Az e21 6-es valtoz6 (A palyazati forrasok elosz&msan ginyben kell részesiteni a
munkahely teremtést célzé palyazatokat) varosotirgzéatlaga

Summary of e21 6 by varos

varos Mean Std. Dev. Freq.
Budapest 3,457447 0,838135 94
Debrecen 3,173913 0,876973 46
Dunaujvaros 3,041667 1,041703 24
Miskolc 3,675676 0,626013 37
Szeged 3,181818 0,501081 22
Szekszard 3,375 0,806226 16
Zalaegerszeg 3,454546 0,832575 33
Total 3,375 0,827904 272

munkahely teremtést célz6 palyazatokat) varosoliraz& NOVA tablazata

53tablazat.Az e21_6-es valtozo (A palyazati forrasok eloszstsan einyben kell részesiteni a

Analysis of Variance

Source SS df MS F Prob > F
Between

groups 9,54053 6 1,590088 2,39 0,0288
Within groups 176,2095 265 |0,664941

Total 185,75 271 ]0,685424

Bartlett's test for equal variances: chi2(6) =36%5
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Prob>chi2 = 0.018

54 tablazat. Az e21_6-es valtozo6 (A palyazati forrasok elosz&msan @nyben kell részesiteni a
munkahely teremtést célzo palyazatokat) Bonfertd@azata varosok szerint

Comparison of e21_6 by varos
(Bonferroni)
Sor - oszlop atlag Budapgdbebrecer Dunaujvaros| Miskolg Szeged| Szekszard
Debrecen | SOTOSZIOP | g 58353
atlag
t-statisztika 1
Dunatijvaros| S°70SZIP | g 41578| -0,13225
atlag
t-statisztika| 0,559 1
Miskolc sogggé")p 0,218229 0,501763  0,634009
t-statisztika 1 0,12 0,069
sor-oszlop -
Szeged atlag -0,27563| 0,007905 0,140152 0,49386
t-statisztika 1 1 1 0,531
. sor-oszlop -
Szekszéard atlag -0,08245| 0,201087 0,333333 0,30068 0,193182
t-statisztika 1 1 1 1 1
sor-oszlop b - i
Zalaegerszeg atlag -0,0029 | 0,280632 0,412879 022113 0,272727 0,079545
t-statisztika 1 1 1 1 1 1
55tablazat.Tervezett fejlesztések Iétszamcsoportok szerint
Gyakorisag Sz4zalék
Tervezett beruhdzas 5-916 | 10-49®B | Osszesen 5-9f6 | 10-49 % |Osszesen
Egyéb terlleten 1 4 5 20,00% | 80,00% | 100,00%
Uj telephely létesitése 19 22 41 46,34% | 53,66% | 100,00%
Uj termék bevezetése 23 25 48 47,92% | 52,08% | 100,00%
Uj szolgaltatas bevezetése 26 27 53 49,06% | 50,94% | 100,00%
Marketingfejlesztés 25 29 54 46,30% | 53,70% | 100,00%
Munkahely-teremtes, 0 o o
l6tszAamnovelés 31 48 79 39,24% | 60,76% | 100,00%
Gepleszkozparkdvitese, | 4, 66 107 | 38,32% | 61,68% | 100,00%
cseréje
Nem terveznek dvitést 72 61 133 54,14% | 45,86% | 100,00%
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3. &bra.A tervezett fejlesztések eloszlasa létszam csop&iipétt

Nem terveznek hdévitést
Gép/eszkozpark bévitése, cseréje
Munkahely-teremtés,...
Marketingfejlesztés
Ujszolgaltatas bevezetése
Ujtermék bevezetése
Ujtelephely létesitése

Egyeb terlileten

20,00%

J 53700
%o
50,94%

4 2%a

2,08%
47,9204

53166%
4,

60,76%

0,00%

20,00%

m10-49fc m5-9f5

40,00% 60,00%

80,00%

56.tablazat.A felhasznalni kivant fejlesztési forrasok az aéiel/kategoriak szerint

0-50 | 20- | 500 050 | 50-500| 299
... | 500 | millié o gy millié | 4
millié L . Total | millié millio . Osszesen
Forint m|I_I|o forint Forint forint forint
forint | felett felett

Alapitéi tokéhsl 6 7 3 16 5,88% | 4,19% | 10,34% | 5,37%
Visszaforgatott |, | g3 | 13 | 116 | 39.22%| 37,720| 44,83% | 38,93%
nyeresegbl
Sajat [csaladi] o 0 o o
megtakaritisab 5 10 2 17 490% | 5,99% | 6,90% | 5,70%
Barati kolcsonbl 1 0 0 1 0,98% | 0,00% | 0,00% | 0,34%
Maganszemélyl
felvett kamatoz6| O 2 1 3 0,00% | 1,20% | 3,45% | 1,01%
kolcsonil
Bankhitell®l 9 22 2 33 8,82% | 13,17%| 6,90% | 11,07%
Lizingbol 0 7 3 10 0,00% | 4,19% | 10,34%| 3,36%
Kulss befekteb | 5| o | 5 | & | 000% | 3,59% | 0,00% | 2,01%
bevonasaval
Palyazati 25 | 65 | 5 95 | 24,51%| 38,92%| 17,24%| 31,88%
forrasokbol
Egyéb médon 0 0 0 0 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Total 102 | 167 29 298 |100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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4. abra.A palyazas motivacioi a vart arbevétel valtozagfigmyében

Varhatoan lesz a kiirasnak megfelel6 projektem

Megfelelek a palyazati feltéeteleknek

Ez a legkedvez&bb forrasbevonasi lehetdseg

Atamogatas aranya kedvezd

Bizom az (j kormany vallalkozaspolitikdjaban

Korahhi jo tapasztalatok

Szakeértd tanacsara

Kornyezetemben mikéddk j6 példaja

Uzletfél tandcsara

Nagy a nyerés eselye

Egyeb

Yo

75%%

merdsen nivekedd MWndvekedd ® stagndld

M csikkend

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%

W erdsen csikkend

70%

80%
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5. abra.Miért nem palyazik? — vart arbevételvaltozas szerin

A piaci bizontalansag miatt

Nincsa kiirashoz illszked6 projektem

Kicsia nyerés esélye

55.55%

Nem tudok eleget tenni a palyazati
felteteleknek
Egyeb
Tul nagy energia lenne a palyazas
. . . 13,16
Tul nagy teher a palyazas |laog .
— 2 |19 51%
. . . . 4 (12
Korahhi palyazatokkal rossz tapasztalat S 1.15%
15 76%
11,11%
. . . P . 10,53%
Tulsagosan nagy a sajt téke aran §0%% o
6%
11,11%
ax el s e . s 7.,89%
Kornyezetemben mikoddk rossz példdja  |Ggo0%s
2 o76%
11,11%
. " . 02%
Nem szeretném megkotnia S00%
5 4 £2%
gazdalkodasomat Ti11%
sy . . 4,39%
Akiirashoz nem illeszkedik a legfontosabb  |Lggge
projektem RS 11110
. . . . P 3,51%
A palyazat mértéke nem megfelel6  |Heggss
- .
- 11,11%
. P . 1,75%
Szakértd lebeszelt  |Lgobe:
2,78%
0,00%
0,00%
. P . 1,75%
Mas kedvezdbb forras  |lLgagss
0,00% 256%
0,00%
L . . . 088
Nem értek a palyazatirashoz — 9,09%
0,00%
0,00
0,00% 20,00%
Herdsen névekeddé Mnivekedd ®stagnalé mcsikkend

40,00%

M erdsen csikkend

60,00%
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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.1. A fejlesztéspolitikai intézményrendszer problémai és a kkv-k
elvarasai

1.1.1. A szakért6i tanulmanyok megallapitasai

A kis- és kozépvallalkozasok fejlesztéspolitikAviRhpcsolatos elvarasait
mindenképpen figyelembe kell venni, amennyiben aahajazdasag fenntarthato
ndvekedését és a vilAggazdasagba vditelpgsebb bekapcsolddasarzik ki célul. A
vallalkozasoknak ez a rétege a foglalkoztatas smatjgbol kiemelt jelerdtséggel bir,
azonban termelékenységik és piaci részesedésikemégen alacsony ehhez a
szerephez képest. A kkv-k jelenleg kevéssé tudnekapgrsolodni a nemzetkozi
gazdasagba, részint a kilpiaci, részint pedig 23ii@®i kapcsolatok hianya miatt.

A kkv-szektor egyik sulyos probléméaja az alulsitettség. Ennek két sulyos
kovetkezménye van:

» Fedezet hianyaban & a szamukra rendelkezésre allé hitelkinalat. A
bankok szamara kockazatos a hitelezésik, ezért magkvallalatokénal
joval magasabb kamatfelarral valdsitjak meg.

* Az alultkésitettség miatt ezek a vallalkozasok Iényegeédiiékenyebbek
a szeréddéses fegyelem megszegéseével szemben. Ez églytaizajarul a
lanctartozasok kialakulasahoz, ma&fel |ényegesen ronthatja
alkupozicidikat a nagyobb vallalatokkal szemben.

Az alultokésitettség problémajabdl tobb elvaras adddik akdtwsegiteni kivané
fejlesztéspolitika felé. A magas garanciaelvaras@sakotele& vallalasokat tamaszto
palyazati rendszer a kisebb és fiatalabb cégekédrifa el a palyazastdl. Emellett az
utofinanszirozds é€s a magas oOnrész miatt mar kanalwbeg kell teremtenitk a
fejlesztések fedezetét 6Bb6l vagy hiteleklsl. E tényedk ahhoz vezetnek, hogy
sokszor éppen azok esnek el a forrasoktol, akiknelgnagyobb sziksége van ra.

A magas adminisztraciés koltségek a kis Iétszamaléssonyabb arbevétel
cégek esetében szintén akadalyt jelenthet a p&yaasan $zirmai et al[2008]).
Hasonlé mddon az adminisztraciés koltségeket névelalyazas szabalyainak allando
valtozasa, ugyanis ez az 6nallon palyazé céfektvaltozasok folyamatos nyomon
kovetését kivanja megr¢th [2006]). Mivel a palydzat megirdsat elswunkatarsra
bizni tdl nagy koltséget jelentene, a palyazasarszirozni képes kkv-k gyakran
palyazatir6 cégekhez fordulnadBF, PPH[2008]). A szakéti becslések szerint még
a kifejezetten kkv-knak szélo GOP 2.1.1/A palyazsdetében is elérhetik a
megpalyazott 6sszeg akar 40 szazalékat a palyiflease a projektmegvaldsitas soran
felmeriib adminisztrativ koltségek (Uo.).Eppen ezért a lelgtémpirikus tanulmany
megfogalmazza a palyazati adminisztracio, illetkal@an vallalkozdsokra vonatkozo
szabalyozas egysimitésének igéenyét ( plSemjén és Tothi2004], Agenda et al.
[2010], MErték[2009])).

Klaléndsen a legkisebb, tehat az onfoglalkoztatd céaladi vallalkozasok
esetében érvényesil az informéacidhiany problén@gite és Major[2010] valamint
Kiss és szetitarsai [2006] egyarant ugy talaltdk, hogy a vallalkozasgy jelenss
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része egyszéen azért nem palyazik, mert a tamogatasok hirejoesl hozzajuk. Mas
tanulmanyok szerint az informaciéhiany altalabamnglentett nagy problémat a
vallalkozasoknak, noha e megallapitas azzal egégrihogy a nagyobb vallalkozasok
jobban informaltak Nlaké [2007]), vagy éppen tobb vallalkozds nem talalla a
elegendnek és nem tudta, hova forduljon az aktualis paigkziigyébenJzirmai et al
[2008]).

Tobb tanulmanyban megfogalmaztak a palyaztatasiebivasanak problémait
is. A tulzott ,blrokracia” miatt nagyon lassu a dsmer. A pélyazéas rendkivil
idéigényes a kulonbd@ez adatok Ujbdli bekérése miatt, az elbiralast ésfiackeseket
illetéen pedig rendszeresek a késéskgeida et al[2010], KPMG [2010], HBF és
PPH [2008]). Ez a probléma 0Osszefiigg az ékdsitettségekkel is, hiszen részben
emiatt a (8ként innovativ) vallalkozdsok nehezen tudjak &atinidea hosszabb
idészakokat. A palyazati feltételrendszerrel kapcealatigényként merult fel, hogy a
Kdzremikods Szervezet kezelje azt rugalmasabban, ugyanissa labonyolitds soran
esetében. A palyazati rendszerben a személyestéggst a kkv-k gyorsabbnak és
hatékonyabbnak talaljalAgenda et. al[2010]), Csite és Majo{2010] szerint pedig a
személyes kapcsolat noveli a vallalkozdsok pélyazdtivitasat is). Tovabbi
javaslatkent merult fel a kotelézellegi helyszini szemle bevezetése a® ellszamolas
beadaséat kbvéen, de annak elbiralasat megéken. A projektek jobb megismeréséhez
az alaposabb ellérzések is hozzajarulnanak, mely altal a tAmogatisgbban a
palyazok igényeihez lehetne igazitani, illetve éidtne valtani a tulzottnak tekintett
garanciaigénytAgenda et al[2010]).

1.1.2. A fejlesztéspolitika visszhangja a sajtéban

A Kkis- és kozépvallalkozasokat éint fejlesztéspolitikaval kapcsolatos
elvarasokat a sajtéban tobb érintett széred megfogalmazta. A vallalkozoi
erdekképviseletek kozil értelemspmm a kisebb cégeket toméit (pl. IPOSZ)
fogalmaztdk meg a legtdbb téméank szempontjabolvaeke javaslatot, azonban a
nagyobb vallalkozasokat, illetve egyes iparagaléviseb érdekcsoportok vezétis
tobb alkalommal hivatkoztak a kkv-k érdekeire. Betéla sajtoban tobb alkalommal
nyilatkoztak a vallalkozasok és az intézményrendesdettt kozvetidi szerepet ellatd, s
igy mindkét oldalt tekintve (vélh&n) séges informéacioval rendelkepalyazatird
cégek. Egyes sajtohirek a vallalkozasok koréberzatédelmérésekit szamoltak be,
valamint toébb alkalommal nyilatkoztak a témaval lédipzd szakétik is az altaluk
erzekelt problémakrél és megoldasi javaslataikrol.

Az érdekképviseletek az intézményrendszer kapdddmadlkalommal emlitették
a birokracia csokkentésére valdo igényt. A palydzatégek ennél részletesebb
ajanlasokat fogalmaztak meg, melyek kozott szerepel elbiralas, Ugyintézés
gyorsitasa, palyazatokat a vallalkozéi igényeknedgimleb atalakitasa, a szabalyok
stabilitdsa, illetve a rendszer Ugyfélkdzpontusagamvelése. A szakék szintén ugy
latjak, hogy névelni kell a kiszamithatdésagot éékkenteni a burokraciat. Emellett
megfogalmazodott az is, hogy a mikro- és kisvatlaisok célzottabb informalasara is
szikség van, ugyanis esetiikben jelenti a legndgyeihet a palyazati informaciok
megszerzese.

A palyazas menetén szintén egyfizgéenének az érdekképviseletek, ennek
erdekében cstkkentenék az adminisztraciot es aekéelzési eljarasrendeket, illetve az
MGYOSZ bevezetné az elektronikus palyazast. A tsad@ és palyazatiré cégek ezzel
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kapcsolatban szintén az egysmgréest €s az automatikus palyazatok koérének
kibovitését, valamint az egységesitést fogalmaztdk med, elvarast. Bizonyos tipusu
palyazatoknal a tanacsado cégek indokoltnak tagj@kunkahely-teremtési elvarasok
bevezetését is, és az is megfogalmazodott a K&Hkkkdrében végzett felmérése
szerint, hogy apalyazas és a forrasok felhaszn@édéltételein egyszésiteni kellene.

A feltételrendszerrel kapcsolatban az IPOSZ szimtékbnnyités igényét fogalmazta
meg, amely mellett emlitették a kisebb dnrészizéskidinanszirozast is.

Az IPOSZ és az MKIK a kilénbdzmikro-, kis és kdzépvallalkozasoknak szant
forrasok, igy példaul a hitel- és garanciatermélkeinzési és beruhazasi tamogatasok
bévilését szorgalmazta. A foglalkoztatasra toébb sy is nagyobb hangsulyt
helyezne, illetve a K+F+| keretét és jelésdgét is tdbben ndvelnék. A tanacsadoé és
palyazatir6 cégek korében fogalmazddott meg enelledgy fokuszterlleteket,
preferalt agazatokat lenne szikséges meghataraizoi,80-90 szazalékos tAmogatasi
intenzitdssal tamogatndnak olyan projekteket, asdkébként meghidsultak volna.
Ugyanitt az elaprozottsag csokkentését és a cefmpihvitasat is emlitették, valamint
tobb forras allokélasat az Uj eszk6zOk beszerzgaérépitési jellely beruhazasokhoz,
valamint az indulo vallalkozasoknak.

Az MKIK, és a VESZ is megfogalmazta az MKSZ melldibgy a kiilpiacra
jutas és az exportképesség novelésének tamogsaégat szikségesnek. A VOSZ a
kkv -knak sz6l6 hiteltermékekohitését, a BKIK pedig egy kifejezetten kisvallalkbz
pénzintézet létrehozasat javasolta. Az IPOSZ-n@alfoazodott meg, hogy kilén
palyazatot kéne kiirni a beszérartékesit halozatok tAmogatasara, az IVSZ pedig a
beszallitoi status elnyeréséhez nyljtana tamogatast

Osszességében elmondhaté, hogy a legtobb s&ergpl palyaztatas
egyszeiisitését, a blrokracia, valamint az adminisztragihak csokkentését nagyon
fontos teendéinek talalja. A legtdbben emellett a kifejezettekka-knak szd6lo, célzott
forrAsok novelését is fontosnak tartjak, és az eégfogalmazddott a szervezetek és a
tanacsadok korében, hogy kifejezetten bizonyos aghkmak kellene tdbb forrast
juttatni.

1.2. Afejlesztéspolitika alakulasa 2007 és 2010 kozott

A fentiekhez hasonl6 megfontolasokat fogalmazottgméletve a kkv-k
problémainak megoldasat célozta az NFGM altal késtf Kis- és
Kbdzépvallalkozasok Fejlesztésének Stratégiaja ZMAB°. A dokumentumban négy
olyan terlletet azonositanak, ahol beavatkozasokkakkv-k versenyképessége
novelhed, ezek a szabdalyozasi kornyezet, a finanszirozagudas, valamint a
vallalkozdi infrastruktara. Ezek kozil a szabalysiz&brnyezet javitdsa az, ahol a
fejlesztéspolitikdAnak rendkivil korlatozott esziigh van, és azok sem kdzvetlenil a
kkv-kat célozzak. A tobbi terlleten maga a straégi megnevez fejlesztéspolitikai
eszkdzoket, melyek késb az eurdpai unids tarsfinanszirozasu Uj Magyaéys
Fejlesztési Terv (UMFT) palyazataiban is helyet teip A vallalkozéasfejlesztéshez
kotédé palyazatok tdlnyomoé tobbsége az UMFT Gazdasagijsi Operativ
Programjaban (GOP) talalhatd, azonban a vallalkimias novelésének céljat bizonyos
TAMOP (Tarsadalmi Megujulas Operativ Program) pZdyék is tamogatjak.
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1.2.1. Alikviditas novelését szolgalo eszkozok

A fejlesztéspolitikai eszk6zokkel tamogathatd adikesek kozil az egyik a kkv-
k finanszirozési forrasainakéwitése, mely a fentebb emlitett likviditasi probBm
orvoslasat ceélozza. Az eszk6zok kozoétt szerepel &rofmanszirozas, a
garanciaeszkozok, valamint adkebefektetési alapok Iétrehozasa. A  kkv-k
finanszirozasat, illetve likviditasuk novelését @y Magyarorszag Fejlesztési Terv
keretei kozott GOP 4. prioritdsdban taldlhaté esiékohivatottak megvalositani. A
harom konstrukcio kézul a mikrofinanszirozas cétkisggét a vallalkozasok azon
rétege jelenti, amely hitelképes, de nem bankképssat méretgazdasagossagi (a
szamukra nyudjtandd hitelek nagysaga miatt), vagyaadalkodasi torténet rovidsége
miatt nem képes hitelhez jutni. A garancia-konstiokal a fedezetet biztositani nem
képes, a kockazatbkealap tarsfinanszirozasaval pedig a kifejezetsgy movekedési
potenciallal rendelkéyz valamint a magvétéke fogadasara alkalmas spin-off és a
technoldgia-intenziv start-up vallalkozasokat céédzaz Operativ Programban. A GOP
e konstrukcié nehezen indultak el, illetve részherélsagra hivatkozva menet kézben
véltoztattak a keretdsszegeken és a célcsoporiskon

1.2.2. A vallalkozéi tudas novelését szolgal6é eszkozok

A vallalkozdi tudas névelését a Stratégia edifel vallalkozoi alapismeretek,
készségek tanitasdnak bevezetésével kivanja edernalap-, kdozép- és féloku
oktatasban, masfél pedig a piacon lévvallalkozasok szamara mélyebb ismeretanyag
ataddsaval. Szintén erre fokuszal a véllalkozasdikanszirozd szervezetek altali
informacionyujtas kibvitése, valamint a vallalkozasok tikbdéséhez kozvetlendl
kapcsolddo informacidk elértiaté tétele. A GOP 2. prioritAsaban ugyan a tamogktas
alapveben altalaban technoldgia- és szervezetfejlesztagFayelhebk, emellett a
tamogathato tevékenységek kozott szerepelnek agzekdpcsolodd emberidorras-
fejlesztések is. Ezen tulm&n TAMOP 2. prioritasaban is megjelent tobb koristidy
mely a vallalkozéi tudas névekedését tamodattatamogatott képzéseken a cégek
hatarozatlan idéj munkavallal6i, vezét tisztségvisdli, illetve a segii csaladtagok
vehettek részt. A recessziora adott valaszkéntlethelunkahelymegyz6 tAmogatas is
megjelent képzéssel kombinalva (2.3.3/A).

1.2.3. A vallalkozdi infrastruktura fejlesztését szolgalé eszkézok

A Stratégia a véllalkozéi, valamint ezen belll aRKixfrastruktira novelését a
beruhazas-tamogatas eszkozével kivanfmegliteni. A tAmogatasi eszkdzok kozott
szerepel az ipari parkok, inkubatorhdzak és logsiztkozpontok fejlesztése, mely
egyfebl a vdllalkozasok telephelyei infrastruktardjanakial&kitasat, az IKT
infrastruktura fejlesztése és a szélessavu haldzarovalé hozzaféres. A Stratégia
emellett tamogatni tervezte az innovéacios folyankatzdeti szakaszat, a K+F
kapacitasok novelését, az egyetemek és kutatoietezgylttnikodésével folytatott
alkalmazott kutatast és kisérleti fejlesztést, wahh az eredmények piacra juttatdsat. A
beruhazas-tamogatasi eszk6zok helyet kaptak a G@Rtitasaban, mely a ,K+F és

! példaul eredetileg csak mikrohitelek szerepeltefriaritasban, k&b azonban megjelentek az Uj
Magyarorszag Kis- és Kézépvallalkozai Hitel is

2 2.1.3 ,Munkahelyi képzések tamogatasa, mikro- iwallalkozasok szamara”, 2.1.4 ,Munkahelyi
képzések tamogatasa — efagervezeteken keresztul” és 2.1.5 ,Munkahelyi képkddmogatasa kis- és
kozépvallalkozasok szamara”
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innovacid a versenyképességeért” cimet viseli. Eorftds keretében egyfél a
vallalkozasok, egyetemek és kutatdhelyek egyiktidésében megvaldsuld ipari
kutatasokat és kisérleti fejlesztéseket, valamintdlalkozasok K+F projektjeinek
piacra vételét kivanjdk tdmogatni, masfea K+F+l infrastruktira megteremtését
igyekeznek disegiteni s az innovacios és technoldgiai parkokehéizasanak
tamogatasaval. A vallalkozéi infrastruktira fejligse megjelenik a GOP 2.
prioritasaban is, ahol az egyik intézkedésben klafil szervezetfejlesztés, ezen belll
az alkalmazasok, intelligens Gzleti megoldasokawaht az e-kereskedelem és egyéb e-
szolgéaltatasok bevezetése tamogathatd. Az infidsta fejlesztése a GOP 3.
prioritdsdban is megjelenik, ugyanis ennek keretétiék ki a logisztikai kzpontok és
szolgéltatasok fejlesztésére iranyuld (GOP 3.2vd)amint szélessavu infrastruktira
kiépitését tdmogato (GOP 3.1.1) palyazatot.

megvalodsitasara szolgalo eszkozok

A dokumentumban fejlesztéspolitikai eszkozokkel agatandd horizontalis
célokat is felsorolnak. Ezek k6zott a munkagrmelékenységének novelése, a szektor
vilhiggazdasagba integralasa, valamint a vallalatk&zotti  egyuttnikddések
hatékonysaganak ndvelése szerepel. Az ilyen cébtdkében felhasznédland6 eszkzok
a beruhazas-tamogatas, kereskedelemfejlesztés féktdbés-6sztonzeés, valamint a
kordbban mar emlitett egyuttikodések, illetve az innovaciés klaszterek tAmogatas
Az innovaciés klaszterek tamogatasaval a GOP trifasa kivan hozzajarulni az ilyen
egyuttmikddések fejlesztéséhez. Az Operativ Program 2rifdsa, mely technoldgia-
eés szervezetfejlesztést tdmogat, a murtkamrmelékenységének nodvekedéseéhez
jarulhat hozza. A 2. prioritds céljai kozott emtllszerepel a munkahelyteremtés is,
mely mind a korabbi (UMFT-s), mind az Uj Szécheiiyrv égisze alatt megjelén
palyazatokban testet 6ltott. A (kil-)piaci megjasha 3. prioritas keretében tAmogattak
egyfebl egy kulkereskedelmet tamogatd kiemelt projekiarant az ) akciétervben
szerepb kifejezetten a kkv-k piacra jutasat tamogato pEdy&egitségével.

1.2.5. Valtozasok az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv palyazataiban

A Gazdasagfejlesztési Operativ Programban végbemaéiibzasok kozul
kiemelend, hogy 2009+l az igényelhet elsleg mértéke minden palyazat esetében 40
széazalék lett, amit a valsaggal indokoltak. igytve® azokban az esetekben is, ahol
kordbban nem volt leh&tég ebleg igénylésére (pl. 2.1.1/A), azonban annak métték
2010-6l 25 szazalékra csokkentettéek. Emellett a priovitas belil is megfigyelhéek
bizonyos tendenciak. A GOP 1. prioritasaban a ldgtkonstrukcidé eredetileg csak a
kkv-k korét tAmogatta, 2009itazonban mar barmilyen méiievallalat palyazhatott.
Ezzel 6sszefiigghet az, hogy tobb palyazat esetébgagesendtt a tamogatasi 6sszeg
lehetséges mértéke. A palyazatok nagy részénéligyetifett emellett az 6nrész
csokkenése a korabbi 26kr 10 széazalékra. Az USZT akcioterve alapjan sok
konstrukcio nem jelenik meg ismét.

A GOP 2. prioritasa esetében elmondhatd, hogy kilistrukcid esetéberstt
2009-61 az elnyerhet tdmogatasi 6sszeg, valamint a tAmogathato tevékegey kore
is. Bizonyos palyazatok esetében a palydzék kore kilgovilt a nagyobb
méretkategoriakkal, példaul a 2.1.1/A a kozépvéiahsokéval, a 2.1.4 pedig a
nagyvallalatokkal. Tébb palyazat esetében 2@094 eljarasrend is az egész programra
jellemz egyfordulésbdél normativva valt. A kotelezettsédplast is tartalmazo
palyazatok esetében ezek enyhll@séehet beszélni mind szamukban, mind
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mertékukben, de 2016Gitaz arbevételek csokkenéese helyett ismét a noéskedellett
vallalast tenni. Az USZT akcioterve alapjan elmoatdh hogy a palyazok kore ismét a
kkv-kra, illetve kifejezetten a mikro- és kisvakakzasokra diiil.

A GOP 3. prioritasa esetében minddssze egy olybrazdt van, amelyet 2007
Ota rendszeresen meghirdettek, ez pedig a logiszkikzpontok fejlesztése (3.2.1),
amely esetében nem tortént nagymériékitozas. Az USZT akcidtervében megjélén
palyazat kézul 3 Uj, és az ujak kozil egyik semfeghulds eljarasrenid(egy kiemelt,
két automatikus). EImondhato tehéat, hogy 2011-agynvaltozdsokon esik &t az eddig
kevés palyazatot tartalmazo prioritas.

A 4. prioritasban nehézségek adodtak a konstrukelgidulasaval, illetve az
intézkedések elnevezései is valtoztak. Az atcsopiétsok kovetkeztében 2009-2010-
es idsszakra a keretek jelgigt valtozasarodl lehet beszélni. Ugya6letiz évtl kezdve a
vegd kedvezményezettek kore i$willt azaltal, hogy a 4.1 keretében Gjabb tipusu és
kis-, illetve k6zépvallalkozdsoknak sz0l6 hitelknkcidkat is meghirdettek, azonban a
varhaté veégs kedvezmeényezettek szama csokkent. A 4.3 esetébah arkozvetiik,
mind a tervezett végskedvezményezettek koréwilt, és feltehdten ez a célja annak
is, hogy a viszontgarancia konstrukcio éelsatarat megemelték, valamint kereteinek
bévitését helyezték kilatasba.

A TAMOP esetében a munkahelyi képzések tamogatésd@detileg
célcsoportonként kilén konstrukcidk tartalmaztalelyek kozul azonban csak egy
indult el az el§ idészakban. A 2009-2010-es akcidterv mar egy konsibbkc
dsszevonva tartalmazza a kilonbazlcsoportokra vonatkozd palyazatokat, azonban
végil csak a korabbi elneveiék jelentek meg (tehat a 2.1.4 és a 2.1.5). 20h1-be
végul megvalosult az, hogy a 2.1.3 két komponenpélgdzhatnak az eli@méreti
vallalkozasok. Ez a mikro- és kisvallalkozasok ékeh csokkeh tamogatasi
intenzitdshoz és palyazhatdé 6sszeghez vezetetizepkallalkozdsok esetében azonban
a maximalis palyazhat6 6sszeg valtozatlan maradhtanzitas pedig ndvekedett.

1.3. Valtozasok a vallalkozasfejlesztésben - az Uj Széchenyi Terv

1.3.1. Az USZT Vallalkozasfejlesztési Programja

A kkv-kat célzo fejlesztéspolitika legtjabb stragégdokumentuma, az Uj
Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programja ¢sak az eurdpai uniés, hanem az
ilyen célra forditand6 hazai forrasokat is tartatmea Emellett hangsulyozando, hogy a
Program tobb, parhuzamosan létezoperativ program forrasait ¢ji Ossze
tematikusan. A Vallalkozasfejlesztési Program tdlgb eszkdzt emlit, amelyek a
véllalkozasok fejlesztését szolgalnak. Ezek kozidbt helyett kapott a GOP és a
TAMOP legljabb akcioterveiben, és néhany konstdkoiar elérhéivé valt a
véllalkozasok szaméra.

Uj elem a korabbiakhoz képest a Program részétzkémallalkozasélénkitési a
kisvallalkozasok @relépéséért” alprogrambinhogy a kedvezményezett mikro- és
kisvallalkozasok az unios forrasbol érkeramogatast az addzasi kotelezettségeik
teljesitésére fordithatjdk. Ebben az alprogrambarerepelnek a kilénbéz
vallalkozasfinanszirozasi eszkdzok, igy a GOP Joripisanak konstrukcidi és a

3 A Vallalkozasfejlesztési Program ,Véllalkozaséléak — a vallalkoz6i aktivitds novelése” ¢im
prioritasa
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Széchenyi-kartya. Ujdonsag , hogy a program tematikus, Kkitorési tpkimoz
kapcsolodo, valamint regionaliékiealapok Iétrehozasat is tartalmazza. Az USZT GOP
akciotervében, megtalalhat6 tovabbra is 4.3 ,Koémdéaehozott kockazatbkealapok”
néven, azonban a tematikus, illetve regiondlis ovalioknak egyére nem leltlik
nyomat. Az oOtletpalayzatok tdmogtasa szintén umaekk tekinthei, hiszen eddig
kisebb mértké fejlesztések esetében nem fordull al kétforduldés palyazas, azonban
ilyen palyazat egyéte nem jelent meg, és az akciotervben sem szerepel.

Ujdonsagnak tekinthék a  “Szovetségben a  vallalkozokkal a
munkahelyteremtésért” cimprioritasban versenyképességi s#desek is, melyek
komplex, az unids tAmogatési tipusokat kombinaji@detések megvaldsitdsat tennék
lehetvé a vallalkozoi szévetségek szamara. A konzorcluéital elnyerhet tamogatas
agazati, illetve terlleti alapon szerédé szovetségeknek szdl, célja pedig egybevag az
USZT atfogé céljaval, a foglalkoztataéuitésével, ugyanis a szédes egyik feltétele
az 500 0j munkahely teremtésére vonatkozo val04sl-ig.

A Vallalkozasfejlesztési Program “Uzleti kornyesgtsztés” cir
prioritdsdban egyfél a szabalyozast és az intézmeényi kdrnyezet atakiti tartalmazo
intézkedéseket tartalmaznak az adminisztrativ kedsékkentése érdekében, masfel
pedig a kulonbdk szervezetek, alapitvanyok stb. altal végrehajtotijlalkozoi
egyuttmikodést és kulturat ésit6 programok, termékmisitt rendszerek
kialakitasanak, inkubaciot segjiszolgéltatasok fejlesztésének tAmogataséat. Ezéih be
az ujdonsagot a a franchise-hal6zatok tamogatasanint a faktoring-alap létrehozasa
jelenti, azonban az utdbbirél az eddigiek alapjéitéfelezhdt, hogy nem a GOP-os
forrasokbdl tervezték megvaldsitani. A kkv-k kilpianegjelenését segitehdj eszkoz
a kereskedéhazak alapitdsa, melyet a program szerint a haaaiiés forrasok, valamint
a banki finanszirozas egyuttes felhasznalasavasitahanak meg.

1.3.2. Az USZT palyazatai

A GOP 2011-2013-as akcioterve esetében elmondhaigy valamelyest
csokkent a tervezett palyadzatok szama, aminekhagy az 1. és a 2. prioritds esetében
joval kevesebb palyazatot terveznek megjelentefi.3. prioritAsban korabban
viszonylag kevés konstrukciot jelentettek meg (820010-es akcidtervben példaul
mindossze 3 szerepelt), ehhez képest az USZT-bex j6bb szerepel, ezek pedig
teliesen (j konstrukciok. A 4. prioritassal kapesban elmondhato, hogy az USZT
alapjan is ugyanazon a ,harom labon” all, mint kdan.

A tamogatasi intenzitasok az 1. prioritds K+F-hegpdsolédd tamogatésai
esetében novekedtek, a 2. prioritds esetében azamyde csokkenés figyellbetneg.
Az Gjonnan megjelent palydzatok nagy része mind@rifasban a kkv-kat célozza,
illetve tdbb korabban a nagyvallalatokra is kitegjett, 2. prioritasban szerépglalyazat
ismét csak a kkv-nek szol. A 2.1.1/A-ra ismét csakkro- és kisvallalkozasok
palyazhatnak, és nagy ujdonsagnak tekidtteetmar megjelent 2.1.1/M, amely a 4.
prioritds mikrohiteleivel koti 6ssze a vissza n@ritend tamogatast — ez a konstrukcié
még az USZT Vallalkozasfejlesztési Programjaban seenepelt. A Széchenyi-tervben
szerepb foglalkoztatasi célnak megfeten a véllaldsok a foglalkoztatas felé tolodtak el
0j tipusu vallaldas megjelenésével a 2. prioritasbéa a munkahelyteremtéshez
kapcsolodo palyazat is szerepel az akcidtervbeh4(2—- Kkv munkahelyteremtés). Az
0j palyazatok egy kivételével automatikusak, amy egpteljes elmozdulast jelent,
hiszen korabban az egyfordulos eljarasrend volelemz. Az egyetlen Uj nem
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automatikus palyazat esetében felmerilt, hogy Kieprejekt lesz, ami szintén nem
jellemz6 a GOP-ra.

Végil a GOP legujabb akcioterve tartalmaz olyanogatasokat is, amelyek
nem a Vallalkozasfejlesztési, hanem mas USZT-srprogkban kap(hat)nak helyet.
lgy az 1. prioritas péalyazatai a Tudomany-lnnovadiogram keretében, az
akciotervben szerefpl Kkv munkahelyteremtés pedig feltebet a Foglalkoztatasi
Program palyazatai kdz6tt talalhatd majd meg.
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2. A KKV-K ELVARASAI ES JAVASLATAI A FEJLESZTESPOLITIKAT
ILLETOEN — TANULMANY-0OSSZEFOGLALO

2.1. Bevezeto

Az alabbi 6sszefoglaloban a mikro-, kis- és kozéplkdbzasok problémait és
elvarasait igyekeztink 6sszdgpeni a fejlesztéspolitikaval kapcsolatban. Forndisat
foként empirikus tanulmanyok képezték, melyek az sggenogatasi konstrukciokkal
kapcsolatos meglatasokat, javaslatokat, illetve adygzati rendszer tkdodését és
hatékonysagat elemezték kulonbomodszerekkel (interjuk, kéddvek, statisztikai
becslések stb.). Ezek alapjan négpl problémat lehet azonositani, mely a legtébb
konstrukciot, illetve az intézményrendszer egésiietéen felmerult. A kkv-k
alultokésitettség és a likviditasi problémai kozvetlem#heziti e vallalkozasok
fejlesztéseit, illetve parhuzamosan a fejlesztéskml palyazati rendszerében vald
részvételiket, ezt targyaljuk az &lsészben. Ezt kovéen a magas adminisztrativ
koltségek probléméjara térink ki, mely a magas aéeljarulékok mellett a kkv-k
szamara egyebként is az egyik legnagyobb nehézpgeti, és a palyazati rendszer
tekintetében is jelentkezik. Ez alatt itt is azomhacioszolgaltatast, a tamogatasokhoz
kotodo ,papirmunkat” értjuk, de ehhez Kdlik a palyazatok érthétége is, melynek
csokkenésével szintén novekednek a palyazok kélitsBgt az informacidhiany koveti,
mely a kilonboé tanulmanyokban eltérhangsullyal szerepel, azonban altalanosan
megallapithatd, hogy a probléma a tamogatasra Ismaki tekintett, legkevésbeé
tokees vallalkozasok esetében érvényesil a legnagyobtekbén. Ezt kbvéen egy
tagabb problematikat targyalunk, 06sszefoglalva dydaati rendszer altalanos
mukodését érirdt kritikakat. A palyazati rendszerrel kapcsolato®hpémak kozott
altaldban jelentkezik a dontéshozatal lassusédgtvel a rendszer ,burokratikus”
mivolta. Az utdbbi megnyilvanulhat példaul az inté@nyrendszer szeréplel valo
kommunik&cié nehézségeiben és a rugalmatlansaghely, sokszor azt eredményezi,
hogy nem a tamogatasok igazodnak a vallalkozaspés#¢esi igényeihez, hanem a
véllalkozasok a tamogatdsokhoz. Végul néhany obgyeb javaslatot targyaljuk, amik
a palyazok meglatasai alapjan hozzajarulhatnallesttespolitika eredményességének
noveléséhez.

2.2. Alultékésitettség, likviditasi nehézségek

A kkv-szektor cégeire jellenézaz alulbkésitettség, ami a {kROd6 téke és a
hitelfedezet hianyaban jelenik meBgnkarkép [2006]). Emiatt a kkv-szektor szamara
nagyon s#k a hitelkindlat, ugyanis a bankok szaméara kock&zah kkv-k
finanszirozasa, és csak jelentkockazati felar illetve a nagyvallalati hitelekné
magasabb kamatszint mellett kifigdé. Az alulttkésitettség kovetkezménye, hogy ezek
a vallalkozasok sebezlébbek a szekméses fegyelem megszegésével szemben is:
késedelmes fizetés esetén konnyen lanctartozasulbatnak ki. A két tényéz
0sszefliggését j6l mutatja, hogy a leginkabb alaifszirozott kkv-k az égipar
teriletén nikddnek, és erre a szektorra jellémeginkdbb a lanctartozas jelensége is.
Szirmai és szefrarsai [2008] megallapitasa szerint a késve kifizetethllgpk is
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talnyomoéreészt a kkv-k kézil kertilnek ki, és a lanttizas ,ferdzéses” jelensége is ezen
a szektoron beldl terjed.

Szirmai és szeftarsai szintén ugy talaltak, hogy a kisebb cégekrmirksenek
elegend esforrasaik a palyazatirashoz, a kiirasoknak pedhienebben felelnek meg
annak ellenére, hogy ésorbandk igényelnék a tamogatast. Edbbered, hogy a
palyazati rendszer masodik legnagyobb hianyanaknalalassusagat koven — a tul
nagy onrészt talaltak, ami sok palyazoban bizoagtdgot kelt azt illéen, hogy
megéri-e belefogni a palyazat kidolgozasaba ésdazirgsztracioba $zirmai et al
[2008]).

Kdzvetlenll az alutikésitettséggel magyarazhatd az is, hogy a kkv-lezakd
UMFT-s palyazatok értékelése soran a megkérdezettek altalaban egkitehogy
szikséges lenne attérni az utoéfinanszirozasrdibéimanszirozasraHBF, PPH[2008]).

A GVOP 3.3 komponenseinek vizsgalatakor szintén Uudgyaltak, hogy az
2utdfinanszirozasi rendszer a kevésbkeels vallalatok nagy részét szintén nehéz
helyzetbe hoztagként mivel kevés palyazo tudott megfelelni a bdriteélezés szigoru
feltételeinek”, az élleg hianya vagy alacsony 6sszege pedig szintéarhtjelentett a
palyazok szamar&kPMG [2010]).

Az alultokésitettség probléméjanak fontossagat thmasztm @Ml felmérése is,
mely szerint ugyanannyian emlitették azt, hogylanigy oneé miatt nem palyaztak,
mint akik szerint tdl kicsi a nyerés valésidége (30 szazalék). Az ddenagysaga,
mint visszatartd ér csokken az alkalmazotti létszam és a kuilféldi jtdahanyad
novekedésével, tehat étorban a kkv-k esetében érvényesilt ez a probldnakd
[2007]). A megkérdezettek 19 szézaléka véli ugygyhmem tudna eleget tenni a
nyertesekkel szemben tAmasztott elvarasoknak. akckQ szazaléka a csuszoépénz létét
is emlitette, mint visszatartoéty ennek jeleriisége a vallalat méretének ndvekedésével
csokken.

A KPMP [2010] soran ugy talalta a GVOP 3.3 intézkedéskétése soran, hogy
a kkv-k kore a 3.3.2 palyazat (Uj kutatéi munkak&lyétrehozasahoz kiit6 vallalati
kutatasi infrastruktira fejlesztése) feltételeine&hezen tudott megfelelni, noha e
palyazat éppen a mikro- és kisvallalkozasokat a@loEzek a vallalkozasokke és
piachidny miatt ugyanis nem képesek a ndvekedégegt nem tudnak Uj munkééer
felvenni. Ezt csak teljes mértékben allami tamaogfadé tudndk megvaldsitani, ekkor
azonban kérdéses, hogy mennyire fenntarthaté mddmellett kevés az olyan kkv,
amely 30-40 millié forintot ruhdzna be infrastruiéha, ugyanis altalaban ez nem éri
meg nekik, ehelyett szilkség esetén inkabbokftnerdl bérlik azt. A magas onrész
problémaja szintén megjelenik a 3.3.1 konstrukdiGmgyanis a kutatok nagy része nem
képes ennek é&leremtésére. igy sokszor olyan pélyazatokra tudisak jelentkezni,
amelyek nem fedik le a teljes kutatast, csupanétékepezik. A 3.3.3 konstrukcio
esetében is emlitették, hogy tll magas a legal@bbz&zalékos dnrész kbvetelménye,
ami a kkv-k esetében nehezen teljestilfad.).

A Bizalom és Vallalkozas lekérdezésében részio dw-k kdziul azok, akik
tudtak a palyazatokrél, de nem terveztek palyazagyrészt agy talaljak, hogy kicsi a
.nyerés” esélye, vagy nem felelnek meg a palyafetételeknek. Csupdn minden
nyolcadik megkérdezett tervezte a palyazékt,,jellemzéen nem az EVA szerint

4 GOP 2.1.1JA — A mikro- és kisvallalkozasok tecldmia fejlesztése, illetve TAMOP 2.1.3 —
Munkahelyi képzések tamogatasa mikro- és kisvaledkok szamara.
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adoznak, van vagy volt mar bankhitelik, a vallaisiejlesztési szervezetekkel mar
korabban is egyutttikddtek, terveznek Ujabb fejlesztéseket, s a vdllaki, szakmai
ismereteiket bviteni kivanjak”. A szerdk megallapitasa szerint a kkv-k k6zll tehat a
nagyobb, fejlesztési tervekkel rendelkezs megfelé piaci kildtdsokkal birdé cégek
korében van kereslet a jelenlegi allami tAmogatasiksite, Major[2010]).

A GVOP 2.1.1 palyazoi a garancia elvarasokat (ZZzalékos, 5 és fél éves) és
a koteled vallalasokat feleslegesnek talalt#génda et al[2010]). Ennek oka, hogy a
tamogatas utélagos fizetése és a korlatozott aitiggsi lehdiség, valamint a
beruhazott javak 6nmagukban Ketlaranciat jelentenek. A megkérdezett vallalkozasok
felének ntikddését nehezitette a biztositék felajanlasa, vdleta bankoknak,
kozjegydknek fizetett, altaluk magasnak itélt dijak. BEbladodoan e konstrukcio
palyazadi is ugy taléltak, hogy ilyen feltételekleslak az tud, palyazni, akinek nincs ra
sziksége. A létszamnovelésre vonatkozé kodelezallalasok elésorban a
hatékonysagnoveél fejlesztésekkel nem férnek Ossze, az ilyen koedisegek ezért
.Kiskapuk kereséséhez, a hatékonysagribvétjlesztések és mas folyamatok
létszadmkihatasainak nehezen ebierhett 6sszemosasdhoz vezetnek.” A GOP 2.1.1/A
palyazoi szintén elégedetlenségiket fejeztek kielnt kotelezettség-vallalasokkal
kapcsolatban (pl. arbevétekafis, lezart két év stb.). Ezeket nagyon tulzomatottak,
eésok is azt fogalmaztak meg, hogy ezek alapjan csak &zdnak palyazni, akiknek
egyébként valdszikeg nem, vagy kevésbé lenne sziksége allami tahsgat
(HBF, PPH[2008]).

A PPH [2010] elemzése alatamasztja fenti meglatdsokaizegint ugyanis a
palyazo vallalkozasok kézul a nagyobb arbevételgek tobb sikeres palyazatot adtak
be és tobb tAmogatashoz jutottak — évi 1 milliGaftevétel kiilonbdzet atlagosan 310
ezer forint thmogatastdbbletet biztosit egy vatlalks szamara. A regresszios elemzés
szerint a nagyobb arbevéigeljobb eredmény, kevésbé likvid cégek tobb palyazatot
nyertek, a fejlesztésekre elnyert forras dsszegigpa magasabb arbevdigeljobb
eszkozaranyos megtériléskevésbé eladosodott cégek esetében volt nagydop.
taldltdk viszont, hogy az arbevétel novekedésévehyart Osszeg arbevételhez
viszonyitott aranya szignifikansan csokken.

Szintén a dkehiannyal fiigg 0ssze, hogy a Bizalom és VallalkoZital
megkeérdezettek kortlbelil egyharmada emlitette kaménal szemben tamasztott
harom legfontosabb elvaras kozott, hogy novelnilekel vissza nem téritetid
fejlesztési, beruhazasi tamogatasok nagysagat, migla szintén koéralbeldl
egyharmaduk javasolta a hitelek elédségének konnyitését, hogy a vallalkozasok
konnyebben és olcsobban juthassanak hozzdpskte, Major [2010]). A képzések
tamogatasat és az Uzleti kdrnyezet fejlesztésédllalkozok kevesebb, mint hatoda
emlitette. A szeidk megallapitasa szerint ezért a finanszirozasasok ldvitése (ami a
Kkv Stratégia 2. atfogo célterllete) fontos, am ooléesgos jeleritsédi beavatkozasi
terilet, aminél fontosabbak a Stratégia 1. pontjahagfogalmazott célok — a kdzterhek
és adminisztrativ terhek csokkentése, valaminaba&lyozas kiszamithatova tétele.

2.3. Adminisztrativ kéltségek

A szabalyozasi kérnyezetet ilketn a 2007-es KKkv Stratégiaban célkiésként
felmerilt a vallalkozasokat sujt6 adminisztrativhek csokkentése. A kulonbdz
felmérések, értékelések alapjan a fejlesztéspaliplélyazati rendszerében is igény
mutatkozik az adminisztrativ koltségek csokkenesér Bankarképi Kozpont altal
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készitett tanulmany megallapitasai szerint a kkininszirozasanal azok a termékek
lehetnek sikeresek, amelyek koénnyen megéfdhet és nem jarnak tulzott
adminisztraciéval. Emellett fontos kovetelménykéinmgalmazzak meg, hogy az
eljarasnak gyorsnak és sztenderdnek kell lenniet&raz egyszérpalyazati kiirast és
attekinthed feltételrendszert talalja célrave@eek Téth Istvan Janof2006], amit azzal
indokolt, hogy a kkv-k a nagyobb vallalatoknal sak&rzékenyebbek az adminisztrativ
terhekre.T6th[2006] megallapitasai szerint az intézmeényi koreyeraltozasa nagyobb
hatassal van a kisebb vallalkozasokra, ilyen példawadozasi szabalyok valtozasa, az
adminisztrativ terhek névekedése és egyéb jogsgabdaltozasa, mivel a nagyobb
cégek apparatusai ezeket konnyebben képesek kekelrél 6sszhangba®emjén és
Toth [2004] is megemlitik, hogy az atlathatatlan addezer és annak gyakori
valtoztatasa érzékenyebben érinti a kisebb cégekatyva ezzel lzleti kalkulacidjukat.
A fenti felvetést igazolja, hogy a kkv-knak szoldirksok eértheiségét, mint
kovetelmény a GVOP 2.1.1. és a TAMOP 2.1.3. intdékek palyazoi is javaslatként
fogalmaztak megAgenda et al[2010],HBF, PPH[2008]). Utobbi palyazat esetében a
formanyomtatvanyok, kitdbprogramok, palyazati kiirdsok és eljarasok rendsgzer
sokszor az utolsé pillanatban is jelentkezaltoztatdsai szamanak csokkentését is
szorgalmaztak a megkérdezettek.

Kiss és szekgarsai szerint a mikrovallalkozasok kérében azsalag palyazati
aktivitds egyik okat a projektmenedzsmenthez kdpdso magas adminisztrativ
koltségek képeztek(ss et al [2006]). Palyazasi tapasztalat hianyaban magay&épat
megirasa is 1-2 hénapot vett igénybe a GOP 2.1p&I§az0i szerint, ami egy mikro-
vagy kisvallalkozas esetében, ami nagyon nagy é@gdtsjelentene, amennyiben Igels
munkatarssal végeztetnék el, ezért biznak meg waéikdban kul§ szakembert
(HBF, PPH[2008]).

Szirmai és tarsai[2008] tanulmanya szerint az adminisztracido kijeséa
harmadik legnagyobb probléma, amire a megpalyadstizegnek atlagosan a 12
szazaléka megy el, noha ezt a véllalkozasok nedttéklelviselhetetlenil magasnak.
A felmérés szerint a megkérdezettek atlagosan uggkélték, hogy a palyazati
adminisztracié terén enyhén romlott a helyzet, nahapéalyazatokon nyertes
véllalkozdkbdl &ll6 részminta javulast tapasztislindezt a szerk arra vezetik vissza,
hogy a rendszer javulasat a vallalkozasok nem léstiék azonnal, hiszen
kisebbségben voltak azok, akik a kdzelmultban E@ien vettek részt. A GVOP
kozben$ értekelése szerint az 6sszes palyazé 24 szazafékami hibak vagy
jogosulatlansag miatt kellett kizarni, ami ramwata, hogy a pélyazati adminisztracié
koltsége rendkivil magas a vallalkozasok szamara.

Az ado6- adminisztrativ terheket, valamint a palgdtAirokratikus voltat a
GVOP 1.2 intézkedésének vizsgalatdba bevont szaémapazati szerdjd szerint is
csokkenteni kell NErték [2009]). A fejlesztéspolitikai tamogatasi rendsaer
kapcsolatban is kiemelték, hogy csokkenteni szidsé@ palyazashoz és a
projektmegvaldsitdshoz Iiit6 adminisztrativ koltségeket. Ugyanezt a problémat a
GVOP 3.3 komponensével kapcsolatban is megemktaitértekdlk (KPMG [2010]),
mivel tal nagy terhet jelent a pélyazék szamara okuchenticiok oOsszeallitdsa,
igazolasok, engedélyek beszerzése, a papirmunkszérggk kivitelezése. Tobbszor
palyazas esetén ugyanazon igazolasok ismételtdmitéds diteljesen kifogasolhatonak
talaltak. Az elledrzésekkel kapcsolatban szintén febgiitt azok lassu, burokratikus
volta, példaul a GVOP 3.3.1 palyazat esetében.(Aopalyazat elégedettség-felmérése
szerint az engedélyek beszerzését, a sajat forrigadolasat, vagy a helyszini
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ellensrzések gyakorisdgat kevéesbé talaltak problémasngalgazok, leginkabb ,a
tulzott adminisztracio (,papirmunka”), illetve lediabb maga az utodfinanszirozasi
rendszer” (Id. fentebb) okozott nehézségeket adaaly szamara.

A GOP 2.1.1/A palyazéi koltségeinek felmérésekale&es médon azt talaltak,
hogy a palyazék az adminisztrativ kbltségeket nekalfjak, és a raforditott munkaitd
nem koltségként értelmezikdBF, PPH [2008]). Mindezt annak ellenére, hogy a
szakérdi becslés alapjan a palyazas az igényelt thmod&i#s szazalékat is kiteheti,
melynek a nagy részét a hielmunka értéke és a szakéholtségek alkotjak, ugyanis a
projekttipusnak koszonhietn az egyéb koltségek ardnya nem magas. Az idézett
becslések szerint ezen felil a projekt megval@igman felmerdl adminisztrativ
koltségek a megpalyazott 6sszeg 20,01 szazalésdk tki, tehat elmondhaté hogy a
palydzas 0Osszességében a megpalyazott 0sszeg 40zekazalékaba kerilhet a
vallalkozasoknak. Az adminisztrativ koltségek csikiésének igénye mindazonaltal
felmerllt a GOP 2.1.1/A pélyazoéi esetében, ezekdkdszerepelt a biztositékok és
igazolasok szamanak csokkentése, valamint tajéidbzidbocsatasa az elszamolhato
koltségekél (HBF, PPH [2008]). A TAMOP 2.1.3 esetében az fy§i javaslat is
felmertilt, hogy ,a beszamoloKigiségeét az ilyen projekteknél csdkkenteni lehetne egy
kozbeng és egy zaré beszamoldra, illetve arra az esedrealaki kifizetést igényel”,
illetve az elszamolasok egysisitését is a beadandé dokumentumok és a hianypitlas
szaméanak csokkentésével latjdk megoldhatonak (&mhek oka, hogy a pélyazdék
szamara a végrehajtasi adminisztracio 6sszes dokumegénye dlallitasanak nagy
idéigénye okozta az egyik legtdbb gondot.

A GOP 2.1.1/A palyazoi olyan felmefil adminisztrativ koéltségeket is
emlitettek, amelyeket teljesen feleslegesnek &KaltHBF, PPH [2008]).
A projektadatlap feleslegesen kéri a gazdalkoddaiokat, mivel a palyazéknak amugy
is szilkséges mellékelnilk a gazdalkodasi adatakédlinazd beszamolot, mérleget.
Az egyik palyazo jelezte, hogy altalaban az UMFJayazatoknal az esélyegyéségi
és a fenntarthato féglésre vonatkozo részek kitdltése okoz is nadiyrafdrditast
igényel, mikbzben feleslegesnek tartja, azonbaréleanpalyazatnal pozitivumként
ertékelték, hogy csak nyilatkozni kellett. A palgézszerint érdemesebb lenne konkrét
elvarasokat érdemesebb inkabb tamasztani a kitiiitetszek helyett annak ellenére,
hogy az esélyegyefdégi szempontokat irrealisnak tartjak. Itt megjemngd, hogy a
palyazat didje, a GVOP 2.1.1 értékelése soran az esélyeigeimtz és
fenntarthatésaghoz kapcsol6édo feltételek drasztilegyszeisitését is javasoltak
(Agenda et al[2010]).

A lebonyolitast egyszésitd javaslatként fogalmazédott meg a GVOP 2.1.1
palyazoinak koérében, hogy ,leltet kellene tenni, hogy a kdnyvehltal hitelesitett
teljesitési igazolas és a sajab eétutalasanak igazolt megtdrténte esetén a tanmsgata
O0sszegét MAG Zrt. utalja kozvetlenil a szallitonakz adatlapok elektronikus
kitoltésének lehékének lehéve tételét, valamint a teljes digitalis Ugyintézeés
megvaldsitasat is javasoltdk, a megfeleédelem is ellefrzés mellett Agenda et al.
[2010]). Utdébbi koltségcsokkentést célzo javasthinierilt a GOP 2.1.1/A palyazoinak
korében is, akik korében szintén megjelent az igdmogy a kért dokumentumokat
elegend legyen csak elektronikusan beadni, ne legyen szjiks papir valtozatra is
(HBF, PPH[2008]). A TAMOP 2.1.3 péalyazat esetében szingdmglatként merilt fel,
hogy a végrehajtas soran bekért nagy mennfyiaégtot valamilyen médon csdkkenteni
kellene, akéar elektronizalassal is, az egyik vadézszerint példaul csak a dontés és a
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szerddéskotés kozott kellene kérni az anyagot papirsaeh a szet@lés mirbsiul csak
kotelezettségvéllalasnak (uo.).

Javaslatként mertilt fel a GOP 2.1.1/A palyazéiémet az Iranyitd Hatdésagok, de
még inkdbb a Kozretikdds Szervezetek (KSz) kdzigazgatasi hivatalokkal tdrtbb
kommunikacidjanak biztositasa, mert bizonyos infiridkat kozvetlendl is el lehet kérni a
hivataloktol, amely egyben biztositja azok hitedggs is (pl. cégadatok), ezzel pedig
csbkkennének a vallalkozasok palyazashozbdkbtadminisztracios terheiHBF, PPH
[2008]). Ugyanitt emlitették meg az értakel azt a javaslatot, hogy felesleges
dokumentumok helyett nyilatkozatokat is fogadjamhka palyaztatok (pl. az ordeél),
ezzel nOvelve a bizalmat a rendszerben.

A palyazok nehezen tudtak értelmezni az arajankatokaisagat, €s problémas volt
szamukra, hogy tobbszor is be keltgtet kérni a szallitoktol. Eppen ezért javasoltaigyh
arajanlatok helyett eszkozlistakat, koltségbeck&isendoklasokat lenne célsitdoekerni,
mivel az arajanlatok beszerzése hosszadalmas, rés Kiottségeket okoz a palyazok
szamara.

A pélyazati dokumentacié hosszéaval a GOP 2.1.1I¢apai viszont inkabb voltak
elégedettek, és nem kifogasoltak annak mennyige@st, PPH[2008]).

2.4. Informaciohiany

Kiss és szedtarsai [2006] az allami finanszirozasu képzési programok
felmérésekor arra a kovetkeztetésre jutott, hogykaovallalkozasok esetében az alacsony
palyazati aktivitdsért az adminisztrativ terhekletehz informaciohiany felés, ugyanis a
képzési tamogatasok hire nem jut el az 6nfogladkdztsaladi vallalkozasokhaZsite és
Major [2010] az NFGM 2007-2009-es adatfelvételeit atiwie Ggy talalja, hogy a harom
év soran a valaszadok ,stabil” egynegyede nendistttan palyazatokrobk pedig tkent a
legkisebb vallalkozasok kozul kerultek ki (Id. m&KM [2007]). Magasabb volt a
mezgazdasagi vallalkozasok palyazasi hajlandésagaaanerék szerint arra utal, hogy
a vidékfejlesztés intézményrendszere sikereselitfermalta a palyazati lehietégeksl e
vallalkozasok korétdsite és Majof2010]).

Noha tobb altalunk bemutatott tanulmany szerintirdarmaciéhiany is nagy
szerepet jatszik abban, hogy a kisebb vallalkozéwok vesznek részt a palyazatokban,
Szirmai és tarsai szerint az informaciéhiany cdaklb problémanak bizonyult, noha tébb
véallalkozas nem talélta azt elegéndk és nem tudta, hova forduljon az aktualis palykz
Ugyében $zirmai et al.[2008]). E felmérés eredményei szerint a megkéttierertes
vallalkozasok dként az Interneten keresztil szerzi a palyazatrimfciokat, amivel
elégedettek is. A kapcsolati hald szintén fontagegret jatszik az informécioszerzésben,
mely a szerdk szerint az értelmezések és ertékelések terjegl@seimeghatarozé szerepet
jatszik. A GVI felmérése szerint szintén kevesddltigk meg az informacidhianyt, mint a
palyazatoktol vald tavolmaradas okaWako [2007]). A megkérdezett cégvedlet
minddssze 8 szazaléka nem tudott a palyazatolobh e lekérdezés szerint is a nagyobb,
exportra termél, valamint a tdbbségi kulféldi tulajdonban éeégek voltak a legjobban
informalva és dontéttek emellett Ggy, hogy nem &#hak. Azok, akik a GVOP 2.1.1-re
adtak be palyazatot, tobbnyire kielégitk talaltak a tajékoztatast és 80-90 szazalékok ar
szamolt be, hogy az értékelés soran figyelembefettftelek ismertek voltak szamukra
(Agenda et al[2010)).
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2.5. A palyaztatas lebonyolitasanak problémai: a rendszer
lassusaga és ,biirokratikus” mivolta

Szirmai és tarsai[2008] kutatdsa szerint a palydzok a rendszeralpgybb
problémajanak annak lassu mivoltat talaltak, amaiamaszt a GVOP kozbénértekelése
is, mely szerint a GVOP palyazatai értékeléséndfitive nagy volt az idlgénye.
A megkérdezettek altalanos véleménye a palyazlfasisokrol altalanossagban negativ,
azonban a konkrét tapasztalataik jobbak voltak. dRoxtatasokat csak a kozelmultban
nyertes vallalkozok értékelik, viszont &zaranyuk kicsi volt a mintaban, ebbs adodik,
hogy ezzel kapcsolatban nem mutathatd ki pozitivp ka cégek korében
(Szirmai et al[2008]). A megkeérdezettek majdnem egyotode a feMiérése szerint is tal
bonyolultnak tartja a palyazati struktarat és ugymyien vélik tdl idigényesnek a
palyazas folyamatatMako [2007]). A Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltat@zpontok
Szovetsége szintén megfogalmazta, hogy a palyamdtabgyszdibbé kell valniuk agy,
hogy az elbiralas is gyorsabba valjon, a feltételszernek pedig egys#en teljesithéinek
kell lennie Agenda et al[2010]). Megfogalmaztak azt is, hogy ne csak azékra
vonatkozéan legyenekddtva kotelezettségek, hanem a kiirora is, ez asfavazerepelt a
GVOP 2.1.1 pélyazoi altal emlitettek kozottAgyénda et al[2010]), valamint az ,,Uzletre
hangolva” program értékelése is emlitette az iiitegoran felmerdl problémat, hogy
jelenleg ,a palyazat kiiréjanak csak jogai, a pafydak csak kotelezettségei vannak”.
Az MLSZKSZ szerint a kétfordulos palyazati rendszer ipari parkok esetében nem
életszeft, gondolva itt a tdbbszér beadandd dokumentumokigazolasokra.
Ennek értelmében fontosnak tartjak, hogy ugyandazakeformaciokat tdbbszor ne kelljen
a cégeknek bekildeni, ugyanis ez jélergdminisztracios terhet jelent.

A GVOP 3.3 komponenseinek értékelése is alatantesap idnként rendkivili
mértékben elhizodo kifizetésickl megroviditésének indokoltsdgat. Kulondsen a 3.3.1
palyazoi szamara jelentett gondot a 30 napnal hbbswzarakozasi ilaz elszamolasokat
koveten az dllegek és a tamogatasok kifizetése soRPMG [2010]). Az induld
mikrovallalozasok, kilondsen az innovativ vallalkeak nehezen tudjak athidalni a
hosszabb ifkzakokat. Az indulé innovativ vallalkozasok magaskézatiak, €s minél
nagyobb a kutatas-fejlesztés innovacio-tartalmajalamagyobb a bizonytalansag, a
koltségek ,beskatulyazasa [pedig] csokkenti azyésél leghasznosabb felhasznalasnak”.
Emellett emlitették a szdidéskotés, valamint az éekhaladasi, fenntartasi jelentések
elfogadasanak elhizodasat is. Volt olyan cég, amélgnyolult adminisztracié elhizédasa
miatt valt fizetésképtelenné. A 2.1.1 értékeléseistza fizetések az interjuvolt 9 kkv kozil
5-nél késedelemmel torténtek, ezek kozt 3 kirivéyds vagy kozel egyéves és egy féléves
késeés is éfordult, az ezzel jar6 nehézségeket a cégek aitékkHl ,egyuttnikodve”
voltak képesek kezelnAgenda et al[2010]). A GOP 2.1.1/A értékelése is emliti, hogy
tobben is emlitették a kifizetések csluszasait,egirgzvolt példaul olyan palyazé, amely
esetében 4 hdnapja htzédott a kifizetéBK, PPH[2008]).

A GVOP 3.3 értékelése ugy talalta, hogy a palyaZettételrendszerrel,
palyazatkezeléssel kapcsolatban problémas, hotAmagatas belsaranyait nem kezeli a
KSz kelbképpen rugalmasan, igy a palyazokat kotik az dsé&tenidejétmult, nem
optimalis eszkdzbeszerzési, megvaldsitasi tervé®GM [2010]). A TAMOP 2.1.3.
palyazoi korében szintén felmerilt, hogy a projekielli rugalmassagot névelni kellene a
végrehajtas soran, ékorban a biralat soran figyelembe nem vett részlaitiségtételek
kisebb modosithatésagat ilen, a tamogathatosagi korlatokat nem érintve. fataslatot
kiléndsen az utéfinanszirozas miatt javasolta gik @glyazé HBF, PPH[2008]).
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A kozrentikddé szervezettel vald kapcsolattartas nehézsége eléltetlanosan
eléforduld probléma volt a GVOP 3.3 palyazoi esetélzmi enyhilt a MAG Zrt.-re,
mint KSZ-re val6 atallas soran, azonban tébb pdly@setében tovabbra is fennmaradt
(KPMG [2010]). A GOP 2.1.1/A esetében a pélyazok elégeklesoltak a telefonos
informacioszolgaltatassal a palyaztatas sorantaigitak azonban, hogy a megvalositas
idészakaban méar nem volt elérbed KSZ HBF, PPH [2008]). A TAMOP 2.1.3
palyazd koérében végzett interjuk és kdwes lekérdezés szerint az lgyfélszolgalat
hozzéaértését hianyoltdk a megkérdezettek (uo.).

Csite és Major eredményei szerint a vallalkozasallygzati aktivitasat
jelentsen noveli, ha van &lkapcsolatuk a vallalkozasfejlesztési intézményseadel,
és ezzel ,arcos” informaciokat kapnak a palyazadyafoatanak részletéir
(Csite és Major{2010]). A személyes Ulgyintézést kkv-k sok esethgarsabbnak és
hatékonyabbnak is talaljak, mint az altalaban pe#i& burokratikus mechanizmusokat,
ezért ennek lehété tételét javasoljak (Agenda et al. [2010]). A G¥@3.3 program
ertékebi (KPMG [2010]) A&ltal folytatott interjuk alapjan elmondba hogy a
megkérdezettek szerint egy olyan allami tamogat@&zményrendszer, amely egy
projektcsatorna kidolgozasan édikidtetésén keresztil a projektétlet felmeril@sét
kezdve tamogatja a potencidlis kedvezményezettegehak kidolgozaséban,
alakitasaban, piacositasaban. Erre az Enterpridantt modelljét hoztak példaként,
melyben az allam és a vallalkozasok folyamatosawpémlnak a fejlesztések
megvalositasa soran, folyamatosan csokkeartéki tamogatas mellett.

A birélati rendszerrel is felmertltek problémak ¥@P 3.3 értékelése soran
(KPMG [2010]). A megkérdezettek ugy talaltak, hogy ,araldtban résztvév
személyek koziul gyanithatban nem érvényesultokéfipen a megfelél szakmai
hozzaértés a kivalasztas soran.” A szakmai kivédasgoran a megkérdezettek szerint
nagyobb hangsulyt kell helyeznie a megvaldsithgtésadésére is. A 2.1.1 konstrukcio
palyazoi szerint az értékelési pontozasi rendstalialdtasa kivanatos, véleményik
szerint nagyon kulonbdzprojekt-célokat nem lehet ennyire sablonos remrtere|ol
értékelni Agenda et al[2010]).

A helyszini gazdasagi és szakmai ell@éseket viszont tobb nyertes hianyolta a
projekt megvalésitasa soran, ugyanis sziikség \emalkamai kontrollra, ez a gyakorlat
pedig hozzajarulhatna a projekt megismeréseK&2MG [2010]). Az egyik javaslat
szerint a KSZ-nél kijel6lt kapcsolattartd személyékzésl koteled jellegi helyszini
szemlét kellene tartani az é&lelszamolas beadasat kdvet, de annak elbiralasat
megebzéen. A projektek jobb megismeréséhez az alaposalénoedések is
hozzajarulnanak, mely altal a tamogatasokat jobdapalyazok igényeihez lehetne
igazitani Agenda et al [2010]). Az egyik javaslat szerint a tulzottnakélt
garanciaigényt is kivalthatna a szaksizeltervrzés.
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2.6. Egyéb javaslatok, észrevételek

A GVOP 1.2 értékelése soran a Magyar Er@kabnzorcium Ggy talélta, hogy
erdemes felllvizsgalni az inkubatorhaz-fejleszté@sbnstrukciokat a jelenlegi
inkubatorhdzak vizsgalata alapjan, ugyanis az irédamiihely jelledi szolgaltatasok
irdnt lényegesen jelefgebb a vallalkozasok (koztik a kkv-k) keresletentma
magasabb szifit szolgaltatasok irant. Megallapitdsuk szerint de$ztéspolitikAnak
rugalmas, az adott befekietigényhez alkalmazkodni képes telephely-fejlesztés
konstrukciokat kell kidolgoznia, ugyanis a tdmogatpari parkok és inkubatorhazak
teljes korére kiterjetl adatgyijtés soran ugy talaltak, hogy ,az ipari parkok dsfitése
ott valtott ki gyors és kedvézhatast a technoldgiaintenziv iparagak sulyanala és
kalfoldi tokebefektetéseknek a ndvekedésére, illetve a beérthlozatok eisddéeseére,
ahol a fejlesztésre konkrét piaci, befeétetjény jelentkezésével parhuzamosan kertlt
sor” (MErték[2009]).

A MErték [2009] felmérte az egyes ipari parkokhoz ddit szervezetek
véleményét is. Az lIpari Parkok Egyesllete font&smartotta, hogy a kormany
meghatarozza a fejlesztési tamogatasok preferalakditsterileteit, valamint
célszetinek talaltak, hogy a kormany kiemelt fejlesztédadatokhoz csomopontokat
jeldljon ki, ugyanis ezeket a hazai ipari parkokorata képes befogadni és tamogatni.
Emlitik még, hogy €l kell segiteni a kiemelt fejlesztési terlletek kid6z szerepdi
(véllalkozasok, egyetemek stb.) kozotti egyiitkddést Az egyikd cél az IPE szerint
az, hogy tematikus ceélokhoz Kdt, a gazdasagi strukturavaltast ésegit
tamogatasokat nyujtsanak a vallalkozasoknak. Jategislkozo6tt szerepel, hogy az ipari
parkok is indulhassanak a tudomanyos, innovacidsgazamara kiirt palyazatokon, a
parkok csoportositasat pedig az EU Aaltal alkalmbeat kell igazitani. Utobbi
kezdeményezést az NFGM vizsgalandénak tekintetteponan a MErték
tanulmanyanak megjelenéséig nem tortétiteddpés az tgyben. Felvetették azt is, hogy
a mikodo inkubatorhazaknak is szikségik lenne palyazatakifajlesztéspolitikanak
nem csak az Ujak kialakitasat kellene tamogatnmellett a nem intermodalis vagy
regionalis logisztikai szolgaltatd kozpontokbanikddd logisztikai vallalkozasok
korében jelerits tAmogatasi igény fogalmazddott meg a 2007 utésabk |épték,
elsbsorban a szallitds, szdéllitmanyozas és raktarozekorallomanyat dvité
fejlesztések megvalésitasahoz kapcsoldéddan. Jak@asidogalmazzak meg a regionalis
fejlesztési tandcsok Osszetételének megvaltoztatsédllalkozoi és a K+F szféra
javara, ugyanis problémasnak talaljak a szubsidsaszempontjabol, hogy a regionalis
irdnyitasi strukturaban ddien az allamigazgatas szekgplannak jelen.

A KPMG [2010] szerint a 3.2 kiirhs nem volt egyeérté]nés alkalmasabb lett
volna a munkahelyteremtésre a bér- és jaruléktathegmint eszkdz. Vélemeényik
szerint a kisebb vallalatoknal akar egy munkahéiyehozasat is célszetdmogatni.

A 3.3.1 és 3.3.3 komponensédapcsan azt fogalmaztak meg a valaszadék, hogy
ezek keretében harom tovabbi tevékenységet lendemé&s tamogathatova tenni.
Amennyiben a gyartas<Mészitést, a piacra vitelt, valamint a termék tdféjesztését
is tamogatnak, a valaszadok szerint valoban piaaké&rmeékeket eredményezhetnének

® 3.3.1 — Indulé technolégia- és tudasintenziv mititmlkozasok és az Gn. spin-off vallalkozasok
innovacios feladatainak tamogatasa (TST). 3.3.&HalAti innovacio tAmogatasa (KKV)
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a projektek. A 3.3.1 esetében az értékeligy talaltak, hogy hianyzik az elért
eredmények értékesitéséhez kapcsolodo tevékenys@gogatdsa. Javaslatként
fogalmazédott meg a GVOP esetében az is, hogy sgesepalyazatok épuljenek
egymasra ugy, hogy egy projekt megvaldsitasanatinkids szakaszaiban lehessen
ezeket igénybe vennKPMG [2010]).

A GVOP 3.3.2 esetében Ujusezerek beszerzésére is palydzhattak a kkv-k. A
GVOP ntiszerpalyazatai (3.3.2 és 3.2.1) ,kdzepesen relekdna megkérdezett
palyazdék atlagos megitélése szeridPMG [2007]), amiben kdzrejatszott, hogy nem
elézte meg igényfelmérés a palyazatok kiirasat.

A GVOP 2.1.1 értékelése sordAgenda et al[2010]) agy talaltdk, hogy a
nyertes palyazéknak nem jelentettek problémat gkironegvaldsitasa soran felmerult
azon koltségek, amelyeket ilein nem részeslltek tamogatidsban, ezek ardnya a
palyazok 74 szazaléka esetében a projekt teljetsdgiletésének 25 szazaléka alatt
maradtak.

Mig a GVOP 3.3 palyazoi a fenntartasi kotelezettsagem talaltak talzottan
problémasnak KPMG [2010]), a 2.1.1 esetében az 06téves fenntartasldaipttség
olyan projekteknél, ahol a beszerzett gépek, bem¥sbk avuladsa-elhasznalodasa
gyors, versenyhatranyt okozott, ezért itt javadlatk merilt fel a fenntartasi
kotelezettség 2-3 évre csokkentésgdnda et al[2010]).

A GVOP 2.1.1 és a GVOP 1.2 értékieh palyazok véleménye alapjan egyarant
agy talaltak, hogy kivanatosabbak a folyamatosatothypalyazatok. Ezzel a rendszer
kiszamithatobba valna és lebstg nyilna a hosszabb tavu tervezésre, nthstebnban
fontos hangsulyozni, hogy az 1.2 esetében ezt wazet megfelél rugalmassaga
mellett képzelik el, ugyanis ezaltal lesznek a t§atésok a palyazok fejlesztési igényeit
szolgalni. Hasonlo javaslatot fogalmaztak meg ggrik a GVOP 2.1.1 kapcsan azok,
akik szerint jobb lenne személyre szabott projekeklpalyazni, hogy ne méasok altal
kitalalt skatulyaba kelljen illeszkedni.

A GVOP 2.1.1 palyazéi egy 2010-ben készult tanuyndamerint a GOP
megfeleb palyazatat egyérteliien jobbnak tartjak Agenda et al.[2010]). Ebnyei
kozott szerepel, hogy a gépet elfogadjak fedezetikmamogatasi széidéshez nem
kell mar VPOP, Kdrnyezetvédelmi Fellig§eeg és nullds igazolas nincs, ill. telephely,
letezik ebleg, az elbiralas feltételrendszéiérvan informacio, van hianypotlasi
lehetiség és érezh@tn gyorsabba valt az elbiralasi folyamat. Hianyog&onban az
elszamolasokhoz korabban kapott kontaktszemélytnedeezményezték a letdlthet
nyomtatvanyok rendszerének valtozasat (Id. fentebbtobbi miatt tobben
figyelmeztet e-mailt szeretnének kapni a dokumentumokrol, sz fogalmazodott
meg a jelentések, elszdmolasok hataridejétéleis.

Végil, de nem utols6sorban megemlithetgy fejlesztéspolitikat atalakito
javaslat a TAMOP 2.1.3 egyik palyazoja réétémely szerint a kkv-k szamara csak a
jogosultsagot ellafrzé elbiralassal kellene egys#bbé tenni a pénzek lehivasat. ,Ez
praktikusan egy Kkkv-fejlesztési normativat jeleetem leghamarabb jelentkez
cégeknek” HBF, PPH[2008]).
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2.7. A Kis- és kozépvallalkozasok elvarasait, illetve palyazati
rendszerrel kapcsolatos problémait 6sszegfoglalé tablazatok

1. tablazat.A palyazatoktdl val6 tAvolmaradas okai, akadalyg@élyazati rendszerben —
fontossagi sorrend (mennyire ért egyet, illetveyenl gyakran jelolték meg a valaszadok)

Szirmai et al. [2008]

Maké [2007]

NFGM [2008]

Lassu dontéshozatal, korilményes a . . . . .
1. p s Tal nagy az onér Kicsi a nyerés esélye
pénzhez jutas
2 Tal magas dnrész Kicsi a nyerés valoszéyge Nem hallott a
: 9 y Y palyazatokrol
3 Tulzott adminisztracid, isigényes Nem felel meg a cég a palyazati nem tud eleget tenni
' megiras kiifrasnak feltételeknek
4 Céljainak nem fglelnek meg a kiirasi Egyéb ok Egyéb ,ok’m_latt nem
feltételek palyazik
. Nem szeretné megkot
. . . .| Nem tudnak eleget tenni a nyertes . L2
A véllalkozas nem felel meg a kiiras ., ., . a gazdalkodasat a
5. palyazoval szemben tamasztott

feltételeinek

kovetelményeknek

palyazati feltételek
betartasa miatt

Rossz személyes tapasztalatai vanr
palyazatokkal kapcsolatban

Tul idsigényes a palyazati folyam

t%’ﬂ nagy teher a péalyaz
3} s
elkészitése

Kulss szakérdt kell alkalmazni, ami t(

Bonyolult, attekinthetetlen palyazg

=,

i

£ draga struktdra i

8 Kérnyezetében, masoktol kedden | Rossz tapasztalatok vannak a&zél i
: dolgokat hallott a palyazasrol évekil

9 Nem ért a palyazashoz, nincs ideje, Az 0sszeg elnyerése csak i
' kells kapacitasa hozza csuszopénzzel lehetséges

10 Nem tudja, honnan szerezzen Nem hallott a palyazati i

informaciot a palyazatokrol

lehetiségekél
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2. tablazat.Az allamtdl elvart legfontosabb beavatkozasok gl®m és vallalkozas” 2010-es
lekérdezése szerint

egyszelisitése

Emlitések (szazalék) Fontossag*
AdOK, jarulékok 86 70
AdoOzas és foglalkoztatas szabalyainak
s 51 32

egyszeifisitese
Szabdlyozas kiszdmithatésdga 46 27
Vissza nem téritend fejlesztési, beruhazasi

. . 33 22
tamogatasok
Hitelek elérhetiségének kdnnyitése 34 21
Biraskodas, cédeljarasok 15 9
Hatésagi ellerérzések elfogulatlansaga 11 6
Vallalkozoi képzések, munkahelyi képzések stb. 9 5
tamogatasa
Vallalkozasokat segié szolgaltatdsok fejlesztése 8 5
Engedélyeztetési, szabalyozasi eljarasok 7 4

Forras:Csite és Majof2010]

* az alapjan képzett mutatd, hogy harombdl hanyhdiken emlitették

3. tablazat..Az NFGM felmérései szerint a kkv-k ndvekedést dkgalz6 tényedk, fontossagi

mutatok (szazalék)

Eviténye 1997 | 1998| 1999 2003 2005 2007 20
Magas adoék, jarulékok 84 78 73 74 72 77 76
A gazdasagi szabalyozi 62 58 53 58 55 63 63
kiszamithatatlanséga

Erés verseny 53 57 61 61 61 56 57
Nincs elég megrendelés 48 45 52 45 48 45 48
Tisztességtelen verseny 46 44 44 47 48 45 45
Tékehidny 40 37 37 34 32 31 33
A vevik fizetési késedelmei 30 31 30 32 34 35 33
Hitelhiany 27 26 26 20 15 12 16
Beszerzési nehézségek 14 16 16 17 16 13 16
Egyéb akadalyoz6 tényeik 19 20 17 16 13 19 16
Qlar\r/wsﬁjsl;z\gakapacitésok korszelfitlensége 17 19 17 17 13 12 12
Munkaer ghiany 9 9 9 12 8 9 9

Forras:NFGM [2008]
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3. AKISs- ES KOZEPVALLALKOZASOK FEJLESZTESI STRATEGIAJA
ALTAL KIJELOLT CELOK ES ESZKOZOK

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok megeitését izte ki célul a ,Kis- és
Kbdzépvallalkozasok Fejlesztésének Stratégiaja 22073". A megfogalmazott
stratégiai cél a kis- és kozépvallalkozasok gazglasfiesitméenyének ndovekedeése, az
altaluk megtermelt brutté hozzaadott értékben m&nde dokumentum négy olyan
terlletet azonosit, ahol beavatkozasokkal a kke#senyképessége novelhetigymint

a szabdlyozasi kdrnyezet, a finanszirozas, a twdémnint a vallalkozdi infrastruktara.
A szabalyozasi kdrnyezetet az egyes empirikus tadéyok a legfontosabb tertletként
emlitik, azonban e terlleten csak rendkivil kodétb befolyds és eszkoztar all a
fejlesztéspolitika rendelkezésére. A tobbi teriilete kkv-k tamogatasara kozvetlen
fejlesztéspolitikai eszkdzoket is felsorol a dokumtoen, melyek a Stratégiaban felsorolt
egyes ceélkiizések megvalositasat céloztak.

3.1. A finanszirozasi forrasok bovitése

A fejlesztéspolitikai eszk6zokkel tamogathatd adikesek kozil az egyik a kkv-
k finanszirozasi forrdsainak6bitése. EI§ részcélként jelenik meg a magasabb
kockazatu hitel- és befektetési termekek kinalaakédésének ésegitése. A Stratégia
alapjan az adott fiszak tekintetében a cél akkor tekinthetértnek, ha 2013-ra 20-r6l
30 szazalékra novekszik a kéilorrast bevonni képes kkv-k aranya. A finanszisbza
forrasok novelésén belil a masodik részcél a kKelkalmozdsanak 0sztonzése a
felhnalmozas aranyanak évi 0,5 szazalékos noveleddaemadik elemként szerepel a
dokumentumban a likviditas novelése is, amely ésrem szamszésitették.

A célhoz a Stratégia kulonb&Zinanszirozasi eszkozoket rendel. Ezek kozott
szerepel a mikrofinanszirozas, a garanciaeszkozikmint a dkebefektetési alapok
létrehozasa, melyek menedzselésére a Magyar Védiaditinanszirozasi Zrt.-t jel6lte ki.
Ezek célk6zonségét a kis mérdtlvagy a telephelyl adéddéan magas kockazatu
vallalkozasok képezik, valamint azok a ceégek, madyea kereskedelmi bankok
méretgazdasagossagi okokbodl vagy a targyi feddaeyéban nem finansziroznak. A
novekedési potencial megléte ugyanakkor kritériumhkézerepel az ilyen tipusu
finanszirozasi forrAsokhoz valé hozzajutds szenjplodt A finanszirozas
megvalositasa terv szerint a piaci pénzigyi kogletievonasaval torténik, melyeket a
forrAsok szamara |étrehozott holdingalap k&eel (az emlitett Magyar
Véllalkozasfinanszirozasi Zrt.) jeldl ki nyilt elfgs keretében.

® 2013-ig a KKV-k részesedése brutté hozzaadotkiéeté érje el az 55 %-ot, a versenyszféranal pedig
gyorsabban névekedjen.
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3.2. Avallalkozoéi tudas novelése

A Stratégia a vallalkozo6i tudas novelését is céll@ivli meg. Ehhez részcélként
a vallalkozok és az alkalmazottak ismereteinélibését tiztek ki, a képzésben
résztvevket foglalkoztatd kkv-k aranyanak 35 szézalékra vaivelésével. A masodik
részcélja a vallalkozoi készségek noévelése, amedgaiman foglalja a vallalkozoi
ismeretek oktatdsanak egyéb képzési tertletekéekit@rjesztését is.

A vallalkozéi tudas novelését egydela vallalkozoi alapismeretek, készségek
tanitAsanak bevezetésével kivantdk elérni az alkazép- és felfoku oktatasban,
masfebl a piacon 1é% vallalkozasok szaméara a konkrét Uzletmenetetivélea
menedzsmentet illét mélyebb ismeretanyag atadasaval. Szintén ezt zzle
vallalkozasokat finanszirozé szervezetek altabimfacionyujtas kibvitése, valamint a
vallalkozasok mikodéséhez kozvetlenil kapcsolédd informaciok eléxtietétele.

3.3. Avallalkozéi infrastruktuara fejlesztése

Kkv Stratégia a vallalkozdi infrastruktura fejleézét szintén célként jeldli meg,
és a fejlesztéspolitika intézményrendszerében fehdeza eszkdzoket. Ezen belll
részcélként az lzleti és a K+F infrastruktudaitése jelenik meg, amely egydelefedi
az ipari parkok, inkubatorhdzak és a logisztikgydatasok Bvitését, 6sszekapcsolva
azt az integralt szolgaltatasok (telephely- és tiizézolgaltatasok) fejlesztésével,
valamint a kutato-fejlesét és technoldgiatranszfer intézmények kapacitdsainak
novelését. Ehhez kapcsolt kvantitativ cél, hogy3f#H a ,menedzsmentszolgaltatast
vasarlé kkv-k aranya 76 szazalékrél 85 szazalélkaa”,ipari parkok betelepitettsége
2005. évi 5061 65 szazalékra novekedjen”. Az infrastrukturadsgtési cél keretei
tovabba a dokumentumban szerepel, hogy 2013-igBarsmess index-en elért értéke a
legmagasabb tagallam indexének 70 szazalékara edjesk valamint az integralt
vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6 fonél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok
aranyanak 25 szazalékra val6 emelésének elérése.

A Stratégia a K+F infrastruktara-novelését a berastamogatas eszkodzeével
kivanja ebsegiteni. E szerint ,az innovéacios folyamat kezdetikaszat, innovativ kis-
és kozepvallalkozasok megebdéseét, technologiai felkésziltséguk javitasatF K+
kapacitasuk novekedését, beruhazasokat és fepekete (mibség- és
kornyezetiranyitasi rendszerek bevezetését, infokonikacios eszk6zok eés
alkalmazasok hasznalatanak elterjedését) finarsmkomajd a tamogatasok, térekedve
a versenyképesség javitasara és a foglalkoztatéslésére, kilondsen a legkevésbeée
fejlett terlleteken”. Szerepel a dokumentumban gyetemek és kutatdintézetek
egyuttmikddéseével folytatott alkalmazott kutatas- és kéetefejlesztés dsztonzése és az
eredmények piacra juttatasa is, tovabba a piacképeaékek, szolgaltatasok és
eljarasok létrehozasanak a célja. Az innovacioszkéaek, technologiai platformok és
innovacios, illetve technoldgiai parkok (,sciencarkok”) Iétrehozasanak tdmogatasa
szintén emlitésre kerll az eszk6zok kozott.

A Stratégia a beruhazastdmogatéasi eszktzok koztahteeknek megfeléen
felsorolja az ipari parkok, inkubatorhazak és latlkai kozpontok fejlesztését, melyek
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egyfebl a vallalkozasok telephelyei infrastruktirajanaial&kitasat, masfél az ott
elérhet szolgéaltatdsok korének és szinvonaldnak ndvelégétgaljak. Az IKT
infrastruktura-fejlesztését és a szélessavu hdkhar valé hozzaférést szintén
tamogatandonak jeléli meg, kulonos tekintettel arémgyos helyzéi térségekre.
Szerepel emellett a dokumentumban a vallalatirasyit szolgaltatasok
igénybevételének, valamint a vallalati folyamatnozsenent és az e-kereskedelem
tamogatasa is.

A Stratégia a vissza nem tériténthmogatasi konstrukciok végrehajtasaban a
kozremikodds szervezeti szerepet a Magyar Fejlesztési Bankdtuiaban le§ Magyar
Gazdaséagfejlesztési Kozpont Zrt.-nek szanta (MAGt.)Zrmely a Magyar
Véllalkozasfejlesztési Kht., az IT Informacios Taatalom Informatikai €s Tavkozlési
Szolgéltatd6 Kht. és az MFB tamogataskozvetitésiekemysége, valamint a
Kutatasfejlesztési Palyazati Iroda unios palyazabkapcsolatos feladatai, személyi
alloméanya és halozati infrastruktaraja egy szerteevald integraldsa altal jott [étre.

3.4. Horizontalis célok

A Kkv Stratégia horizontalis célokat is megfogalmaznelyeket
fejlesztéspolitikai eszkdzokkel kivannak tAmogakrek kozott szerepel a szektorban
dolgoz6 munkaér termelékenységének 2005 és 2013 kozott 30 sz&zhl€ék5600
eurdra) valdo novekedése, valamint a szektor fogittdsban valé részesedésének
megirzése (69 szazalék). A kis- és kdzépvallalkozadobalis gazdasagba tori&n
integraldsat szintén a horizontdlis ceélok kozott lithn amit a szektor
exportrészesedésének legalabb 2 szazalékos nonadlésévantak szamszéen
megragadni. A vallalatok kozo6tti egytiikbdés hatékonysaga ndvelésének horizontalis
céljat szintén szamsZmitettéek — ezt az egyuttikddésben résztvévvallalkozasok
aranyanak 60 szazalékra valé névelésében jelditek k

A foglalkoztatasban valé részesedés megtartasat w@waté§a a
beruhdzastdmogatas eszkoze segitségével is igyaldzegiteni, valamint szerepel a
dokumentumban, hogy az &lalkalmazott felvételét is meg kivanjak konnyitedagy
vonalakban az is szerepel, hogy a foglalkoztataselééére és az humadfarras-
fejlesztésre egyéb programokat is kivannaikaltetni. Az egyuttriikodések szamanak
noveléséhez jarulhat hozza a Stratégia alapjan B+K+tamogatasa keretében az
egyetemek, kutatointézetek, vallalkozasok egyiittidésének 0Osztonzése, példaul
innovacios klaszterek formajaban.

A Stratégia a kkv-k exportbol valo részesedésérelkidfoldi mikodotoke-
befektetéseinek novelését allami kereskedelemitfies és befektetésosztonzeési
eszkbzokkel kivanta @&minozditani. Ezek megvalositdsara az akkori Gazdaé&agi
Kdzlekedési Minisztérium hattérintézményekéntkddd ITDH Magyar Befektetési és
Kereskedelemfejlesztési Kht.-t jeldlte ki. A tAmtpéevekenységek kdzott szerepel az
exportleheiségek felkutatasdhoz, Uzleti partnerkereséshez léwvetitéshez, a
marketing munkahoz és a kulpiaci informéaciokhoAghioz nyujtott segitség, valamint
informacio, tanacsadas és kapcsoléket biztositasa. Emellett az ITDH tdmogatoi
tevékenységei kdzott szerepel a palyazati Gtoreeap vissza nem tériteiddpoénzigyi
tamogatas a kidllitAsokon, Uzletember-taldlkozokeald részvételhez, valamint
beszallitd tamogatas és a magyar vallalatokekihelyezési aktivitasat segit
programok megvalositasa.
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4. AzZUMFT, VALAMINT AZ USZT KKV-KAT ERINTO INTEZKEDESEI

4.1. A Gazdasagfejlesztési Operativ Program 1. prioritasa

A Gazdasagfejlesztési Operativ Programban a K+HRastruktara novelésének
célla az els priorithsban jelenik meg, mely aK+F és innovacid a
versenyképességért’cimet viseli. A prioritasi tengely intézkedéseizktt szerepel a
.Piacorientalt K+F tamogatasa és kutatasi-technoloigi egyuttmiikodések
0sztbnzése melynek keretei kdzott olyan ipari kutatdsokatkéserleti fejlesztéseket
kivannak tamogatni, melyek a vallalkozasok, egyeteds kutatohelyek kdzo6tti szoros
egyuttmikddésben valosulnak meg, ezzel hozzajarulva a Képesztési Stratégia
horizontélis prioritdsainak egyikéhez. Az intézksluEn szerepel a kors#ekutatasi
infrastruktdra, valamint a szabadalmi bejelentés@kogatasa is. Palyazatot csak
vallalkozas nyujthat be a tamogatasokra, melyeketigknek megfeléen K+F
projektekre és az iparjogvédelemre adhaték.

Szintén a K+F+l tevékenységet hivatottsalgiteni a GOP 1. prioritAsanak
»Innovacios klaszterek, valamint innovacios és teclumhgiai parkok tamogatasd
cimet viseb intézkedése. Ez a gazdasagban hasznosul6 ipdatakues fejlesztési
tevékenység ésitését célozza a K+F projektekre, iparjogvédelematamint a K+F+|
infrastruktira megteremtését szolgald ,regionalipugd” beruhazasokra nyujtott
tamogatasokkal. Az utobbi beruhazasok targyat ilalepon nfikodé innovacios és
technoldgiai parkok pélusvarosokban létrehozas&#epmelyek testre szabott K+F+I
szolgaltatasokat, megfetelkutatasi é€s IKT infrastruktdrat, kompetenciaktzpon
technoldgiai inkubatort és platformot is létrehdzra kis- és kozépvallalkozasok,
valamint egyittmikodéseik részére. A klaszterek tAmogatasaval @zketlés szintén
hozzajarul a Kkv Stratégia azon prioritdsahoz, nmeelyallalkozoéi egyuttritkodések
szaméanak novelésére iranyul.

Az els prioritas \A vallalkozasok 6nallé innovaciés és K+F tevékenygének
0sztbnzése cimet viseb intézkedése egyf@l a ,méar bizonyitott” véllalkozasok
kisérleti jellegi K+F projektjeit, kutatasi eredményeik bevezetésetpiacra vitelét,
valamint szabadalmi bejegyzéseit, madféhnacsadasi, inkubacios, partnerkeresési és
finanszirozasi szolgéaltatasok biztositasaval a4k egysegek, illetve a kutatohelyek

eredményeire kdzvetlentl épiiechnoldgiaintenziv start-up vallalkozasokat taaiag

4.2. A GOP 1. prioritasaban megjelent palyazatok alakulasa

A GOP 1. prioritasa, mint az imént bemutattuk, aFKés innovacio jelleg
beruhadzasok tamogatédsdizte ki célul. A palyadzatok ennek megféleh a Kkv
Stratégiaban megfogalmazott K+F infrastruktira hése részcélhoz igyekeznek
hozzajarulni a piacképes termékek fejlesztésével,immovacios folyamat kezdeti
fazisanak elinditdsaval, valamint az innovacios ak#psok kialakitasanak és
fejlesztésének tamogatasaval. Az ipari parkok héizédsanak tamogatasa szintén ehhez
a celkitizéshez igyekszik hozzajarulni, az ilyen tipustuzkéglések mar a Stratégidban
is megfogalmazddtak. Emellett az e prioritdsban jete konstrukciok kozal tobb
kifejezetten a kutatohelyekkel egyulttkddésben vagy a klaszterek keretében
megvalositott fejlesztéseket tAmogatja, egyéfiehrkifejezve azt a szandékot, hogy a
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tamogatasok a vallalkoz6i egyltikbdések novelésének horizontalis céljahoz is
hozzajaruljanak. A foglalkoztatasban vald részeseuédrzéséhez is egyérteiran
hozza kivannak jarulni a konstrukciok, ugyanis aKorojekttamogatasok (pl. kisérleti
fejlesztés, alapkutatés stb.) esetében az ezekipesd6do személyzet felvétele és bére
is elszamolhato koéltségként szerepel. Figyelemleandieazonban, hogy tébb palyazat
célcsoportja az elmult években &ihilt és a késbbi akciétervben mar nem csak a kis-
és kdzépvallalkozasokat célozta.

A GOP 1.1.1 ,Piacorientalt K+F tevékenység tamogatasaegyfordulés
konstrukcioja az 1. prioritasban foglalt ceéloknak egfeleben egyfebl az
egyetemek/kutatéhelyek és a vallalkozasok egyiktidésében megvalosuld
projekteket tamogatja, melyek soran prototipuso§fyvpiacképes termékek johetnek
létre. A konstrukcié kedvezményezettjei 2007-2088-la palyazati utmutatd szerint
kizarolag a kis- és kozeépvallalkozasok lehettelgnban ez 200%t megvaltozott,
innentl kezdve barmilyen mérétlegalabb 14t foglalkoztatd vallalkozés palyazhatott.
A tamogatasi intenzitas az alkalmazott ipari kigakaesetében 70 szazalékrél 60
szazalékra csokkent a kozépvéllalkozasok szamaragwallalkozdsok esetében pedig
50 szazalék lett. Hasonl6 modon a kisérleti fejeszknél a kozepvallalkozasok
tamogatasi mértéke 4Bir35 szazalékra csdkkent, a nagyvallalkozasoké gp&di
szazalék lett. Emellett a kisérleti fejlesztes ®ROs kiirAsban mar nem képezte
koteled elemét a pélyazatoknak. Az onrész 20819t kordbbi 25461 10 szazalékra
csokkent. Az Uj Széchenyi Tervben ismét megjelepdlgazat, az 0 akciéterv szerint a
tamogatas mértéke a kordbbi 75 szézalékrol 80 Etdaandvekedett, a tAmogathat6
tevékenységek kore azonban nem valtozott. Ez aapadlya Kkv-k Fejlesztési
Stratégigjanak Vallalkozo6i infrastruktira névelésdjaval, azon belll pedig a K+F
infrastruktira fejlesztése részcéllal vag egybdetvié hozzajarul a vallalkozoi
egyuttmikdodések mennyiségének ndveléséhez, mint horizert@lihoz.

A GOP 1.1.2 ,Kutatasfejlesztési kozpontok fejlesztésanegeiisitésé cimet
viselb egyfordulos konstrukcid célja a K+F tevékenységéyzd szervezetek (pl.
egyetemek) altal létrehozott, tovabbra is a K+Fékewmységet folytatd gazdasagi
tarsasagok megésitésének tamogatasa. Keretei ko6zott az ipari &siot kisérleti
fejlesztések és a marketing tevékenység egyardmodathatd volt, ugyanakkor a
kisérleti fejlesztésnek a palyazat kotélegszét kellett képeznie. Eredetileg kizarolag
kis- és kozépvéllalkozasok péalyazhattak, azonbadB820l a konstrukcid e feltétele
megs#int. A tamogatas 6sszege (400-1000 millié forinffozatlan maradt, a kis- és
kozépvéllalatok korében a tdmogatasi intenzitadggaesddbbra is 50 szazalék volt, noha
az a nagyvallalatok korében 10 szazalékkal alacdumek hataroztdk meg. A kotelez
onrész mértéke e konstrukcid esetében is a ko@Abldl 10 szazalékra csokkent 2009-
t6l. Az USZT GOP akciétervében mar nem jelent megmaskukcio. Ez a konstrukcio
is egyértelmien a K+F infrastruktira-fejlesztésének céljahondékozott hozzajarulni.

A GOP 1.2.1pélyazat a 2007—-2008-as akciétervben me¢Bdus innovacios
klaszterek tAmogatasa”nevet viselte, mely a palyazat 2008-as megjeldwésmar
LAkkreditalt innovaciés klaszterek tamogatasa’-raaltezott. Az egyfordulds
konstrukcid keretében az innovacios klaszterekatagk meghatarozott része Aaltal
k6zosen megvalositott projektek voltak tamogathatdkvallalatok halézatosodasat
elosegitend. A tamogathato tevékenységek kozott szerepeltsarleti fejlesztés, a
K+F+l célt szolgalé infrastruktira- és ingatlanbdeimas, a létrehozott vagy
tovabbfejlesztett termékhez kapcsolddoé marketingkenység, illetve a jogi, Uzletviteli
tanacsadas. A kotelézonrész 2008 és 2009 kozétt nem valtozott: ez a K+F
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projektelemek esetében 10, a tébbi projektelemmelgpa 25 szazaléka. A tamogatasi
intenzitas’ illetve a tAmogatési 6sszeg azonban nem valtokd®011-es akcidtervben
ismét szerepel a konstrukcid, e szerint a tamogaiasmalis és maximalis 6sszege
csokkenni fo§, egyéb téren azonban ez alapjan nem észlelt#tozas. Ez a palyazat
szintén a K+F infrastruktira fejlesztéséhez, mindészcélhoz, valamint az
egyuttmikdodések szama ndvelésének horizontalis céljahalhgtrhozza.

A GOP 1.2.2 ,Innovéacios és technoldgiai parkok tamogatasa”feghylos
konstrukcid nagyjabdl valtozatlan formaban jelenegm2007 6ta. A palyazatban
tamogathatdo tevékenységként szerepelt a K+F+l cahfrastruktira és
ingatlanberuhdzasok és eszktzbeszerzések, az akbibbikapcsoldédo betanitas, know-
how és licenc, az informacios technoldgia fejlesztédzalamint a K+F+1 szolgaltatasok
nyujtdsahoz szikséges iranyitasi rendszerek ésvaraik beszerzése. 2009-ta
projektek megvalositasaval kapcsolatban felmerilenedzsment koltségek is
tamogathatova valtak, a tAmogatasi 6sszeg (1-trdilforint), a tAmogatési intenzitas
azonban valtozatlan marad2011-6| nem szerepel az akciétervben a konstrukcié.

A GOP 1.3.1 ,Vallalati innovacié tamogatasa” cimet viseb egyfordulos
palyazat az innovativ vallalkozasok kisérleti fefseit hivatott tamogatni, illetve az
iparjogvédelem és a marketingtevékenység is szZeeepémogathatd tételek kozott.
Eredetileg csak kis- és kdzépvallalkozasok volt&iomastrukcio altal tamogathatdak, ez
a kitétel a 2008-as kiirasban mar nem szerepebxamdlis tamogatasi mérték azonban
mar csak a kisvallalkozasok szamara 45 szazalek&dzepes mengtk esetében 35
szazalékra csOkkent, a nagyvallalatok esetében gpe&b szézalék. Emellett
megvaltozott a ny(jthaté tdimogatas minimumagkbsmaximuma is? A konstrukcié
2009-61 A, B és C komponensre valik, ezek kdzul az ,Ak@abbi kiirassal egyezik
meg. A ,B” komponens keretében az akkreditalt Kiexsek vallalati innovacioja valt
tamogathatova. A végul meg nem jelent ,C” az egysréllalati innovacios projektek
tamogatasat tette volna letieé automatikus palyazatok keretében, 90 szazalékos
tamogatasi intenzitdssal (5-100 M Ft értékben). dteled oOnrész meértéke e
konstrukcio esetében is a korabbi 25-t0 szazalékra csokkent 2009-tA 2009-es
1.3.1/B és a szintén klasztereket tamogatdé GOR althan kilénbdzik, hogy az utdbbi
a kisérleti fejlesztéseken és a marketingen kiviK+ tevékenységet szolgald
infrastrukturalis és ingatlantevékenységet is téatjag és joval nagyobb az ebben
elnyerhet 6sszed?

A ,C” komponens a 2011-es USZT akciotervében megei, innenél kezdve
az ,Innovativ Kkv-k tAmogatasa” nevet viseli. Em$ézn automatikus palyazat, azonban
a tamogatasi 6sszeg 5-15 millio forint kozotti, séazalékos tamogatasi intenzitassal,
és az akcibéterv alapjan tamogathatéva valik az émszerzés is. A legljabb
akciotervben mar nem jelenik meg a klaszterek idomjat tamogatdé komponens, a
megmaradoé ,Vallalati innovacid” tamogatasi intedsd pedig 55 szazalékré, 15-50
millié forintos 6sszeggel.

" Ez a tAmogatas tipusatdl fiilgg: K+F projekttAmagatgionalis beruhazas tAmogatasa vagy de minimis
tamogatas.

® Korabban 250 M Ft — 1500 M Ft, a 2011-2013-as&oi szerint 100 M Ft — 1000 M Ft.

° Régio6tol fiiggen legfeljebb 50 szazalék.

1925200 M Ft-rél, 15-300 M Ft-ra, a maximum cs&0a9-es kiirasbaniit

' Mig a GOP — 2009 — 1.3.1/B alapjan 350 M Ft, a GAP®09 — 1.2.1 alapjan 1,5 Mrd Ft.
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A GOP 1.3.2 Vallalati kutatas-fejlesztési kapacitaserasitése” egyfordulds
palyazat keretében alapkutatas, alkalmazott ipstatis és kisérleti fejlesztés egyarant
tamogathato volt (eltér tamogatasi intenzitassal), a tamogatasok hangsokyig
részben a kutatoi munkahelyek létrehozasan is Widzen ez szerepelt a vallalasok
kozott. Noha a 2009-2010-es akcioterv szerint gdzak ,A” és ,B” komponensekre
oszlott volna, a kiirasokban ennek vegul nem lettj&mat. Az 6nrész mértéke mar az
elss, 2008-as kiiraskor 10 szazalék volt, annyi modssdzonban tortént 2009-ben,
hogy a nem K+F projektelemek esetében ez 25 sialedteAz eljardsrend egyfordulds
maradt, de a 2009-es Utmutatoban szerepel, hoggéekdrett palyazatokat egyedi,
gyorsitott eljaras keretében kezelik. A tdmogaiasénzitasok nem valtoztdk, a
tamogatasi 0sszeg minimuma viszont 2008-r6l 2009%sHkkent, maximuma
véltozatlan maradt a 2011-es akciétervben pedig mar nem szerepdyaza.

A GOP 1.3.3 ,Technologia-intenziv start-up vallalkoz&ok” névvel indult
volna a 2007-2008-as akcioterv szerint, végul &¥09-ben jelent meg palyazat ezzel
a kdddal ,Vallalkozasok technolOgiai innovaciojanéakztonzése tartés beszallitbva
valas vagy a statusz megsitése érdekében” név alatt, mely valamelyest &-22010-
es akcidtervben szeréplnéevol is eltéer. A palyazat keretében kisérleti fejlészt
eszkbzbeszerzés (ha indulé beruhazas), infrastligués ingatlan beruhazas,
marketing, mibség-, kérnyezet- és egyéb iranyitasi, vezetésldsittési rendszerek,
szabvanyok bevezetése és tanusittatdsa volt tanadgatd palyazok korébe barmely
véllalkozas beletartozhatott, és a tAmogatas tipi§ailletve vallalatmérett fiiggoen
alakult a tAmogatasi intenzitds, 6sszege pedigBAAli6 forintig terjedt. A kételed
onrész ugyanolyan modon kerilt meghatarozasra, an@®P 1.3.2 2008-as kiirasaban.
A 2011-es akciétervben mar nem szerepel a palyazat.

4.3. A Gazdasagfejlesztési Operativ Program 2. prioritasa

Az infrastruktura fejlesztése és az innovacio téaatésp a GOP 2. prioritasaban
is megjelenik, melyA vallalkozasok (kiemelten a kkv-k) komplex fejleztése” nevet
viseli. Ennek keretében a ,novekedési potencidadiatielkes vallalkozasok (kiemelten
a kkv-k)” eszkbzbeszerzései, illetve az azokhoz&alddo infrastrukturalis és ingatlan-
beruhéazasai, valamint gyartasi licenc és know-hm@szérzései is tamogathatok a
.Vallalkozasok technoldgiai korszefisitése” cimi intézkedésben. A GOP 2.
prioritasanak technoldgiakors#sitést célzo intézkedése a vallalkozasok inforngcio
technoldgia fejlesztését, illetve az ezekhez kdpdeoHR-fejlesztéseket is tamogatja,
mely utébbiak megfelelteth@t a Kkv Stratégia vallalati tudas novelésére irddyu
célkitizésében foglaltaknak. Szintén utobbi célkéishez kapcsolddik az intézkedés
keretei kozott megvaldsuld fejlesztésekhez nyujtatiacsadas. A 2. prioritas &ls
intézkedése alapjan tamogathaté a piacra jutdanis,egyfebl a Kkv Stratégiaban
megfogalmazott egyik horizontélis célhoz, a kilpi#szesedés ndveléséhez, mésfel
a f6 stratégiai célkitzéséhez, a kkv-k hozzéadott értékben vald részeseelé
novekedéseéhez is hozzajarul. A kilpiaci részesedgslését igyekeznek dsegiteni

12 Attél fiiggden, hogy alapkutatasrél, alkalmazott (ipari) kuted§ vagy kisérleti fejlesztésrvolt sz,
100, 50, illetve 25 szazalék lehetett a tAmogaaédny. A mikro- és kisvallalkozasoknak ez 20, a
kozépvallalkozasok szamara pedig 10 szazalékkatlhéti volt. Beruhazasi tAmogatas esetén régi6tol
fuggéen legfeljebb 50 szazalék lehetett az intenzitas.

13250-1500 M Ft, majd 200-1500 M Ft.

4 K+F projekttAmogatas vagy regionalis beruhazas.
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azzal is, hogy az intézkedés a ,nemzetkdziesedé&haprsolodo fejlesztéseket”,
valamint nemzetk6zi szolgaltatdé kézpontok létrelsdtafejlesztését is tamogatja. A 2.
prioritas technoldgiakorszgsitést célzo intézkedése keretei kozott emellett a
kornyezetvédelmi  technoldgiavaltast o6s#git, illetve a  munkanélkiliség
csokkentéséhez hozzgjaruld, hatranyos helykistérségekben tortérberuhazasok is
szerepelnek. Utébbi a Kkv Stratégia azon horizat@lkitizésének megvalésuldsahoz
jarulhat hozza, amely dvilé foglalkoztatas mellett a kkv-k foglalkoztatasbaaldv
részesedése aranyanak gregsére iranyul.

A GOP 2. prioritasanak ,Vallalati szervezetfejlesztés, korszai
folyamatmenedzsment 6sztonzése&imet viseb intézkedése a virtudlis tér letiségeit
igyekszik elérhdivé tenni a vallalkozasok szamara az alkalmazaswdélligens Uzleti
megoldasok, valamint az e-kereskedelem és egyeblgadtatasok bevezetéséhez valo
hozzajarulassal, de tamogatja a 6sig- kornyezet és egyéb iranyitasi rendszerek
bevezetését is. Mindezzel az intézkedés keretedtkdmeghirdetend konstrukciok a
Stratégia ,Vallalkozoi infrastruktira féglése” célkiizéséhez jarulnak hozza.

4.4. A GOP 2. prioritasaban megjelent palyazatok alakulasa

A 2. prioritAsban szintén a vallalkoz6i infrastnme nodvelése céljahoz
kapcsolddo intézkedések jelentek meg, azonban sepan az Uzleti, illetve az IKT-
infrastruktarat ille$ beruhazasok voltak tamogathatdk, hanem az indgmtahazasok, a
szabvanyok bevezetése és az egyéb jelbsgktzbeszerzések is. Utdbbival a prioritas a
termelékenység ndvekedésének horizontalis célj@rothat hozz4a. Egyes palyazatok
esetében (pl. 2.1.1/B) a HR-fejlesztések, az esms¥erzéshez kapcsolédd know-how
megvasarlasa, valamint az () eszk6zhoz kapcsoléet@nttas tdmogathatésaga a
vallalkozdi tudas névelésének céljat segithéti Egyes palyazatok a foglalkoztatashoz
kifejezetten a foglalkoztatashoz kapcsolddd hottialis célt tAmogatjak, igy példaul a
2.1.3. Azdltal, hogy tobb palyazat a piacra juidstamogatta, feltételezléethogy a
tervedk kozvetlenil a Kkv Stratégidban megjeldlt ,stradéégcéelhoz” kivantak
hozzajarulni, tehat a kkv-k altal megtermelt bruhiozzaadott érték részaranyanak
novekedéséhez a gazdasagban.

A nagy népszéiségnek orventl GOP 2.1.1/A ,Mikro- és kisvallalkozasok
technologiafejlesztése pélyazat keretében technologiai fejlesztést ekatyad
eszkbzbeszerzést lehet tdmogatni. A tamogatas keéde vallalkozas székhelyedl
szolgald6 régiotdl fugg (50-70 szazalék), maximuradig folyamatosan névekedett 10-
rél 20, majd 2009-ben 50 milli6 forintra. Ezt ké&eh 2010-ben a tAmogatas maximalis
O0sszege ismét 20 millié forintra csokkent. 2000-bz eszkdzbeszerzésen tul
tamogathatova valtak egyéb tevékenységek is: irdoids technoldgia fejlesztés
(hardver, szoftver), domain név regisztracid éseehkapcsolédd honlap készités,
valamint mirbség-, kérnyezet- és egyéb iranyitasi, vezetésgldsitési rendszerek,
szabvanyok bevezetése és tanusittatasa. A feket@levéllalandd kotelezettségek
szama és meérteke (arbevétel-ndvekedeés) csokkeBtraD®najd amellett, hogy 2009-
tol mér a csokkenés maximalis meértékére is lehetélfalast tenni, a bazislétszadm
megtartasa is az opciok kozoétt szerepelt. A kohkstéwa eredetileg csak mikro- és
kisvallalkozasok, szovetkezetek és egyéni vallatkgqzalydzhattak, ez a kor 2009-ben a
kozépvallalkozasokkal dwilt, szamukra azonban 20 szazalékkal alacsonyabb a
tamogatasi intenzitas. A 2007-2008-as akciotergzemben ekkortdl mar automatikus
eljarasrendet alkalmaznak. 20X0-valamelyest szigorodtak a feltételek, és ismét a
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novekedésre lehetett vallalast tenni a bazislétan@giartasa mellett. A 2011-2013-as
akcidterv szerint ismét csak a mikro- és kivallatkeok tAmogathatok, a tamogatasi
intenzitas maximuma pedig 40 szazalék, a palyazieattkenységek kére azonban nem
véltozik '°

A GOP 2.1.1/B ,Komplex technolégiafejlesztés kkv-knak egyfordulos
palyazat keretében 200d+mikro-, kis- és kozépvallalkozasok voltak tamdgabk, az
elébbi két kategdria 20 szazalékkal magasabb tamagatéenzitassal, 2009t
azonban a kozépvéllalkozdsok szamara is 10 sz&ahléktt a tamogatasi intenzitas.
Emellett a 2009-es kiirasban mar Iényegesen naggobtegpalyazhaté dsszeg, mint
kordbban 5-50 millié helyett ebben mar 20-150 mifbrint. 201061 a tamogatasi
intenzitas telepulést fuggéen 10, illetve 20 szazalékkal csokkent. A
kotelezettségvallalasok szama és mértéke a 2. kdmatrukcidhoz hasonléan alakult,
tehat mindkett csokkent 2008-2009-ben, majd 2010-ben az arbenételkedési
véllalds valamelyest szigorubba valt. A 2011-204 3kcidtervben ismét szerepel a
konstrukcio, 35 szazalékos tamogatasi intenzit&salb—100 millié forint 6sszeggel. A
tamogathaté tevékenységek kore a kovetkealt 2007-6l, és az USZT-ben sem
valtozott:

» Eszkozbeszerzés

* Az eszkdzbeszerzéshez kapcsolodo infrastruktugdlingatlanberuhdzas
* Piacra jutas tamogatasa

« Vdllalati HR-fejlesztés a projekthez kapcsoldddan

e Tanacsadas igénybevétele

* Informacios technoldgia fejlesztés

» Az eszkdzbeszerzéshez kapcsolodo gyartasi licepértagi know-how
beszerzések

* Minéség-, kdrnyezet- €s egyéb iranyitasi, vezetése|dsittési rendszerek,
szabvanyok bevezetése és tanusittatasa

* Eszkozbeszerzéshez kapcsoldédd ingatlan bérleti dijanegvaldsitas
idészakaban

A palyazat marciustél beadhat6, a tamogatasi GssEegil 15-100 millio
forintig terjed. Ujitsnak tekinth&t hogy a létszam megtartasa mellett a személyi
jellegi raforditasok adott mértéknovelésére is lehet vallalast tenni.

A GOP 2.1.1/C ,Komplex vallalati technologiafejleszté” egyfordulos
palyazat esetében szintén a fenti tevékenységékkvidimogathatok, azonban nem csak
kkv-k esetében, noha szamukra nagyobb tamogat&sizitdssal. Tovabbi kilénbség,
hogy e palyazat keretében magasabbak voltak azrblely tamogatasi 0sszegek, a
2009-es kiirasban példaul 100-400 millié foringgjeédnek, 2010-ben pedig mar 150—
400 milli6 forintos tdmogatasi 6sszeggel hirdetidleg. A legujabb akciotervben
azonban nem szerepel a palyazat.

15 A pélyazat elnevezése ennek ellenére ,Egystmhnoldgiafejlesztés’-re valtozott.
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Az Uj Széchenyi Terv GOP akcibtervében jelenik ra€OP 2.1.1/Mpalyéazat,
amely a 4. prioritasban szeréphikrohitellel kombinalja a technolégiafejlesztéstre
kizarolag mikrovallalkozdsok palyadzhatnak. A tantbg#d tevékenységek kozott az A
komponensil eltében az ingatlanfejlesztés is szerepel. Az Uj Széghbtikrohitel
0sszege 1-8 millio forint, a sziikséges érpdig 10 szazalék.

A GOP 2.1.2egyfordulds eljarasretidkonstrukcio harom komponense (B, C, és
D) alapjan szintén az @6 9 tevékenység valamelyikét tartalmazé komplex
beruhdzasok voltak tdmogathatok 20687& hatranyos helyzétkistérségekben. A B
komponens kizardlag mikro-, kis- és kozépvallallsmidak szolt, 5-50 millié forintos
tamogatasi 0sszeggel. A C komponens esetében aolbitagyallalkozasok is
tamogathatok voltak, ennek megféleh a tamogatasi 6sszeg 50-500 millié forint volt,
a D komponens pedig az indulo vallalkozasokat téattag 10-500 millié forintos
tamogatasi 0sszeggel. 2008-t0l az 6elkét komponens keretében mar csak a
leghatranyosabb helyZettérségekben tikods kkv-k tamogathatdk, és a tamogatas
osszege is megtt.® A 2.1.1 konstrukci6hoz hasonléan 2089-& 2.1.2 B és C
komponensei esetében is csokkent a kotelezettddigsdlk szama és mértéke. Ekkortol
mar elegend volt vagy egy bizonyosndl nem nagyobb méitéstkkenést, vagy a
bazislétszam megtartasat vallalini. A 2011-es a&oiben mar nem szerepel a
konstrukcio.

A GOP 2.1.3as szamu konstrukciéja eredetileg,emzetkozi szolgaltato
kozpontok létrehozasda nevet viselte, azonban az ilyen kdzpontok létetsa esetében
csak ez ezekhez kapcsolédd Uj munkahelyek voltakogathatok. Noha nem volt
kritérium arra nézve, hogy milyen méretallalat tamogathatd, a magas tamogatasi
0sszeg és a 30 szazalékos tamogatasi intenzitpgralagyérteli, hogy nagyobb
vallalatoknak szo6lt. 20086k megvaltozott névvel futott az egyfordulés konktid, a
tamogathat6 tevékenységek kore isskilit,*” és 1,5 milliard forintra étt az elnyerhét
0sszeg a korabbi 500 milliorél, az intenzitas peeéigfeljebb 35 szazalékosra. Az (j
munkavallalok foglalkoztatasan tal mindazonaltalakcsaz eszkdzbeszerzések és
informatikai fejlesztések valtak o©ndallban tamogaikd a 200941 tamogathatd
tevékenységek kozul, a tobbi csak ezeket egéd=zithet A 2009-es Utmutatoban
szerepel, hogy a héatranyosabb helyzedgidkban 1§, valamint a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok esetében magasabb lehet a té@sogatenzitas. A 2011-es
kiirasban mar Komplex technoldgiafejlesztés és foglalkoztatdsnéven szerepel a
2.1.1/C komponens beolvasztasaval, azonban a tdhadgatevékenységek kore
gyakorlatilag nem valtozott, a munkahelyteremtédietiea tobbi pedig csak kiegészit
jelleggel birhat. A 2.1.1/B-hez hasonléan e paly&setében is megjelent egy Ujitas,
miszerint a bazislétszam megtartdsan mint kdteledlalason tal a 2011-es palyazat
esetében mar valasztani lehet, hogy vagy U] mutkalkéeremtésére, vagy a személyi
jellegi raforditasok novelésére tesz vallalast a palyAzthimogatasi sszeg a korabbi
200-1500 millio forintrél 100—1000 millié forintresOkkent.

Az egyfordulos GOP 2.1.4 ,Kornyezetvédelmi szempontd technoldgiai
korszeriisités” eredetileg kizarolag kkv-knak szélt. A 2008-agdsban a tamogatasi

16 A B komponensé 10-150 millié forint, a C komporget§0-500 milli6 forint lett.
17 Magas foglalkoztatasi hatasu projektek komplemdgatasa” — a munkahelyek létrehozésa mellett
tovabbi 9 tevékenység tamogathaté (Id. GOP 2.1.1/B)
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intenzitds a regiondlis hovatartozastol, illetvellatatméretél figgott’® 2009-et
koveten a konstrukcid kettévalt H és K komponensekrelyakekozil az €lbbi a
hulladékhasznositasi céld, az utobbi a kérnyezeikiizl fejlesztéseket tamogatta.
Innentl kezdve nincsen méretbeli megkotés a tAmogatdti&sien, és a tAmogatasi
0sszeg maximuma is 506r125 millio forintra, a H komponens esetében petlig
milliard forintra rbtt. A tdmogatasi intenzitds ekkor mar nem fliggottegionalis
elhelyezkedést, azonban a nagyvallalatok esetében 20 szazalékkedonyabb, mint a
kkv-k egységesen 50 szazalékos tdmogatasi méftéke2011-es akcibterv szerint
ismét a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tamogithk, és 50 szazalékrél 35
szazalékra csokken az intenzitas, noha a tAmogetszeg 100—150 millié forintrabn

A GOP 2.2.1 Véllalati folyamatmenedzsment tAmogatasaceélcsoportjat az
egyéni vallalkozok, a kkv-k és az érdekképviselekalpeztek, 2007stkezdve az
integralt vallalati/szervezeti, menedzsment renddgzelizleti intelligencia, tavmunka
rendszerek stb. voltak tdmogathatok. 20819rtormativva valt a palyazat, innéht
kezdve a technoldgiafejlesztést eredméaymruhazasok és az informacios technologia
fejlesztés mellett az elektronikus kereskedelemmalo név regisztracio is
tamogathatova valt, azonban a tdAmogatas maximsdizsege 20-rol 10 millié forintra
csokkent. A vallalasok is valtoztak az egyes évakbeérd meghirdetések alkalmaval.
Mig 2008-t6l a korabbi meghirdetéssel ellentétbédnaogatas nagysagahoz kototték az
Uzemi eredmény novekedésére vonatkoz6 vallala€9-80 ez a mutatd, tehat a
vallaland6 Gzemi eredményndvekedés/tamogatas asikkent. Emellett 200%it az
elektronikus kereskedeleibszarmazd arbevétel mennyiségére is lehetett lastla
tenni. A 2011-es akciotervben mar ,IKT fejlesztéseven szerepel a tovabbra is
automatikus konstrukcid, melynek keretében a hardés szoftverbeszerzések,
valamint a tanacsadas tamogathatok.

A 2011-2013-as akcibdtervben szerepel egy Uj kokstiuGOP 2.2.4 ,Kkv
munkahelyteremtés” néven. Ez a tervek szerint egy normativ palyaesd,lmelynek
keretében a mikro- és kisvallalkozok bérkoltseligti imeg a tAmogatas.

4.5. A Gazdasagfejlesztési Operativ Program 3. prioritasa

A GOP 3. prioritasdban A( modern Uzleti kérnyezet ebsitésg szintén
talalhatdéak az infrastruktira fejlesztését célzagzkedések, melyek kdzil az egyik a
»Korszerii kommunikacios infrastruktira” nevet viseli. Ennek keretei kozott a
szélessavu infrastruktira kiépitése tamogatand@®&lesoportot pedig az elektronikus
hirkdzlési tevékenységet folytatd gazdasagi taggas&épezik. Szintén a vallalkozoi
infrastruktira fejlesztésének célkitsét szolgalja a,Logisztikai kodzpontok
fejlesztése” intézkedés, mely az intermodalis, regionalis Hhdidis logisztikali
kdzpontok komplex szolgaltatasfejlesztését jelbtaknogathato tevekenyséegként.

Kifejezetten a vallalkozoi tudas novelését célozmaGOP 3. prioritAsanak
»Vallalkozasok részére befektetés-Osztbnzési és pglesztési tanacsadas,
szolgéltatas nyujtasd cimet viseb intézkedése, melynek keretében kiemelten a mikro-
és kisvallalkozasok szaméra terveztek uzleti, pjeedztési, befektetés-0sztonzeési
tanacsadast, a pénzigyi kozuvikitek pedig oktatasi programokat biztositani.

18 A kozépvallalkozasok esetében ez 10 szazalékiiesahyabb volt.
19 Ez korébban a Nyugat-Dunantilon kiviili konvergan@giokban nagyobb volt 10-20 sz&zalékkal,
tehat e téren cstkkenés volt tapasztalhato.
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4.6. A GOP 3. prioritasaban megjelent palyazatok alakulasa

Az ebben a prioritAsban megjelent palyazatok @ddbbsége a vallalkozoi
infrastruktirat tamogatta, mint példaul a logisaitikkdzpontok vagy a halozati
infrastruktira fejlesztése. Emellett a véllalatokemzetkdziesedésének” horizontalis
célighoz kozvetlenul hozzdjarulé péalyazat is megel (3.3.1), valamint az USZT
akciotervében szerepel egy kifejezetten a piadéstuamogatd automatikus konstrukcio.
Utobbi esetében kérdéses az illeszkedés a GOPiditgsaba, hiszen a prioritasban
eredetileg csak a vallalkozasoknak nyujtott kul@db&zolgaltatasok, tanacsadas és
befektetésdsztonzés szerepeltek — melyek leginkablallalkozéi tudas ndvelését
célozhatjak, nem pedig kdzvetlenil a piaci részesadvelését.

A GOP 3.1.1 ,Halézati infrastruktira létrehozasa” egyfordulds pélyazat
kizarolag a 2007-2008-as akciotervben szerepeltarogatas alapjat a szélessavu
infrastruktira kiépitése jelentette a palyazati uiatd mellékletében megjeldlt
kistérségekben. A kis- és kozeépvallalkozasok esetémagasabb volt a tdmogatasi
intenzitds (20, illetve 10 szézalékkal), a tamaogdisszege 10-500 millié forint lehetett.
Felteheben e helyett szerepelt a 2009-2010-es akciotendehl.2. ,Szélessavu
korzethdlozati fejlesztések tdmogatasa” melynek eljarasrendje vagy kiemelt, vagy
egyfordulés lett volna, azonban végul a felhivas pelent meg. A 2011-es akciotervben
ismét szerepel a kiiras, noha alacsonyabb tamogaszegget’

Az egyfordulésGOP 3.2.1 ,Logisztikai kbzpontok és szolgaltatasolejlesztése”
keretében eszkdzbeszerzés, a szolgaltatashoz Kafitsoinfrastrukturalis és
ingatlanberuhazas, informacios technoldgia fejfessit, a piacra jutds, HR-fejlesztés,
tanacsadas igénybevétele, 61ég-, kdrnyezet és egyéb iranyitasi rendszerekzbtdae
volt tdmogathatd az adott projekthez kapcsoloddapalyazat egyik céljaként emelik ki,
hogy a regiondlis logisztikai kbzpontok szolgakaiaak fejlesztésével a hazai kkv-k
versenyképessege javuljon, és megemtithéibgy a tamogatasi intenzitas a kkv-k
esetében magasabb. A tamogatasi intenzitds reg@amdl illetve a téamogatott
tevékenyse@t flggoen szintén eltér volt, hiszen mig intermodalis logisztikai
kdzpontokra 50 szazalékos, addig a regionalis kitppoa 35 szazalékos intenzitassal volt
nyerheb tamogatas. Ennek megféleh a tamogatas lehetséges dsszege is nagyoblz volt a
intermodalis kézpontok esetén. 2009-ben kiseblza#tok kdvetkeztek be: a regionalis
logisztikai k6zpontok tAmogatasi intenzitdsa 5 alékkal rétt, valamint mindkét tipusu
fejlesztésre vonatkoz6 kotelezettségvallalasok ishk®’ 2011-ben ismét megjelent a
kiirds, és a korabbiakhoz hasonléan intermodalalamint regiondlis logisztikai
kdzpontok fejlesztése tAmogathaté a kordbbiakkajegyes vallalasok mellett, illetve
innentl kezdve elszamolhatéva valik a beruhazasékészitése is.

A GOP 3.3.1 ,Befektetéstsztonzés és Uzletfejlesztésfly 2008-as kiemelt
projekt volt, melynek keretében az ITD Hungary alitbzasok szamara megvaldsitott
nyujtott tanacsadasi, informacio-nyujtasi tevékéggs tamogattak. A tdmogathato
tevékenysegek kozott szerepelt a befektetési prignfdic konferenciakon és kiallitasokon
valé részvétel, tanulmanyok, adatbazisok készitgge)ektmenedzsment (pl. tanacsadoi
képzések, befektetés-0sztbnzési, partnerkeresésiketdységek), illetve kilonbéz

20 600—-18000 M Ft helyett 500-3000 M Ft-ig terjed.

2 Intermodalis kozpontok esetén a tdmogatas/ intdéli® atterelés aranystt és az arbevétel-
ndévekmény/tamogatads arany csokkent, regionalis dipl esetén pedig szintén az utodbbi arany
csokkent.
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szolgaltatasok fejlesztése, valamint az irodahéddzés az informatikai hal6zatba tédén
beruhazasok.

A 2011-es GOP akciotervben a 3-as prioritast kiekéizdtt megjelent harom yj
palyazat. Ezek kozll az egyik3a3.2 ,Versenyképességi programegyfordulos/kiemelt
konstrukcid, melyre barmilyen méiievallalkozas palyazhat. 8.3.3 konstrukcio (25—
1000 millié forint tAmogatasi 6sszeq) egy autometipalyazat, amely a tervek szerint a
kkv-k piacra jutasat tamogatja majd, 1 és 10 mithiont kdzotti tdmogatasi 6sszeggel. A
harmadik konstrukcié 8.5.1 ,Esélyegyeriiségi célcsoportok a gazdasagbanfievet
viseli. Er6l annyit lehet tudni, hogy eljarasrendje automatjkas barmilyen meéret
véllalkozas palyazhat a viszonylag kis Os$iz€f-10 millio forintos) tamogatasokra,
amelyek eszktzbeszerzés, képzés, tanacsadastémniefasztés esetén vebleigénybe.

A GOP 3.4.1 ,SaaS kozpontok tAmogatdsanévvel ellatott konstrukcio 2009-
ben jelent meg, célja pedig a kkv-k szamara inftikanalkalmazasokat szolgaltatasként
nyGjté kozpontok létrehozada. A tdmogathatd tevékenységek kozott a kiilotboz
vallalatiranyitast, tgyfélkezelést, tigyintézest simogatd szolgaltatasok nyujtasa, illetve
az ezekhez kapcsolodd beszerzések, fejlesztésakdamment és marketing tevékenyseég.
A konstrukcié 2011-ben ismét elindylaz akcidterv szerint a legmagasabb tamogatasi
intenzitas 5041 40 szazalékra cstkken, a tamogatas lehetségesgében azonban csak
kisebb véltozas észlelltet’

4.7. A Gazdasagfejlesztési Operativ Program 4. prioritasa

A Gazdasagfejlesztési Operativ Program 4. priditas, illeszkedve a Kkv
Fejlesztési Stratégidhoz, megjelenik a mikrofindogas celkozonségekent a
véllalkozasok azon rétege, amely hitelképes, de ndmankképes, tehat
méretgazdasagossagi (hitelek nagysaga) vagy algedds torténet rovidsége miatt nem
képes hitelhez jutni. A garanciakonstrukcioval aefeetet biztositani nem képes, a
kockéazati kealap tarsfinanszirozasaval pedig a kifejezettgyy movekedési potenciallal
rendelked, valamint a magvétoke fogadasara alkalmas spin-off és a technol6giaaiv
start-up vallalkozasokat célozzak az Operativ Rrngan. Ezek alapjan elmondhatd, hogy
a GOP 4. prioritasaban véltozatlan formaban jelermeg a Kkv Stratégidban szeigpl
vallalkozasok finanszirozasanak javitasat célzkiask.

4.8. A GOP 4. prioritasanak palyazatai

A GOP 4. prioritasanak intézkedeései 6stsrban a kkv-k finanszirozasahoz,
likviditasuk noveléséhez jarulnak hozza, mint aKkw Stratégidban és az OP-ban is
szerepel. Az egyes intézkedések végsdvezmeényezettjei kozott ezért a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szerepelnek, azonban a palyazatakulasanak nyomon kovetésével
eészrevehét hogy a mikrovallalkozasokrél valamelyest eltédéltt a hangsuly az évek
soran, példaul a hitelkonstrukciok végkedvezmeényezettjei korének Kikdilésével
vagy a viszontgarancia félfataranak noveléseével.

22 Ezeket ugyanis a KKV-k ,hazon belil” nem, vagy lcgél magas koltségekkel lennének képesek
megvaldsitani.

2 Tobb fentebb targyalt palyazattal egyetemben,

Id. http://www.nfu.hu/tarsadalmi_egyeztetesen_otdgaagfejlesztest tamogato_palyazati_kiiras

?* Korabban 50-300, 201 ##30-350 M Ft.
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A GOP 4.1 konstrukci6 a 2007-2008-as akciotervbbtikrphitel program
mikrofinansziroz6 szervezetek és hitelintézetekvételével” néven szerepel, a végs
kedvezmeényezettek pedig a 25-30 pénzugyi kodrekieresztil elért mikrovallalkozas.
A mikrohitel program 2008 januéarjdban elindult, azan a 2009-2010-es akcibtervben
mar tagabb kedvezményezetti kort fogalmaz Thegyszerint 70-75 pénziigyi kozveétit
keresztll kivAdnnak 12200 kkv-t elérni, tehat mamnesak a mikrovallalkozasok
jelentik a hitelek ,célkozonségét”. Ennek megfésel megjelent az Uj Magyarorszag
Kis- és Kozépvallalkozéi Hitel, valamint az Uj Maayprszag Forgéeszkoz Hitel is,
melyek kozul az eébbit mar 2008 novemberében meghirdették a 4.1. ,C”
komponensekérff A Mikrohitel Program feltételeit még 2008 szeptemdben
enyhitették, példaul a hitelintézeti finanszirog#amara kamatplafont vezettek be, a
forgbeszkdz hitelek futamidejét 1 éVi3 évre novelték, és csdkkentették az 6hés.
2009-ben jelent meg a palyazat a ForgéeszkozhitebgrBm kozvetliinek
kivadlasztdsara, mely mikro-, kis- és koOzépvallaisoknak egyarant szolt. A
hitelprogram 2010. december 31-ével lez&Ukz Uj Széchenyi Terv keretében jelent
meg a fentebb méar bemutatott kombinélt mikrohitetlynek célkbzonségét szintén a
mikrovallalkozasok képezik, a felveliehiteldsszeg azonban alacsonyabb: 6—10 millio
helyett 1-8 millié forint. Szintén emlite@dmég az Uj Széchenyi Hitel, melynek
felvevdi mikro- és kisvallalkozasok lehetnek, a felvéhbitelésszeg pedig a kdzvétit
szervezettl figgéen 50 millié forintig terjedhet® Az igénybkkel szembeni kritérium
az arbevétel 200 millié forintos félshatara, és a korabbiakhoz hasonldan felvehet
beruhazasi és forgéeszkoz hitel egyarant. Ujdoradagrekinthed, hogy az Uj
Széchenyi Hitelek kodzvetinek szo0l6 palyazati felhivasban mar szerepel asivég
kedvezményezetteknek kihelyezett hitelre vonatkd20szazalékos kamatplafon,
valamint maximum 50 ezer forintban hataroztak megoavetity altal kiszabhat6
tranzakcios dijat.

A GOP 4.2 eredetileg ,Portfolibgarancia program'ver@ szerepelt a 2007—
2008-as akcidtervben. E szerint 8-10 pénzlgyi kiidvétjan 10000 vallalkozas lett
volna a kockazatmegosztas végsedvezményezettje, a 2009-2010-es akciétervben
azonban mar 40-45 kozveétitszerepel és minddssze 1800 kedvezményezett. A
konstrukcio végiil Uj Magyarorszag HitelgaranciagPaon néven indult el 2009-ben,
melynek keretében az MV Zrt. biztositott kezességeiximum 200 millié forint
hiteldsszegig, 10 éves futanii@, legfeljebb a garantalt kovetelés 80 szazaléRaig
programba folyamatosan csatlakozhattak be a pénkigyetitk 2009 novemberéig,
azonban idkozben az akciotervek alapjan lathatban csokkennhtézkedés kerete (59
milliardrél kb. 25 milliard forintra). Az USZT akétervében jelzik, hogy a
garanciaprogram keretét novelni kivanjdk a GOPridritAsaba vald atcsoportositassal.
2011-ben a 4.2 konstrukcié valamelyest atalakigyanis megjelent az Uj Széchenyi
Viszontgarancia palyazati felhiva¥mely esetében a viszontgarancia delsatara

% GOP 4.1 ,Hitelprogram mikrofinanszirozé szervekeés hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok
részvételével”

% A komponens: mikrohitelprogramok mikrofinanszirosaervezetek részvételével, B komponens:
mikrohitelprogramok hitelintézetek részvételével.

2" http://www.mvzrt.hu/content.php?id=ib2f0060690c@8822208be 9570780

2 vallalkozasfejlesztési alapitvanyok esetében 1BtMpénziigyi vallalkozasok és hitelintézetek esméb
50 M Ft.

29 http://www.mvzrt.hu/content.php?id=ic2b0f6c6d0385248a0f650feb225

%0 http://www.nfu.hu/content/7711
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immaron 500 millié forint, a palyazati felhivas gmé azonban nem névekedett az
intézkedés kerete (tovabbra is 25 milliard forint).

A 2007-2008-as akciotervben szete@OP 4.3 ,Kdz6sen létrehozott kockazati
tokealapok” végul nem indult el 2008-ban, csak a smikebkészités tortént meg
(GOP IH [2009]). A palyazasi folyamatot egyszer mar 2008nius 8-an
eredménytelennek nyilvanitottdk, azonban a konstoukvégul elindult 2009
oktéberében. A létrehozott 45 milliard forintoskéalapban 31,5 milliard forint dn.
Jeremie-s forrds, a tobbibke pedig a palyazaton nyertes 8kdalap-kezéitol
szarmazik. A kedvezményezettek szama igy a 200B-28€® a 2009-2010-es
akciotervekben eltér a résztvey pénzigyi kozvetlk szama 3-rol 7-re, a
kedvezmeényezett vallalkozasoké pedig 6-rél 100aralkedett.

4.9. A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 2. prioritasanak
kkv-kat érinté intézkedései

A TAMOP 2. prioritasa (,Az alkalmazkoddéképességitasa”) tobbek kozott azt
célozza, hogy ,a gazdasagi, technoldgiai, tarsadefittozasokat ilben felismerjék a
vallalatok és mas szervezetek és azokra reagalgérimeck, javitsak pozicidjukat,
ezaltal megtartsak foglalkoztatottaikat, tovabbinkahelyeket hozzanak létre”. Eidb
adodoan két olyan intézkedés talalhatd, amely netgthet a Kkv Stratégia
vallalkozdi tudassal kapcsolatos célkiésének. Az egyik a ,Képzéshez vald hozzaférés
segitése”, melyben szerepel a munkahelyi képzéshnoddgiavaltashoz vald
alkalmazkodas, a vallalkozéi készségek és tuddssigsének tamogatasa, illetve a
kornyezetgazdalkodassal kapcsolatos ismeretek jesltégsének 0Osztonzése s,
kiemelten a kkv-k és foglalkoztatottaik  korében. ,Aszervezetek
alkalmazkoddkepessegenek novelése” intézkedés rk&ngti a Program szerint a
véllalatok, gazdasagag- és foglalkoztataspolitikszierepbk, szocialis partnerek
egyuttmikddésére és egylttes cselekvésére épitenek. Azkeuaésben tervbe vett
tamogatasok ,a szerkezetvaltdsi folyamatokhoz la&pdé® munkaei-piaci
programokat, koz- és a versenyszféraban I|étszaftdedpl érintett agazatok
dolgozdinak atképzését, specialis, kihelyezettdibglztatasi szolgaltatasok, tandcsadas
biztositasat” célozzak.

4.10. A TAMOP 2. prioritasanak kkv-Kkat érinté palyazatai

A TAMOP megfeleb palyazatai a programnak megfélsh a vallalkozasok
alkalmazottjainak és vezinek képzését tamogatjak, ezzel a Kkv Stratégikaikaizoi
tudas novelésére vonatkozo céljanak mindkét régho@ hozzajarulva. A recessziot
kovetben megjelent 2.3.3 konstrukcié kapcsan azonbarglalkmztatassal kapcsolatos
horizontélis cél tamogatasa is megjelent az Operxtbgramban, és szintén ezt a célt
érvényesithetik az USZT-ben szetepl4.3 és 2.4.5 palyazatok. Mivel azonban a 2.3.3
esetében a 25006rél kevesebbet foglalkoztatd, a 2.4.5 esetén pdmgnely
nagyvallalat palyazhat, a kkv-kra vonatkoz6 hortatia cél érvényesitése itt
felteheten kisebb jelerdiséggel birt, mint a foglalkoztatasi szint ndvelése.

A TAMOP-ban talalhaté konstrukciok koziul 21.3, ,Munkahelyi képzések
tamogatasa, mikro- és kisvallalkozasok szamaraalapjan az adott képzéseken a
cégek hatarozatlan idej munkavallaloi, vezét tisztségvisdli, illetve a segit
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csaladtagok vehettek részt. A 2007-ben automatikyarasrendben elnyeridet
tamogatas osszege 1-25 millié forint lehetett, ék&rtaz elszamolhaté koltségek
legfeljebb 90 szazaléka az onrész pedig ennek megfééi legalabb 10 szazalék. A
tamogathato képzések témai a kdvebkdehettek:

» szakmai képzés és az Eurdpai Unidval kapcsolatpgélsék, amennyiben
azok a vallalkozas létesitokiratdaba a palyazat benyujtasakor bejegyzett
tevékenységi korokhdz kapcsolédnak,

» avallalkozas mikodésével kapcsolatos képzések (pénzigyi, szamwaiti,
vam, tarsadalombiztositasi stb.),

* idegen nyelvi képzés,
e szamitastechnikai, informatikai képzés,
* munka- és egészségvédelem,

» vezebképzés a vallalkozas vedetisztsegvisdli és kozépvezét szamara
(azzal a feltétellel, ha a fentiek kozll is szelepy).

A 2009-ben megjelent, még a 2007—-2008-as akci¢tendzerepél TAMOP
2.1.4 ,Munkahelyi képzések tamogatasa — erdgzervezeteken keresztil”a
tamogatas mértéke az elszdmolhato koltségek 10fnlgkat tette ki, 6sszege pedig
100-300 millié forintig terjedt. Az egyfordulos @&ips keretében kivalasztott
ernybszervezetek feladata az volt, hogy a tagjai ésha Wéllalkozok kdrében végzett
szukségletfelmérést és a kékzkivalasztasat kovéen bevonja a vallalkozasok
munkavallaloit a programba. Keretében szakmai, amai Unidval kapcsolatos, a
vallalkozas nikddéséhez kéds, kornyezetgazdalkodassal kapcsolatos vagy idegen
nyelvi képzések voltak tAmogathatok. A palyazokékeér kdztestiletek, egyesuletek,
alapitvanyok, egyesulések, nonprofit gazdasagasaggok tartoztak.

A 2007-ben megjelent TAMOR.1.5 ,Munkahelyi képzések tamogatasa kis-
és kozépvallalkozasok szamarapalyazat szerint ugyanolyan tipusu képzések voltak
tamogathatoak, mint a 2.1.3. alapjan, beleértvéraylezetgazdalkodassal kapcsolatos
képzéseket is. Ezeken a hatarozatlan tidgnunkaszer@déssel rendelkéz
munkavallalok, valamint a vezetisztségvisdlk vehettek részt. A tamogatas 6sszege
10-50 millié forint lehetett, intenzitasa pedig §£Azalék? és a 2.1.3-mal ellentétben e
palyazat esetében egyfordulds eljarasrendet alkaftkaés az dnrész is magasabb, 20-
30 szazalék volt.

2009-61 a TAMOP 2.1.3.-at harom komponensre osztottakaaiz akcioterv
szerint, de végul azok nem jelentek meg. Az A, EEdoomponensek a mikro- és kis, a
kozepes, valamint a polusakkreditacioval renddikedlalkozasokat tamogattak volna,
és az intézkedés eljarasrendje (igy az 6sszes kmmpé) normativként van feltiintetve
a 2009-2010-es akciotervben. Az USZT TAMOP akcidben ismét szerepel a
konstrukcid, melynek két komponense mar meg infeldz ,A” alapjan a mikro- és
kisvallalkozasok, a ,B” szerint pedig a kozépvataiasok munkahelyi képzései
tamogathatok. Az ,A” keretében legfeljebb 5 milliérint, a ,B” esetén pedig 1-50
millié forint tdmogatas nyerhétel, mindkét komponens esetében a maximum 80

31 80 szazalék, illetve hatranyos helymk képzése esetén plusz 1 szazalék személyenkéfeljgbb
+10 szazalék).
32 Ezt hatranyos helyzeémunkavallaloknak nyujtott képzés esetén 80 szkzmléhetett névelni.
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szazalékos intenzitas érvényesulésével. A korakblaklentétben az Eurépai Unidval
kapcsolatos, valamint a vedkhek szOl6 képzések nem szerepelnek a tamogathato
tevékenysége kozott. Az eljarasrend az LA’ kompapemehat a mikro- és
kisvallalkozasok palyazatai esetében tovabbra fenaatikus. Az Uj palyazatoknal a
korébbiakkal ellentétben a tamogatas feltételeUpSzéchenyi Terv meghatarozott,
gazdasagfejlesztési palyazati kiirAsokban benyujjpdlyazat pozitiv tamogatoi
dontése.”

2009-ben a recesszio foglalkoztatasi hatdsainaek®llyozdsa érdekében jelent
meg aTAMOP 2.3.3/A ,Munkahelymegérzé tamogatas munkaids-csokkentéssel és
képzéssel kombinalva’normativ palyazat, melynek kedvezményezettjei leronj kis-
és kozepvallalkozasok, valamint a 2506ndl kevesebbet foglalkoztato
nagyvallalkozasok voltak. A tamogatas akar 6nredkim is igénybe vehétvolt (an.
.-atmeneti tamogatas” cimen), amennyiben az mas tkawsok keretében nyuijtott
tamogatasokat is beleszamitva nem érte el az 50eezds értékhatart. Egyéb esetben
a képzési tamogatas intenzitasa 60-80 szazalétetehaillalatmérett,*® valamint attél
fuggéen, hogy a képzésbe bevontak-e hatranyos hétywagy fogyatékkal ét. A
konstrukcio keretében egyéél maguk a képzések (szakképzés, murikaeaci
kompetenciak), masfél azok személyi jellefy kdltségek voltak tAmogathatdk, amik a
képzés miatt a munkabol vald kiesés idején felnmedi(bér, kozterhek).

Az Uj Széchenyi Terv TAMOP akciotervében szerep&.24 ,5-ré6l a 6-ra
program”, melynek kedvezményezettjei mikro-, kis- és koéz@dfalkozasok. Ennek
keretében is a foglalkoztatds tdmogathat6, a GOPridritAsanak intézkedéseivel
osszehangolva, az adérendszerbe beépitve. SzintB\$AT akcidtervében szerepel a
2.4.5. ,A munka és a csalad 6sszehangolasatésetgizkedések” elnevezépalyazat,
melynek keretében a tervek szerint a kkv-k innavktzdeményezései is tamogathatok
lesznek.

4.11. A valtozasok osszefoglalasa

A Gazdasagfejlesztési Operativ Programban végbemaitbzasok kozul
kiemelend, hogy az igényelhételsleg mértéke minden palyazat esetében 40 szézalék
lett, azokban az esetekben is, ahol korabban néneheitség ebleg igenylésére (pl.
2.1.1/A), de annak mértékét 201D-t25 szzalékra csokkentették. Emellett a
prioritasokon belil is megfigyelh@k bizonyos tendencidak. A GOP 1. prioritasdban a
legtobb konstrukcié eredetileg csak a kkv-k kodnaogatta, 200%t azonban mar
barmilyen meérdi vallalat palyazhatott. Ezzel 6sszefigghet az, htipb palyazat
esetében lényegesedtina tamogatasi 0sszeg lehetséges mértéke. A pabkdnagy
részénél megfigyelhétemellett az 6nrész csokkenése a korabbiéR30 szazalékra.

Az USZT akcioterve alapjan sok konstrukcié nemrjideneg ismét.

A GOP 2. prioritasa esetében elmondhatd, hogy kalistrukcid esetébernstt
2009-61 az elnyerhet tamogatasi 6sszeg, valamint a tAmogathato tevékegeyi kore
is. Bizonyos palyazatok esetében a palydzék kore kilgovilt a nagyobb
méretkategoriakkal, példaul a 2.1.1/A a kozépvéiahsokéval, a 2.1.4 pedig a
nagyvallalatokkal. Tébb palyazat esetében 2@094 eljarasrend is az egész programra
jellemz egyfordulésbdél normativva valt. A kotelezettsédplast is tartalmazo

3 Mikro- és kisvallalkozasok szamara 80 szazaléldzépvallalkozasok szaméara 70 széazalékos
tamogatasi intenzitassal.
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palyazatok esetében ezek enyhll@séehet beszélni mind szamukban, mind
mértékikben, de 201@itaz arbevételek csdkkenése helyett ismét a noeéskedkellett
véllalast tenni. Az USZT akcibterve alapjan elmoaidh hogy a palyazok kére ismét a
kkv-kra, illetve kifejezetten a mikro- és kisvakakzasokra sil.

A GOP 3. prioritasa esetében minddssze egy olygrazdt van, amelyet 2007
Ota rendszeresen meghirdettek, ez pedig a logizkiizpontok fejlesztése (3.2.1.),
amely esetében nem tortént nagymériékitozas. Az USZT akcidtervében megjélén
palyazat kozul 3 Uj, és az Ujak kozll egyik semfeghulds eljarasrend(egy kiemelt,
két automatikus). EImondhat6 tehat, hogy 2011-agynvaltozasokon esik at az eddig
kevés palyazatot tartalmazo prioritas.

A 4. prioritasban nehézségek adodtak a konstrukeldidulasaval, illetve az
intézkedések elnevezései is valtoztak. Az atcsopiésok kovetkeztében 2009-2010-
es iddszakra a keretek jelgitt valtozasarol lehet beszélni. Ugyadletiz évtl kezdve a
végd kedvezményezettek kore i$wiilt azaltal, hogy a 4.1 keretében Gjabb tipusu és
kis-, illetve k6zépvallalkozasoknak szo6lo hitelkn&ciokat is meghirdettek, azonban a
varhatd végs kedvezményezettek szama csokkent. A 4.3 esetébah arkdzvetibk,
mind a tervezett végskedvezmeényezettek koréwilt, €s feltehdten ez a célja annak
is, hogy a viszontgarancia konstrukcio elsatarat megemelték, valamint kereteinek
bévitését helyeztek kilatasba.

A TAMOP esetében a munkahelyi képzések tamogatésdtdetileg
célcsoportonként kilén konstrukciok tartalmaztalelyek kozil azonban csak egy
indult el az el§ idészakban. A 2009-2010-es akcidterv mar egy konstihkc
0sszevonva tartalmazza a kulonbazlcsoportokra vonatkozo palyazatokat, azonban
végil csak a korabbi elneveiék jelentek meg (tehat a 2.1.4 és a 2.1.5). 20h1-be
végul megvalosult az, hogy a 2.1.3 két komponenpélgazhatnak az eli@meéreti
vallalkozasok. Ez a mikro- és kisvallalkozasok ékeh csokkah tamogatasi
intenzitdshoz és palyazhaté 6sszeghez vezetetizepkallalkozdsok esetében azonban
a maximalis palyazhat6 6sszeg valtozatlan maradhtanzitas pedig ndvekedett.
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5. Az Uj SZECHENYI TERV VALLALKOZASFEJLESZTESI
PROGRAMJABAN, ILLETVE A GOP LEGUJABB PALYAZATAIBAN
TALALHATO UJITASOK OSSZEFOGLALASA

5.1. A Vallalkozasfejlesztési Programban szerepeld uj
intézkedések és azok leképezése a palyazati rendszerben

A kkv-kat célzé fejlesztéspolitika legtjabb straségdokumentuma, az Uj
Széchenyi Terv Vallalkozasfejlesztési Programja ¢sak az eurdpai uniés, hanem az
ilyen célra forditand6 hazai forrasokat is tartatmea igy megtalalhatd benne a
Széchenyi-kartya, a fejlesztési ad6 visszatéritésekmirbségi jogszabalyalkotas,
valamint egyéb olyan eszk6zok, melyeket a Gazdegagftési Operativ Program,
illetve tobbnyire a Kkv Fejlesztési Stratégia sartaimazott. A Vallalkozasfejlesztési
Program emellett tobb korabbi UMFT prioritas pabtit magaban foglalja: a GOP 2—
4. prioritasait, valamint a TAMOP kkv munkahelyipa&st illet palyazatait. Fontos
azonban kiemelni, hogy annak ellenére, hogy azidrifasban is vannak kifejezetten a
kkv-kat célz6 eszkdzok, ezek nem a Vallalkozassejiesi, hanem a Tudomany —
Innovacio Programban kaptak helyet. Szintén enditek a munkahelyteremtést célzé
palyazatok, ezek ugyanis a Foglalkoztatasi Progaaniaptak helyet, annak ellenére,
hogy az adott palyazat esetleg a GOP 2. priorigsédialhaté?

Uj elem a korébbiakhoz képest a ,Véllalkozaséléskita kisvallalkozasok
elérelépéseéert” alprogramban35, hogy a kedvezményetletd- és kisvallalkozasok az
unios forrasbdl érkéztamogatast az adozasi kotelezettségeik teljesitdsedithatjak.
Ez a konstrukcio még nem elérfieazonban a legujabb akcidtervben feltébapt ez
szerepel 2.2.4 ,Kkv munkahelyteremtés” néven.

A mikro- és kisvallalkozasok hitelezését szolgaljak ,Kisvallalkozoi
mikrohitel” és a Széchenyi-kartya alprogramok. Aébbihez a program automatikus
allami garanciavallalast kotne, a Széchenyi Kamyarogram pedig Uj elemeket is
tartalmaz, mint pl. a vallalkozas-néisitési rendszer széleskdhasznalatat, illetve a
faktoring alap létrehozasat. Szintén a Széchemyykaaltal megalapozott kkv
véllalkozéi piactéren alapul a vallalkozoi Uzletagcsolatok Bvitése. Utébbit a
faktoring alap, illetve a missit6 rendszer szolgaltatasaival tervezik egybekotiatvie
el kivanjak érni, hogy az elektronikus Ugyintézdésskitésével, vallalkozasfejlesztési
pontok kialakitasaval csokkenjenek a kkv-k tgyigte forditott kdltségei. Mivel ezen
intézkedések esetében nem palyazati eljarasoksdébiestiink, az USZT pélyazatai
kozott és akcioterveiben értelemsmar nem talalhatok meg.

A korabbiakhoz hasonléan az USZT-ben is megjelarkkckazatidkeprogram,

ami az akci6tervben ismét szerepel. Ujdonsag azpnbagy a program tematikus,
kitorési pontokhoz kapcsolodd, valamint regiondliékealapok Iétrehozasat is

% |lyen a 2011-2013-as akci6tervben mar szérém.4. ,KKV munkahelyteremtés” cifmautomatikus
palyazat.
% A Vaéllalkozasfejlesztési Program ,Vallalkozaséléak — a vallalkoz6i aktivitds névelése” ¢im
prioritasa
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tartalmazza. Az USZT GOP akcidtervében, mint felmtiglirtuk, megtalalhaté tovabbra
is 4.3. ,KozOsen létrehozott kockazatbkeéalapok” néven, azonban a tematikus,
regionalis valtozatoknak egyeé nem leltik nyomat.

Az USZT-ben kilon alprogramot szentelnek az élateripari
vallalkozasoknak. A program szerint a Széchenyelélt, illetve a fejlesztési és
egyuttmikodési tamogatasok egy része kifejezetten az &eéripart célozna, azonban
az akciotervben nem szerepelnek ilyen “bontasbankoastrukciok, a megjelent
palyazatok kozott pedig nem szerepelnek kifejenetteélelmiszeripart célzok.

Az oOtletpalayzatok tAmogtasa szintén Uj elemneintie&t, hiszen eddig kisebb
mértkédi fejlesztések esetében nem fordudt alkétfordulds palyazas. E kosntrukcidban
a palyazaton nem nyertes vallalkozasok koltségeéikkentend az el$ forduloban csak
egy egyszdibb tervet kell beadni, és a tovabbjutott Gtletekt@sen van lehéség a
részletes kidolgozasra. Az otletpalyazatok tamagagélenleg nem talalhatdé meg a
GOP 2011-2013-as akciotervében.

Ujdonsagnak tekinthék a  “Szovetségben a  vallalkozokkal a
munkahelyteremtésért” ciim prioritAsban versenyképességi s#desek, melyek
komplex, az uniés tdmogatasi tipusokat kombinajiedetések megvalositasat tennék
lehetivé a vallalkozoi szévetségek szamara. A konzorcluéital elnyerhet tdamogatas
agazati, illetve terileti alapon szerédé szovetségeknek szdl, célja pedig egybevag az
USZT atfogd céljaval a foglalkoztataguitésével, ugyanis a szédes egyik feltétele
az 500 0j munkahely teremtésére vonatkozo vall@@%4-ig.A versenyképessegi
programban emellett &yben részesitenék a kitdérési pontokhoz kapcsol6do
fejlesztéseket. Ez a konstrukci6 mar megtalalhaté &SZT-ben 3.3.2
“Versenyképességi program” néven, azonban tovaszietek nem ismertek.

A GOP akciétervben nem talaltunk olyan, a Vallalsbepesztési program
megfogalmazasa szerint kifejezetten a kitorési qidmiz kapcsolodd fejlesztési
tamogatasokat, melyek a tervek szerint magasabbog@d@si intenzitassal
rendelkeznének, illetve nagyobb |épiékejlesztések esetén a hitelekkel lennének
kombinalva, ezért ezek feltelden kégbb kerililnek kialakitasra vagy mas Operativ
Programbdl érkeznek. Ellenben a GOP mar megjelechnblogiafejelsztési és
innovacids palyazati esetében a kitorési ponthdnzas az elbiradlasnaléelyt jelent,
valamint a tamogatasi intenzitas meghatarozas&bsaereppel bir.

A Vdllalkozasfejlesztési Program “Uzleti kornyezgisztés” cimi
prioritasaban egyfél a szabalyozast és az intézményi kérnyezet atakdti tartalmazo
intézkedéseket tartalmaznak az adminisztrativ kedsékkentése érdekében, méasfel
pedig a kulonbdz szervezetek, alapitvanyok stb. altal végrehajtetllalkozoi
egyuttmikodést és kultirat ésit6 programok, termékmisitt rendszerek
kialakitasanak, inkubaciét sefjitszolgaltatasok fejlesztésének tamogatasat. Mint
fentebb lathattuk, ezek mar kordbban is jelen koHaGazdaségfejlesztési Operativ
Programban. Ujdonsagnak tekinihetiszont a programban a franchise-hal6zatok
tamogatasa , amely az ilyen halézatok kialakitdgatitését, illetve az ezekhez valé
csatlakozast egyarant tartalmazna. llyen jéllpdlyazatot egyéte nem talaltunk az
akciotervben. A lanctartozasok felgongyolitése élen az  “Uzleti
kornyezetfejlesztés” prioritasban is szerepel doi@kg alap létrehozasa, azonban az
eddigiek alapjan feltételezléet hogy ezt nem a GOP-os forrasokbdl tervezték
megvalositani.
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A kkv-k kilpiaci megjelenését segiténdj eszkdz a kereskébazak alapitésa,
melyet a program szerint a hazai és unios forragalamint a banki finanszirozas
egyuttes felhasznalasaval valdsitananak meg. Argmogszerint a rikddést egy
pilotprojekt keretében tesztelnék. Az ilyen intények el$dleges célja a kkv-krél valo
gondoskodas az altaluk a kulpiacon értékegittmmékek feltarasaval, illetve az ilyen
termékek irant kereslettel rendelkeziacok felkutatasa. Jelenleg kereskealz-
fejlesztési palyazat nem talalhat6 meg az akcibtry csupan a kkv-k piacra jutdsat
tamogatd automatikus palyazat (GOP 3.3.3).

A Kéarpat-medencei Térség Gazdasagfejlesztési Owdeigram megkozelitése
szintén uUjnak tekinthét ugyanis a hataron tul megvaldsulé befektetésékemnagyar
tulajdont kkv-kat is tdmogatni kivanja az exportaiimerSen. Az alprogram a
klaszterképédés, a stratégiai programelemek (pl. tively-fejlesztés, ipari ingatlanok,
kiemelt kozlekedési projektek), a szak- és daképzés, illetve a haldzatokat ségit
lizleti programof® tdmogatasat is Karpat-medencei léptékben kivarggvaidsitani,
azonban kifejezetten ilyen tartalma pélyazatot &iygenem talaltunk sem a GOP
akciotervében, sem a Vallalkozasfejlesztési Progeddig megjelent palyazatai kozott.
Emellett szerepel az alprogramban a hatar memtstriiktira és kozlekedés fejlesztése
is, noha ezek szintén nem voltak a Gazdasagfejgisperativ Program célterlletei, és
csak kozvetetten tAmogatjak a vallalkozasokat.

5.2. Valtozasok a korabbi palyazatokhoz képest

A GOP 2011-2013-as akcioterve esetében elmondhaigy valamelyest
csokkent a tervezett palyazatok szama, aminekha@y az 1. €s a 2. prioritas esetében
joval kevesebb palyazatot terveznek megjelentemi.3. prioritasban kordbban
viszonylag kevés konstrukciot jelentettek meg (822@2010-es akcidtervben példaul
minddssze 3 szerepelt), ehhez képest az USZT-benl {6bb szerepel, ezek pedig
teliesen (j konstrukciok. A 4. prioritassal kapesban elmondhato, hogy az USZT
alapjan is ugyanazon a ,harom labon” all, mint kdan.

A tamogatasi intenzitasok az 1. prioritas K+F-hegpdsolédd tdmogatasai
esetében novekedtek, a 2. prioritds esetében azamyhe cstkkenés figyelldetneg.
Az Ujonnan megjelent palyazatok nagy része mind&rifasban a kkv-kat célozza,
illetve tobb, kordbban a nagyvallalatokra is k#egtett, 2. prioritAsban szerépl
palyazat ismét csak a kkv-nak szol. A 2.1.1/A-raés csak mikro- és kisvallalkozasok
palyazhatnak, és nagy uUjdonsagnak tekidtteetmar megjelent 2.1.1/M, amely a 4.
prioritas mikrohiteleivel kéti 6ssze a vissza nefnitend tamogatast. A Széchenyi-
tervben szerepl foglalkoztatasi célnak megfeten a vallalasok a foglalkoztatas felé
tolodtak el () tipusa vallalas megjelenésével a rioritasban, és a
munkahelyteremtéshez kapcsolédd pélyazat is sdesepakciotervben (2.2.4 — Kkv
munkahelyteremtés). Az Uj palyazatok egy kivétdiéumetomatikusak, ami ételjes
elmozdulast jelent, hiszen korabban az egyfordéifgrasrend volt a jellenéz Az
egyetlen Uj nem automatikus palyazat esetében féaltneogy kiemelt projekt lesz, ami
szintén nem jelleniza GOP-ra.

% Egyesiiletek, szovetségek altal megvalésitott gk, pl. adatbazisok, informéciés szolgaltatasok,
jogsegély, marketing.
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A 2011-2013-as GOP akcioterv néhany olyan elemigirialmaz, ami az Uj Széchenyi
Terv Véllalkozasfejlesztési Programjaban nem tat@lh meg, ilyen a 2.1.1/M
mikrohitellel kombinalt tamogatas mikrovallalkoz&saészére. Az akciotervben
szerepd 3.3.3.,Kkv-k piaci megjelenésének tamogatasa” cipdlyazat mint eszkoz
ugyanilyen altalanos megfogalmazasban nem szerepelvallalkozasfejlesztési
Programban, azonban ott megtalalhaté az élelmEmenallalkozasok piacra jutasanak
tamogatéasa, illetve az olyan programoke, melyeklakozasok piacokon, vasarokon
valoé egylttes megjelenését segitik. Az akciotervimerepd 3.5.1 ,Esélyegyeidkégi
célcsoportok a gazdasagban” palyazat a vallalkdézésakozbeszerzéseit, valamint a
képzést és a tanacsadast tdmogatja majd, tehéhdééin a Vallalkozasfejlesztési
Program keretében fog megjelenni.

Mint fentebb emlitettik, a GOP akciéterve tartalnemzellett olyan tAmogatasokat is,
amelyek nem a Vallalkozéasfejlesztési, hanem masTdSArogramokban kap(hat)nak
helyet. Igy az 1. prioritds pélyazatai a Tudomamyelvacio Program keretében, az
akciotervben szerepl,Kkv munkahelyteremtés” pedig felteléein a Foglalkoztatasi
Program palyazatai kdzo6tt talalhaté majd meg.
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6. PROBLEMAK ES JAVASLATOK A KKV-K TAMOGATASI
INTEZMENYRENDSZEREVEL KAPCSOLATBAN - SZEMELVENYEK A
SAJTOBOL

Ebben a részben azokat a meglatasokétdik 6ssze, amiket a sajtéban fogalmaztak
meg a fejlesztéspolitika altal érintett egyes galéke A keresés soran a kilonkitz
véllalkozéi érdekeket képvisel szervezetek vezéhek véleményére voltunk
kivancsiak, ezen Kkivll felhasznaltuk a tanacsadd paésyazatir6 cégek altal
megfogalmazottakat, és a téméaval kapcsolatos kdkbnkelemzések, felmérések
eredményeit taglalé sajtohireket is Ossigigytik. A fejezet végén talalhatd
tabldzatban az attekintléseg érdekében Osszefoglaltuk a kilérdbézerepdk altal
megfogalmazott javaslatokat.

6.1. Avallalkozdi érdekképviseletek javaslatai

SZics Gyorgy, az IPOSZ elndke ,...szerint a versenyképdérendszer, a
foglalkoztatasbvités, a feketegazdasag visszaszoritasa, a kdztemérséklése, a
kisvallalkozasokat suUjtd0 burokracia radikalis egygitése, a gazdasag igényeihez
igazod6 szakképzés és a kkv-prgramok beinditasarradayzat els szamu tennivaldi
kozé tartozik.” (Napi Gazdasag — Kivallalkozoi praxgpot var az IPOSZ, 2010. majus 27.)
[http:/mww.napi.hu/belfold_vallalatok/kisvallalkoz programot_var_az_iposz.447152.html]

Az IPOSZ elnoke az Uj Széchenyi Tervben a mikrocgsladi vallalkozasok
fejlesztési forrasokhoz jutasat fontos elemnekittala szovetség emellett tdvozolte,
hogy a palyaztatasi rendszer atalakitdsaval egifstzekdonnyebb és gyorsabb lesz a
fejlesztési forrasokhoz valé hozzajutas. Vadaszr@yoaz OKISZ elndke elmondta,
hogy a szervezet egyetért az USZT hét kiemelt progival, és kiemelt fontossaginak
talaljadk az innovéacié teruletét, illetve a kkv-k Iiaci versenyképességének
megteremtését. (Napi Gazdasagi — A munkaaddi szetelnek tetszik az USZT
vitaanyaga, 2010. julius 28.)

[http://mvww.napi.hu/magyar_vallalatok/a_munkaadaersezeteknek tetszik_az_uszt
vitaanyaga.453593.html]

Az IPOSZ vezdije szerint az egyik legfontosabb feladatot ma Maggaagon
a foglalkoztatas dvitése jelenti. Beszélt még az ehhez sziikségesoggtdrientalt,
szinvonalas képzés kialakitasardl illetve a higdemegujitasarol. A hitelt az otletre, a
programra kell adniuk a bankoknak, nem arra, hogatdban mit ért el, vagy éppen
nem ért el a véllalkozas pont a miatt, mert magasakelvonasok, és nem jutott
forrdshoz. Szintén fontos feladatként emelte kiicSza birokracia csokkentését.
FigyeldNet — Ne csak jelsz6 legyen a ,kkv-baratsag”, 20d8jus 27.)

[http://mww.fn.hu/cegek/20100527/ne_csak_jelszoyéad]
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Az IPOSZ eIndke, Skcs Gyorgy az MTI-nek azt nyilatkozta, hogy a magyar
csaladi, mikro- és kisvallalkozasok leginkabb aokiécia cstkkenését, az elbert
szerveknél preventiv szemlélet alkalmazaséat, dledz Uzemméret jogalkotdk altali
figyelembe vételét varjak. Az Uj Széchenyi-tervjaiélkozott a foglalkoztathatosag
novelését, a kisvallalkozasoknak sz6l6 technolOgigijlesztést, a hitel- és
garancialehéségek Bvilését egyarant j0 intézkedéseknek tartjak. Amiétik, hogy a
nehéz helyzetben I&kisvallalkozasok egyefileséllyel indulhatnak a palyazatokon. Az
IPOSZ sajat programjanak kidolgozasa soran nagydadyt fektet a foglalkoztathatdsag és
a foglalkoztatas kérdésére.

.Szerintik a szakmunkas- és fé@tképzés révén hiszezer Uj munkahelyet lehetne
teremteni azzal, hogy a felszabadult szakmunkag&otmnaibbi egy évre gyakornokidt
biztositananak, és a foglalkoztatdo vallalkozas I¢kkedvezményt kapna.” Tovabbi
munkahelyeket jelentene szerintik, ,ha az onkormdiok a helyi véllalkozasokat
foglalkoztatnak beruhazasaiknal”. (Forras: Magyaemdet Online — Bizakodnak a
kisvallalkozasok, 2010. december 28.)

[http://wvww.mno.hu/portal/756273]

"Szeretnénk elérni, hogy a palyazati rendszer gybgynus részében olyan
szegmensek is szerepeljenek, amelyekbe a gyogyasagddeszkozok fejlesztése is
beletartozik. Szorgalmazzuk azt is, hogy legyerygzat olyan szolgéltatoi rendszer
kialakitasara, ahol képzést, tanacsadast kaphainagaros vallalkozasok is" - mondta
SZics Gyorgy. (MTI — Az IPOSZ megkezdte gazdasaggalifprogramjanak kidolgozasat)
az IPOSZ honlapjan:

[http://www.iposz.hu/aktualis-hireink/szucs-gyorgg-iposz-megkezdte-gazdasagpolitikai-
programjanak-kidolgozasat]

Az IPOSZ a mikrovallalkozasok pélyazatokhoz valdzz@jutasa, hitellel és
garanciaval valo ellatottsdga érdekében a mikralaltasok szaméara kulon palyazati
kiirdst javasol a technologiai innovacio, beruhazéspzés terén. A palyazatok
megismertetéséhez és benyljtdsdhoz az ipartektiketszek kiépiteni szolgaltatasi
rendszeriket, ehhez kérnek minimalis tamogatasaldm javaslatként fogalmazodott meg,
hogy a kormany tamogassa az ipartestiletek ésasélaizivetkezetek kozotti kistérségi
egylttnikodést az IPOSZ és az OTSZ egyiitidési megallapodasa alapjan. Ez
rugalmasabb, kisebb gazdasagi kockazatl rendszénesmszirozast jelenthet a
mikrovallalkozasok szamara. Javasoljak a kormanyaakisebb garancia biztositok
halézatanak kiépitését, az ipartestiletek bevoafsav mikr6 vallalkozasok mogotti
kockazati ¢ke hattér megésitését is. (Vallalkozoi Negyed — IPOSZ-javaslatokkv-k
érdekében, 2010. junius 23.)

[http://www.vallalkozoinegyed.hu/20100623/iposzgalatcsomag-kkv-fejlesztesre]

Az IPOSZ javasolta mas orszagok gyakorlata és tsgjasztalatai alapjan egy olyan
gazdasagfejlesztési palyazat kiirasat, amelynekséggvel beszefzrtekesii haldzatokat
lehetne létrehozni. Ezzel szeretnélsebiteni azt, hogy a csaladi és mikrovallalkozasok

konnyebben megtalaljak a piacaikat, etkji tudjanak. (FigyéNet — 31 pontos ajanlas a
korménynak) az IPOSZ honlapjan:

[http:/mwww.iposz.hu/aktualis-hireink/31-pontos-alas-a-kormanynak]
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Az IPOSZ udvozolte, hogy a foglalkoztathatdésag iheses kisvéllalkozasoknak
sz0l6 technoldgiai fejlesztés, a hitel- és gardebietiségek Bvilése, a lakaseépités
novelése, és fejlesztehderilet lesz az egészség- €s gyogyturizmus, &terhyozas
az USZT céljai kozott szerepel. Azt remélik, hogy nehéz helyzetben 18v
kisvéllalkozasok egyedileséllyel indulnak a palyazatoknal. Az IPOSZ Gjgreonjaban
fontos szerepet kap a foglalkoztathatésag és alkagitatas. Véleményik szerint 20
ezer Uj munkahelyet lehetne teremteni azzal, halszdbadult szakmunkasoknak
tovabbi egy évre gyakornoki dtl biztositananak, és a foglalkoztatd vallalkozas
jarulékkedvezményt kapna. (IPOSZ: bizakodnak a 2zfkll1évben a mikro- és
kisvallalkozasok)

[http://mwww.iposz.hu/aktualis-hireink/iposz-bizakwak-a-2011-es-evben-a-mikro-es-
kisvallalkozasok]

Szics Gyorgy, az IPOSZ elndke szerint rosszak a patyéarasok aranyai: ,A
szamok, illetve az ardnyok dnmagukeért beszélnelalyapéldaul 964 milliard forint
uniés tamogatasban részesult 4660 cégoledl2648 kkv-nak minddssze 116 milliard
forint jutott. A palyazati pénzek csekély 6sszegeaébankok visszafogott hitelezési
gyakorlata igen nehéz helyzetbe hozza a kisvalld@&okat, nemegyszer kétségessé
teszi tovabbi rikddésiket. A kivanatos forrdsok, Kebbnrész, difinanszirozas hijan
elmaradnak a technologiai fejlesztések, késnek lksgges beruhazasok, s mindez
egyeértelntien kedveétlenil hat a nbvekedésre. Tagsagunk ugy latja: bazaasag az
idén valéban elmozdul a mélypontrdél, a kkv-k éssala@di vallalkozasok fellendilése
csak akkor remélhét ha a mostanindl sokkal szélesebb kdrben jutnaldsun
tamogatasokhoz.” (Vilhggazdasag Online — Hatékoray-kis- és kdzepvallalkozasok
tamogatdsa? 2010. februar 4.)

[http:/mww.vg.hu/velemeny/interju/hatekony-e-a-es-kozepvallalkozasok-
tamogatasa-305064]

Parragh Laszl6, az MKIK elndke szerint az UMFT ésai a jelen palyazati
rendszerben egyaltalan nem vezetnek sikerre: ,[aVHkKtamogatasat] a Jeremie
programra épitették, amelynek rendszere igen algcéatasfokkal vegetal. Draga,
bonyolult, sok kozrefikdodét igényel, mikdzben egyaltalan nem érzékdiket
kivanatos gazdasagot — benne a kkv-kat — él@niéinyei. A kockazati befektét
program révén legfeliebb néhany ezer kis- és kdaéglkozast érhét el, a jo\bre
nézve igen elgondolkoztatd, megleisstn aggalyos esélyekkel. A tapasztalatok azt
mutatjak, ma a Széchenyi kartya az egyetlen eregesén és életképesenikids, a
kis cégeknek valddi segitséget nyujtdé rendszemdSagléggé egyeértelin hatalmas
pénzek folynak el olyan é&ltetett programokra, melyeldr elére lathatd, hogy
sikertelenségbe torkollnak.” (Vilaggazdasag Onlire Hatékony-e a Kkis- €s
kozépvéllalkozasok tamogatasa? 2010. februar 4.)

[http:/wvww.vg.hu/velemeny/interju/hatekony-e-a-kis-kozepvallalkozasok-tamogatasa-
305064]

204



Kiss GABOR
A fejlesztéspolitika valtozasai és a vallalkozdk tovabbi valtoztatasi elvarasai
vallalkozéi felmérések és szakért6i vélemények alapjan 2007 és 2010 kozott

Parragh Laszl6 ,A magyar KKV-k helyzete” cinelbadasa alapjan a kdvetkez
intézkedéseket jelenthetnek megoldast a kis- ésepk@lalkozasok helyzetének
javitasara:

Adodrendszer egyszisitése

Adok csokkentése

Eletszeti hitel (beruhézasi és forgbeszkdz) @seprogramok

Széchenyi kartya ésitése és kiterjesztése

Hitelgarancia eisitése

Képzés
(Parragh Laszl6 éhdasa az MKIK honlapjan)
[http:/mww.mkik.hu/index.php?id=4343&term]

Parragh szerint a ,kkv-szektor szamara elértgdzdasagfejlesztési keretet a
2007-2013 kozotti iélszak hatra |év részében mindenképpen emelni kell ahhoz, hogy a
termebeszkozok Bvitésére, megujitasara sor keriilhessen”. Parraghnsaigyanis a
GOP, illetve a ROP-ok gazdasagfejlesztési részé&pedte egyittesen sem jelentenek
akkora 6sszeget, amely képes lenne attérést hogazdasagban. (Napi Gazdasag —
Aggasztoan kevés a betervezett unios forras, 2iEdmber 30.)

[http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/aggasztoan skevdetervezett unios_forras.4695
13.html]

A Véllalkozéi Negyednek adott interjujdban Parragaszl6 azt nevezte
optimalisnak, ha altalanos konjunktara idején k&pam@énzt a vallalkozasok. Amikor a
depresszi6 jellemzi inkabb a gazdasagot, az inkakdpacitasok kihasznéalatlansagaval,
S nem a beruhazasok iranti igénnyel jar egydutt. eMiszerinte a novekedésben
egyharmadnal nagyobb sulyt nem kaphat a hazai fztgs élénkilése, ezért a kitorést
a kulpiac ebsitése, igy az exportra terrilelberuhazasainak serkentése is jelentheti.
(hvg.hu — Egét szilkség van az uniés pénzek atcsoportositasdr@, 20gusztus 5.)

[http://hvg.hu/kkv/20100805_mkik_parraghlaszlo_kaa&ormany]

Tardos Janos, a VOSZ tarselnOke a tarsasagi adarésmkat terhél jarulékok
csokkentésén tul a piaddtést emlitette a legfontosabb teékdkdzott, amelyekkel
megteremthék a gazdasagi novekedés és a foglalkoztatagilésének feltételei.
Ennek értelmében fontosnak tartja a szomszédosgokzranyaba torténpiacnyitast
és ebben a most atalakulobansléVD Hungary hathatos segitségét. (Magyar Nemzet
Online — A VOSZ szerint a munka terheinek csokksmt@kiut, 2011.marcius 31.)

[http:/mww.mno.hu/portal/774997]
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David Ferenc, a Vallalkozdk és Munkaltaték Orszag§asvetségének (VOSZ)
fotitkara azt mondta, hogy a VOSZ és a Magyar Kemslkei és Iparkamara
szorgalmazza a Széchenyi-kartya hitelkonstrukciovdlibvitelét annak eddigi
eredményei miatt. Emellett a szervezetek fontosagknak az allami kamattamogatas
mértékének novelését, illetve a medléfolyészamla-hitel mellett beruhazasi- és
forgoeszkodz-koélcson, valamint faktoring program dmstését is. (Hvg.hu — VOSZ:
kiemelt szerep kell a Széchenyi-kartyanak, 2010cms 30.)

[http://hvg.hu/kkv/20100330_VOSZ_kiemelt_szerepl kel Szechenyi_kart]

Az MGYOSZ sajtokdzleményben tidvozolte az Uj Széghderv egyszeibb
szabalyozasat, valamint az igért gyorsabb eljagidakzetéseket.

[http:/mww.mgyosz.hu/hirlevel/2011011szterv.pdf]

Az MGYOSZ rendezvényén az Uj Széchenyi Terv kaptéhb szektor, igy az
informatika, az élelmiszeripar, a logisztika kémdge jelezte, hianyoltak, hogy nem
kaptak kiemelt figyelmet. A Vallalkozok Klubjanaknéke azt is felvetette, hogy a
valsag miatt szdmos vallalkozds nem tudta befejazberuhdzasait, nekik is kellene
segitség. A megkezdett beruhadzasok esetében ninebetiség palyazati forrasok
igénylésére. Emellett tobben jelezték, hogy széiketha minél tobb palyazat érkezne
elektronikus uton, de a papiralapu palyazas ésiége is megmaradna, csak kevesebb
adminisztracidval. (FigyéNet — A vas és aszfalt orszaga lesziink? 2011. j&uA

[http:/mww.fn.hu/makro/20110120/vas_aszfalt_ors#hg

Mészéaros Attila, a VESZ igazgatosagi tagja kkv katisiacios programra tett
javaslatot, mely tartalmazza egy kkv konszolidacidgatal felallitasat. Utobbi az
onhib4jukon kivil finanszirozasi nehézségekbe keréfjieket probalna talpra allitani,
vissza nem téritedd allami tdmogatasokkal. (VilAggazdasadg Online — KKV
konszolidaciot sirget a vész, 2009. augusztus 12.)

[http:/mvww.vg.hu/gazdasag/kkv-konszolidaciot-surgeresz-284636]

A hazai kkv-k problémainak, hatranyainak kikisz@séle a VESZ a
kovetkedket javasolja:

Kkv konszolidacios hivatal feldllitasa, illetve &életlen céd” fogalmanak és
feltételrendszerének bevezetése. A hivatal a tébshgoknal azokban az
esetekben, amikor egy kkv ,véletlen6ds helyzetbe keril, valamint
konszolidacios palyazatokat irna ki EU-s forraselkdisznalasaval, illetve
megallapitana a véletlendoit megrendéi oldalon okoz6 cégek kilétét.

Uj allami és onkormanyzati beruhazasok, kiemelt gséiyt helyezve az
exportképességet novaberuhdzasokra

(hvg.hu — VESZ-koncepcio: mit tegyenek a magyar-kR\2009. szeptember 7.)
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[http://hvg.hu/kkv/20090907_magyar_kkv_valsag]

Vadasz Gyorgy, a Magyar Iparszovetség tarselntkerindz az 0sztonk
kornyezet kialakitdsa és a forrashiany mérsékldaibbra is kulcsfontossagu teékd
.Nem csupan magara a sz0 szoros értelemben vetigitasra, hanem a kkv-kat
0sztond mikddési kdrnyezet kialakitasara lenne szikség. Alkaresztengkben talan
lett volna esély azoknak a feltételeknek a megaapéra, amelyek versenyhelyzetbe
hozhattadk volna a kisebb cégeket. A kormanyzat lzenorérzéketlen maradt a kkv-kkal
szemben, és a kulfoldi tkodé téke tulajdonosait igyekezett G@lyokben részesiteni,
vagyis nem tette meg, amit a valsag bekdvetkenégtehetett volna. Ehhez képest az
elmult idsszakban, sokkal nehezebb kérilmények k6zott haatgitkedések, igy a bér-

, ado-, adminisztracios terhek csokkentése kimdadopozitivnak tekinthék. Am
tény, hogy szenvednek a forrashianytdl, tovabbihdias segitségre szorulnak.”
(Vilaggazdaséag Online — Hatékony-e a kis- és koakgikozasok tamogatasa? 2010.
februar 4.)

[http:/mwww.vg.hu/velemeny/interju/hatekony-e-a-es-kozepvallalkozasok-
tamogatasa-305064]

Vadasz Gyorgy, a Magyar Iparszovetseg (OKISZ) Uggtetarselndke szerint
az USZT legfontosabb eleme, hogy prioritaskéntlijeddeg a foglalkoztatas és a
munkahelyek megtartasat, a fejlesztés és karsités Osztdénzesét. (Vilaggazdasag
Online — Parragh: ,Pszichésen” is jot tesz az WcBenyi Terv, 2011. januar 14.)

[http:/mvww.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/parfpgrichesen-is-jot-tesz-az-uj-
szechenyi-terv-338272]

Vadasz Gyorgy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkaraialanos alelndkeként
a szervezet 160. évfordulbjara szervezett rendg®edozat megnyitdjan azt mondta,
hogy a vallalkozasok a foglalkoztatast dsztijnzorszeti addérendszert, a blrokracia
csokkentését, a foglalkoztatds ndvelését varjakijagkormanytol. (Napi Gazdasag -
Korszefi adérendszert szeretne a BKIK, 2010. marcius 2.)

[http:/mww.napi.hu/belfold_vallalatok/korszeru_adondszert_szeretne_a_bkik.437662
.html]

Vadasz Gyorgy, a BKIK alelndke a szervezet azoarébkait fogalmazta meg az
Uj kormany felé, miszerint a kamara a vallalkozé&banonetaris pénzigyi politika
mellett ,a hazai vallalkozasok hitelhez jutasaniisegitését, s egy magyar tulajdonu
kisvallalkozoi pénzintézet Iétrehozasat varja”.nB&ntrum — Bankot akarnak a magyar
vallalkozasok, 2010. marcius 16.)

[http://penzcentrum.hu/cikk/1022612/1/bankot_akkr@a magyar_ vallalkozasok]

Laufer Tamas, az IVSZ elndke szerint ,a kis- éségdallalati palyazatok
onrészesedeése rendkivil magas”. Az elnok szerimhfazmatikai vallalkozasok igazi
kutatas-fejlesztési és innovaciés (k+f+i) programetlés kockazati 6két és a
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meérnotkképzeés tAmogatasat tartjak fontosnak. (Vdadgsag Online . Az IT nem 6nallé
musorszam, 2010. februar 25.)

[http:/mww.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/azitem-onallo-musorszam-316761]

Az IVSZ tanulmanya szerint az elektronikai iparekitiitheti Magyarorszagot a
gazdasagi holtpontrél. A tanulmany ,az oktatas efgjtése mellett kompetencia-
kozpontok kialakitdsara tesz javaslatot, amelyeketadott terllet term&lcégei és
fels6oktatasi intézményei alkotnanak. Ezek a kdzpontakobitanak toébbek kozott a
specifikus tudassal rendelkezzakember-utanpotlast, kutatas-fejlesztési tewsdaget
végeznének, gondoskodnanak a beszallitok képigsaremzetkdzi szakmai
kapcsolatokat alakitandnak ki”. Ahhoz, hogy a hadaktronikai agazatban itk6do
kkv-k a nagyobb cégek beszallitéiva valhassanak, N3Z ,technoldogia- és
tudasfejleszt programokat, a beszallitéi status elnyeréséhezdaidsokbdl tortéh
célzott tamogatast, illetve a kutatas-fejlesztésickenység megésitését javasolja”.
(hvg.hu — Az elektronikai agazat lehet az ipar mat®010. szeptember 14.)

[http://hvg.hu/Tudomany/20100914 ivsz_elektronilaar]

A Magyar Kullgazdasagi Szovetség konferencigjan nglhettak szerint az
exportald kis- és kozépvallalkozasok eseténodketianynal és a #kos allami
tamogatasnal is nagyobb problémat okoz a menedismenetek és a
kilkereskedelemmel foglalkozé alkalmazottak hiayaamogataspolitikat a megujuld
energia agazatban hianyolta Kilian Csaba, az ITDdany Zrt. vezeérigazgatoja. (Napi
Gazdasag — A kllgazdasagi simeretek hianya gatd{jgV-kat, 2010. mércius 22.)

[http://mvww.napi.hu/belfold/a_kulgazdasagi_ismeketa@anya_gatolja_a_kkv-
kat.439667.html]

A Magyar Kilgazdasagi Szovetség hat pontbdl aliézikedéscsomagot javasolt
a kormanynak a hazai vallalkozasok exportképessggérdvelésere. Ezek kozott
szerepelt:

az Eurdpai Unids pénzek atcsoportositasa a térazééra tertiletére kiemelten a
hazai kkv-k innovacids és exportorientalt termedégéndvelését célzd
tamogatasi programokhoz, illetve ehhez kapcsol6éddpalyazati rendszer
soron kivdlit atalakitasa komplex fejlesztési csgakalétrehozasaval

A Magyar FBnix program miglbbi beinditdsa az Eximbank, a Mehib, az ITDH
és az AMC bevonasaval a novekedési potencidllatieleaz cégek
alulfinanszirozottsaganak és alikiésitettségének csokkentésére, hogy
azok ,a szerves fdjtlést meghaladd novekedeést” és ,regionalis multi
szerepet” érhessenek el.

kiemelt szakoktatasi, tovabbképzési programok loaigsaganak novelése a
kilkereskedelmi kultura fejlesztése érdekében

blrokracia csokkentése, szolgaltatd jelle§saése kdzbeszerzési eljarasrend
egyszelisitése

(Pénzcentrum — Magyar Kilgazdasagi Szovetségsiteni kell a magyar exportot,
2010. janius 17.)
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[http://penzcentrum.hu/cikk/1024006/1/magyar_kullgsagi_szovetseg_erositeni_kell
_a_magyar_exportot]

Az Orban Viktor altal meghirdetett ,nemzeti konAdidsorozat” masodik, a
gazdasagi valsaghelyzet elharitasarol szo6lo remddgEn egyszébb, atlathatébb
adorendszert, a terhek, a burokracia és az adrransz csokkentését igényelték a kis-
és kozépvallalkozasokat képvisedzervezetek vezét igy péeldaul az MKIK alelndke
Vereczkey Zoltan, illetve az adomunkacsoport vigeeBalgoh AdamKrisan Laszlo, a
KA-VOSZ vezérigazgatéja a magyar vallalkozok mediesg érdekében allami
segitséget is sirgetett, @&srban allami garanciavallalast, kamattamogatagy. \élte,
hogy az allamnak a hitelnydjtas helyett a bankidsokat kellene aktivizalnia. ,Udud
Péter, a fejlesztéspolitikai munkacsoport székerszerint meg kell vizsgalni, hogyan
lehet felgyorsitani az wunios fejlesztési pénzekiz&iBsét, és csokkenteni az
intézményrendszert. Szerinte felgyorsithatok a diolgtok Onei- és garanciaalap
letrehozasaval. Fontosnak nevezte, hogy kompleszetstt fejlesztések valosuljanak
meg, tovabba azt, hogy megféleimonitoring rendszer épuljon ki.” (hvg.hu -
Egyszeiisités, allami segitség: amit a KKV-k varnak az addszel, 2010. majus 19.)

[http://hvg.hu/kkv/20100519 ado_adorendszer_kkwereh

6.2. Palyazati tanacsado cégek véleményei

Jacso Ferenc, az Opten Kft. palyazati Uzletagaeaktje szerint a tamogatasi
rendszer egyes elemei sikeresek, problémaként téznmenyrendszert gyengeségeit
emliti. ,Bar »tbbb sebll vérzik«, mégis viszonylag hatékonynak mondhatike-k
tamogatasi rendszere. Slagerpalyazatként emlithadjiiechnoldgiai, informatikai, k+f
es a képzesi kiirdsokat. Ezek majd mindegyikéterjed volt a tuljelentkezés. Mind az
orszdg, mind az egyes vallalkozasok érdeke, hogyaraogatasi lehéségeket
maximalisan kiaknazzuk. Céginformacios hattéradasi@kbol egyértelien
megallapithato, hogy a sikerrel palyazé kkv-k jaselyekkel néznek szembe a valsag
okozta megprobaltatasokkal. A gyakran elhizoda@lmt, és az adminisztracios terhet
tobbszords nyertesként és a palyazati tzletaguoklgmajaként is latjuk. Erdemes
gyors ebbiralatot végezni, hogy csak olyan palyazatra sednjdst, mely esélyes a
sikerre.” (VilAggazdasag Online - Hatékony-e a kiskdzépvallalkozasok tamogatésa?
2010. februar 4.)

[http:/mvww.vg.hu/velemeny/interju/hatekony-e-a-es-kozepvallalkozasok-
tamogatasa-305064]

A Start Zrt. az uniés tamogatast nyert lgyfeleiék@n vizsgalta a palyazati
rendszer forraselosztdsanak hatékonysagardl kialakpet. A nyertes vallalkozasok
szerint még a legnagyobb sikernek orvendillalati kapacitasok komplex fejlesztésére
Kiirt palyazat esetében is problémat jelent, hogpraasok olyan agazatba, és olyan
cégekhez kertlnek, amelyeknek valéjaban nincs sziikségik. Zoltdn Csaba, a Start
Zrt. vezérigazgatdja szerint emellett a tAmogaté&sstaprozottsaga miatt ugyan tébb
vallalkozas részesul bennlk, azonban egy-egy fréggRogatasi intenzitasa csekeély
lesz. Sok olyan projekt is tamogatotta valik, amalyorrasok hijan is megvaldsult
volna.
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A vezérigazgato szerint a tamogatasok hatasarsidgkes tobbletkapacitas alakulhat ki
egy adott iparagban, s ezek a piaci székeplgyan verseny8hyh6z jutnak a
tébbiekkel szemben, de nem olyan agazatbdikonnek, ahol ezek a piacélérikit
hatasok tovabbterjedhetnének. Ugy taldlja, hogysze#l lenne fékuszteriileteket
meghatarozni, és ennek révén akar 80-90 szazalékumyatasi intenzitast biztositani,
olyan projektek szadmara, amelyek egyébként tamsgaédkil meghiusultak volna.
Emellett indokoltnak latja azon vallalkozasolbteljesebb kisiréset is, amelyek nem
szorulnak ilyen jelleg finanszirozési forrasra. A Start Zrt. altal meglezett tArsasdgok
véleménye szerint a jelenleginél joval nagyobb éidren kellene segiteni az indulo
véllalkozéasokat, az Uj eszkdzok beszerzéséhezZsgpdtledi beruhazasokhoz, valamint
a kutatas-fejlesztés tamogatasara pedig tobb peidzt kellene forditani.

Tovabbi problémaként emlitették a palyazok az nedfszirozast, a hosszu atfutasi
idoket és lassu Ugyintézést, a magas adminisztraerbsket, illetve, hogy a péalyazati
kiirasok az esetek tobbségében nem akkor jelennef, mmikor a vallalkozénak
sziksége lenne ra a projekt finanszirozasahowellea van is aktualis palyazat, akkor
a vallalkozasnak &ltalaban a kiirdshoz kell igadtaa projekt tartalmat, idejét,
koltségeit és egyéb részleteit. (Hvg.hu — Méltatlatbzsolnek az unios pénzekb
2009. december 4.)

[http://hvg.hu/kkv/20091204 palyazat_hatekony_ fertake]

A Start Tokegarancia Zrt altal rendezett kerekasztal-besixdga a résztvév
vallalkozasok képvisél, illetve a vallalkozasokkal kapcsolatban alloy@ealatiré cégek
a kovetked problémakat vetették fel a palyazati rendszemplckolatban:

.Maig tobb honapos csuszas gyulemlett fel a beoyifidlyazatok ertékelésénél, alig
van 0j palyazat, & az is ebfordult, ami még sohasem: felbontatlanul visszalaid
palyazatokat, mert az illetékesek ugy dontottekgyhonégsem érvényes a Kkiiras,
amelyre a gyanutlan palyazék bekildték azokat.”

Az automatikus palyazatokkal kapcsolatban esett, negy mikdzben a palyazo
orultek az alirt 15 napos hataréthek, megjelent egy kdzlemény, amelynek értelmében
60 nappal meghosszabbitottak azt. Utobbira ugyanjisgszabaly szerint a rendszer
szerepdinek joga van, és azok szigoruak és kérlelhetetlazeclvarasok a palyazéokkal
szemben. Ugyanakkor tobben megallapitottak, hogyptézmenyi szerepkkel sokkal
elnézbb a rendszer.

A kerekasztal-beszélgetés soran felmerllt javaslae palyazati rendszerrel
kapcsolatban:

Legyen atgondolt orszag-stratégia

Mindent eldont hatarozat a hizéagazat(ok)rol
Tobb forras a vallalkozasoknak

Cél: nbvekedés, versenyképesség-javitas
Eletszeti és a célokat szolgal6 elvarasok
Egyszetisités, egységesités a rendszerben
Az intézmények hatékonysaganak novelése
A rendszer Ugyfél-kbzpontava tétele
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(Vilaggazdasag Online — Informaciot var a paly& 0. szeptember 17.)
[http:/mwww.vg.hu/kkv/palyazati-forrodrot/informamt-var-a-palyazo-327803]

A kutatasfejlesztési tAmogatasok kapcsan a Deleitkérdi szerint érdemes
lenne az addrendszerbe épiteni az Osstéalemeket a kis- és kdzépvallalkozasok
szamara, ugyanis jelenleg kevés ilyen kedvezmémytietnek kifejezetten a kkv-k
igénybe. Bagdi Lajos, a cég adomenedzsere kientadtgy nem csak a technologiai
jellegi K+F-et célszdr tAmogatni, ugyanis az egyéb terlletekdikdaks cégek szamara
is nagy konnyitést jelentenének az adokedvezmériymiellett megfogalmazta azt is,
hogy egyérteltivé kellene tenni, hogy mi mdsil kutatas-fejlesztésnek. ,A jogi
bizonytalansagok csdkkentésére megoldast jelerthatgy olyan éimindsitéses
rendszer, amelyben a k+f projektek kapcsan felnied@tdésekkel a cégdadetesen egy
illetékes hivatalhoz, hatésaghoz fordulhatna abigisfiasért.” (VilhAggazdasag Online —
Sok kkv nem mer élni az adokedvezményekkel, 20@@ember 15.)

[http:/mww.vg.hu/kkv/sok-kkv-nem-mer-elni-a-kf-akledvezmenyekkel-333236]

Az IFUA Horvath & Partners vezetési tanacsadd @agkamberei szerint a kkv-
k valsagbadl valo kilabaldsatsslegitend az allam teend kozé tartozik az adéterhek
csokkentése és a termelés prioritasanak Osztonpoéskett a kozbeszerzések
egyszeiisitése és a direkt a kkv-fejlesztési célokra sE&hforrasok ndvelése. (hvg.hu
— A vezebknek is tavozniuk kell a cégekt 2010. julius 14.)

[http://hvg.hu/kkv/20100714 vezeto kkv_ceg vallaas|

A HVG altal megkérdezett pélyazati tandcsadok élyapéatkészii irodak
véleménye eltéer abban a tekintetben, hogy szuks#geweferalt agazatok
meghatarozasa, ez pedig abbdl addédik, hogy éeleércégek Ugyfélkdre. A Start
Toékegarancia Zrt. véleménye egyértébn az, hogy a forrdsok koncentraltabb és
hatékonyabb felhasznalaséra lenne szikség a hzatégan és a dinamikusan &eib
kozépvallalatok kdrében.

Hasonlé mdédon eltéek a vélemények a tekintetében, hogy mennyire aldmivaras a
palyazatok hatasara megvalosulé6 munkahelyterenittg. a MAPI és az Opten
szakérsi szerint ezt nagyon fontosnak tekintik, az Arindawa mutatott ra, hogy
bizonyos esetekben — példaul Uj technologia vagylgszerzésénél - ez az elvaras nem
indokaolt.

Kritikaként fogalmazodott meg, hogy a bonyolultinésn hatékony intézményi struktira
csak lassu reakciora képes és tulzott adminisbsderheket r6 a vallalatokra.

A megkérdezettek ezért az intézményrendszer hayélaganak javitasat és ugyfél-
kozpontuva tételét tartottak sziukségesnek. A palydatézmeényrendszert kifejezetten
tulbdrokratizaltnak tartja a szakma, ugyanakkormtsiil, hogy az ellahrzés
szigoritdsara is nagyobb hangsulyt édagrast kellene helyezni.

Az ugyintédk folyamatos képzésének szikségesseget emeltdbektkozott az EU
Palyazati Kozpont, hatékony bélsellersrzési rendszer kialakitdsat, és még
létszamnovelést is indokoltnak tartana a 4 Tendergdry.
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A Prospera szakéije szerint hatékonyabbantktdhetne a palyazati rendszer tobb
automatikus elbiralasu palyazattal, amennyiben zljfleatgondolt szempontrendszer
tarsul. Az ebzetesen tervezhiees betartott palyazati naptar meghirdetését jdneaact
Tender és a MAPI szaképe, utdbbi szerint pedig a kkv-k piacra jutasatigeg
tamogatasokra, palyazatokra is szikség lenne.

A palyazatkészét tArsasdgok véleménye szerint nincs sziukség (§uipalyazatokra a
megléé palyazati keretek - technoldgia, innovacio, képae®rmatika, telephely —
megfelelnek a stratégiai célkteseknek és a vallalkozasok elvarasainak. (hvg.hu —
bonyolult adminisztracié és indokolatlan kiadasokheritik a palyazast, 2010.
szeptember 16.)

[http://hvg.hu/kkv/20100916 kiadas koltseg _admimeszo_kkv_palyaza]

A Magyar Pélyazatkéssitroda Zrt. egy négyszaz oldalas tanulmany keretébe
foglalja 0ssze a fejlesztéspolitikai rendszer &itdsaval kapcsolatos javaslatait. Az
atlathato, egyszérés olcsé pélyazati rendszer kialakitdsdhoz a ezgrigazgatdja,
Esisy Zsombor szerint meg kell vizsgalni, hogy medéer szervedditt-e az
intézmeényrendszer, és leszorithatok-e az Uzemsltedétségek. Emellett el kell érni,
hogy a palyazék minden program esetén azonos ®igmd alapjan veégezhessék a
dolgukat, és egy helyen minden informacioét, dokumerot beszerezhessenek. Emellett
a rendszert joval atlathatobba is kell tenni. (&&lbz6i Negyed — Unids pénzek:
konferencia a valtozaseért, 2010. majus 27.)

[http:/mwww.vallalkozoinegyed.hu/20100527/unios-tagatasok-palyazati-rendszer-
valtozasa]

6.3. Egyéb szakértoi vélemények, felmérések eredményei

Szirmai Péter, a Budapesti Corvinus Egyetem Kialkilzas-fejlesztési
Kdzpontjanak igazgatoja szerint ,[o]ly kevés fotyanergiat »pazarol« a kormanyzat a
kisvallalkozasokra, hogy ehhez képest a magyaiszti&iai adatokat szemlélve a kkv-k
helyzete kivalonak tekinth&t Egy olyan orszagban, ahol gyakran 10-16 honagerndk
a palyazati dontésekkel, majd a nyertesek kifizetéls ahol év kdzben tobbszor
valtoztatjak az adoétdrvényeket, csodalatos, hogy mmndig tdbb mint egymillio
véllalkozés létezik. Apropd! Azt sem tudjuk, hamsyezik, mert mas adatot talalunk az
APEH nyilvantartdsaban, mint a KSH-nal, és megirdtsimkapunk, ha az adatsort
megtisztitjuk azoktol a kvazi vallalkozdsoktdl, melet kizardlag a statisztikai
nyilvantartas kéenyszere kergetett vallalkozoi igeaoyért. Minderre figyelemmel a
magyar rendszer bizony modfelett hatékony!” (Vilagdasag Online - Hatékony-e a
kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa? 2010. fedrpa

[http:/mww.vg.hu/velemeny/interju/hatekony-e-a-es-kozepvallalkozasok-
tamogatasa-305064]

A K&H Bizalmi indexének 2011 marcius 3-a és 10-ezddbi adatfelvétele
szerint a kkv-k vezétnek jelents része (37 szézaléka) talalja tovabbra is Ugyy hog
nagyon nehéz hozzajutni az uniés forrasokhoz. Wime — Keseregnek a
kisvallalkozasok, 2011.03.31)
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[http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/03/31/elszallkis_cegek lelkesedese/]

A K&H altal megkérdezett kkv-k vezét legnagyobb aranyban az adozasi
helyzet javulasat és a vallalkozdbarat torvényélkemegkérdezettek 19 szazaléka), és
legaldbb ennyien a megrendelések névekedéseétktdoidosnak ahhoz, hogy cégik
versenyképessége javuljon. ,A gazdasagi/iparagilerdfdliliés a megkérdezett
vallalkozasok 17 szazaléka szerint javitana vetselgyetikon. A versenyképesség
névelés szempontjabdl kozépriagben végzett tényéket — a finanszirozasi feltételek
javitasa/allami tamogatasok novelése, dkehelyzetének javulasa, Uj piacok elérése,
arfolyamok javuladsa - durvan minden tizedik valadks tartja fontosnak.” Az, hogy
mely ténye#ket tekintik a vallalkozasok fontosnak, agazatonlater. (hvg.hu — Ami
megmentené a cégeket a bukastol, 2010. marcius 18.)

[http://hvg.hu/kkv/20100318 _hitel_versenykepesseg]

A K&H altal 700 kis- és kozépvallalkozas vedjet korében végzett felméres
szerint leginkabb a pélyazati szaké&ttl és az internetes portalokon keresztil jutnak
informaciokhoz, az allami tjékoztatas fontossémdtarmadik helyen jeldlték meg a
valaszadok. ,A sokéves tapasztalatok és visszaehzéazt mutatjak, hogy — déen a
mikro és kisvallalkozasok — nem tudnak mit kezderszamtalan palyazati kiirassal,
ezért a kkv-k szamara terilet, tevékenység és nsemrinti bontasban juttatjak el a
palyazati informéaciokat.” Balog Agnes szakészerint a legnagyobb nehézséget a
palyazok szaméara a azékg 40-61 205 szazalékra vald csotkkentése, valamint az
arbevétellel kapcsolatos feltételek szigorodasanjel (Vilhggazdasadg Online -
Dzsungel a palyazati rendszer a KKV-knak, 2010iusif7.)

[http:/mvww.vg.hu/kkv/palyazati-forrodrot/dzsungaipalyazati-rendszer-a-kkv-knak-
318165]

A palyazati forrasok jelets szerepet toltenek be a K&H felmérése szerint a
kkv-k finanszirozasaban, ugyanis a megkérdezetetblemegyede nyilatkozott ugy,
hogy az elkdvetkezelddegy év soran tervezi a palyazast. Németh LaszkK&ld kkv
marketing 8osztaly igazgatodja szerint ,[a]z unids palyazatoktbs forrast jelenthetnek
a kkv-k szdméra, ezek azonbanddlegesen a mar legalabb két lezart pénzigyi évvel
rendelked vallalkozasok szamara jelentenek valéban pénzsegitséget”. Az induld
véllalkozdsok szaméara élsorban a 100 szazalékban hazai finanszirozasu,
munkahelyterendt jellegi palyazatok jelentenek elérietimogatast. , A vallalkozasok
korében jelenleg az informatikai fejlesztésekrdetie a gépek, berendezések
korszefisitése, beszerzéseére iranyuld beruhazasok a leggyok” a szakember
szerint. (hvg.hu — minden negyedik cég palyazna02flinius 17.)

[http://hvg.hu/kkv/20100617_palyazat toke palydpatas]

A tamogatasok, palyazatok kialakitasaban adhat tatdst, hogy a
lizingszOvetség adatai szerint azok a vallalkozasaknak legnagyobb aranyban,
amelyek informatikai beruhazasokat terveznek, egé@arnii beruhazasokat tervélz
kovetik. (Vilaggazdasag Online —dskor szamitdgépek, aztan autd — mit vennének a
KKV-k? 2010. november 16.)
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[http:/mvww.vg.hu/kkv/eloszor-szamitogep-azutaneaatit-vennenek-a-kkv-k-333329]

A Vildggazdasag altal megkérdezett céguélzetzerint fontos lenne valamilyen
mabdon segiteni a kkv-k exporttevékenységét. Egyikiggfogalmazasa szerint ,nem
feltétlentl kellene exporttamogatasnak hivni, vgudlyazatokban nevesiteni az e
torekvést szolgald eszkozoket, mddszereket, deeliigybe kellene venni a hazai
vallalkozasok adottsagait, leliségeit, amelyek nem versenyképesek a multikéval.”
(Vilaggazdaség Online - Néha megérné trikkozni92@0vember 11.)

[http://vg.hu/kkv/ineha-megerne-trukkozni-295827]

Pal6cz Eva, a Kopint-Tarki Zrt. vezérigazgat6jeD@2-2007-es iészak vallalati
teljesitményének elemzése alapjan a kieméedhoveks kkv-kat agazatsemlegesen
az export segitette. A hitelfelvétel a ndévekedédds forrasa, ezért annak bedugulasa
akadalyozhatja a dvllést. Emellett sokat szamit a kivitel tamogatasa (Napi
Gazdasag — A kkv-k szamara csak az export lehigita R010. marcius 17)

[http:/mww.napi.hu/belfold_vallalatok/a_kkv-
k_szamara_csak az_export_lehet_a_ kiut.439098.html]

Bencsik Judit, a Citibank termékmenedzsere szeainkkv-k szamara a
vallalkozasfejlesztési és a foglalkoztatasi programlehetnek a legvonzdbbak.
Kllénésen fontos a birokracia csokkentése, az umidsasok felhasznalasanak
egyszeiisitése, az dnkormanyzati szerepvallalas atalakitisadoterhek csotkkentése
valamint a beruhazas-6sztonzesi torekvések. A Combark Uzletfejlesztési
igazgatdja, Lovas Emese szerint az () palyazatietbeBgek elésorban a
kornyezetvédelem, az energetika €s az egészsegiiggtén nikods cégek korében
keltett nagy érdekdést. A cégek szamara azonban az egyik legfontodaliyg a
kiszamithat6sag lenne, és kedittem, hogy tébb hdonapig nem volt palyazhato forrés,
emiatt ugyanis egyes fejlesztéseiket el kellettasmthniuk. (Napi Gazdasag —
Kedve#tlen a palyazati sziinet, 2010. augusztus 6.)

[http://mvww.napi.hu/magyar_vallalatok/kedvezotlenpalyazati_szunet.454554.html]
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ABSZTRAKT

A tanulmany 300ds kérdives felmérés alapjan térképezi fel az 5-&dlkalmazotti
létszamU magyar kis- és kozépvallalkozasok é@zek bizalmi attitidjeit, valamint
Uzleti kapcsolataik bizalmi jellendt. Részletesen megvizsgalja tovabba, mik azok az
informalis és formalis intézmények, amelyek e \kt#ladsok szamara a ,bizalom
infrastruktarajat” alkotjak. Legfontosabb eredménlyegy a magyar kkv-k mas (kis és
nagy) vallalkozasokhoz i£6d6 kapcsolataiban az d@&en személyes szédeses
garanciak domindlnak a személytelen piaci és jogramciakkal szemben. A
legfontosabb kivételt ez alol a Magyarorszagaik@a multinacionalis cégekkel apolt
kapcsolatok jelentik, ahol a személyes bizalom &bgdontos, a jogi garanciak szerepe
viszont nagyobb. Ezekben a kapcsolatokban kevakegismegteremteni az tzletfelek
kozotti bizalmat.
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1. BEVEZETES, ELMELETI KERETEK

Kutatasunk célja azoknak az informalis és forméliézményeknek a vizsgalata volt,
amelyek a magyar gazdasagban tamogatjak a kis Zxpé&$ vallalkozasok kozotti
onkéntes kooperaciot, éslegitik a kooperaciohoz szikséges bizalom kialatatlaA
kutatas kiemelt figyelmet forditott az allami jogcemellett a személyes kapcsolatokra,
informalis normakra és hossz(U tavu relacidkra, malh a kooperaciot tamogatd
reputaciés mechanizmusokra, agazati és lokalialkalt6i 6nszerveiésre.

A kbdzgazdasagtanban egyre inkabb teret nyer anfetés, hogy pusztan az
allami jogrendet és szabalyozast vizsgalva neme#rttneg a gazdasag ikkddése
(North [1990], Acemoglu [2004], Dixit [2004]). Az informalis mechanizmusok
kilondsen fontosak a félo, illetve tranzicidés gazdasagokban: a gyenge aljagnend
potlékaul szolgalhatnak, ugyanakkor gatjat is jgletik a ,személytelen cserénGfeif
[2006], V. Smith[2008]) alapuldé gazdasagi rend kiépllésének. Eemsebtt tartva, a
kutatasunk az eddigi vizsgalatoknal teljesebbt&dr mutatja be azt a sokiét
intézmeényrendszert, amely a hazai kis és kozepd#alkeZasok valdsi rikodési
kereteit adja.

A tanulmany a kkv-k korében lefolytatott kéfdes adatfelvétel eredményeit dolgozza
fel. Az adatfelvétel 7 magyar nagyvarosban (Budap&sebrecen, Dunaujvaros,
Miskolc, Szeged, Szekszard és Zalaegerszeg) 308b,d&—49 6t foglalkoztatod
vallalkozast érintett. A lekérdezés a vallalkozadakajdonos vezéjével készitett
személyes kéfidves megkérdezéssel zajlott 2011. aprilis 18-a &kl2majus 13-a
kozott. Az adatfelvételben 101 budapesti és 198kiigtallalkozas vezéjevel késziilt
interju. A véllalatok 48 szazaléka 5-8t ffoglalkoztat, mig 52 szazalékuk 10-49 f
alkalmaz. A vallalatok 29 sz&zaléka ipari, 32 skkakereskedelmi és 39 szazaléka a
szolgaltatasok teriiletén tevékenyketidz eredményeket a két téméaban eddig
lefolytatott kutatasok és empirikus adatfelvételekedmeényeinek feldolgozasaval
vetettik 0ssze.

! Mezsgazdasagi véllalkozasokat nem vontunk be az adétédbe, mivel a kétdv masik fokuszat a
strukturdlis alapokbdl megvaldsulé tAmogatasok kéke ahonnan a mégazdasagi vallalkozasok és a
mezdgazdasagi vidékekenikdds vallalkozasok tdbbnyire nem palyazhattak. Ez tezetesen fontos
korlatja eredményeinknek.
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1.1. Személyes és személytelen kooperacio

A modern kapitalista gazdasag kulcskérdése: hodghetséges a viszonylag
sikeres egyittitkodés olyan emberek kozott, akik nagyon kulobékethelyzetben,
kulturalis-tarsadalmi kézegben élnek, és gyakramdatt tranzakcion keresztll szinte
semmi mas nem koti 6sséket. Adam Smith klasszikus megfogalmazasaban azemb
a ,civilizalt tarsadalomban allandéan nagy tofhegmber egyuttitkédésére és
segitségére van sziksége, holott egész élete &igermb egynéhany személy
baratsaganak a megszerzésére” ([1992], 24.). Aagaptiorténészek ramutatnak, hogy
az eurdpai kapitalizmus éppen azaltal valhatottderin mas gazdasagi rendszernél
sikeresebbé, mert a személyes cserét fel tudtanva#t személytelen cseré&reif
[2006]). Ki tudott alakulni olyan tarsadalmi kodzegmely tamogatja a kilénbdz
szikebb kozosségekhez tartozo, legfeljebb laza szeawmélgapcsolatokat apolo
személyek kdzotti egyuttilkodest.

Mindez korantsem csak gazdasagtorténeti érdekess&gmmunista politikali
rendszer és a kdzponti tervgazdalkodas kifejezeteiinkéntes gazdasagi kooperacio
megsziintetését ceélozta, és amennyiben engedtemmdn az informalitas, a
személyesség szférdjaba (,masodik gazdasag”) keénisite Gabor R. — Galasi
[1981]). A rendszer 6sszeomlasa utan pedig a jghaad kapitalizmus |étrejottének
kulcsfeltétele, hogy sikeril-e (Ujra) létrehozni egész tarsadalmat integralé — ezért
szukségképpen sokszor viszonylag személytelen énbek egyuttitkodési rendszert
(Rose-Ackermaf2001]).

A személytelen csere fontossaga nem jelenti, hogyzaros személyes
kapcsolatok, a kis kdzosségek ne jatszananak fearepet a modern gazdasagban. A
gazdasag nenvagy szemelyes,vagy szemeélytelen kapcsolatokon alapul. Hanem
személyegsszemélytelen, pontosabban tobbé és kevésbé samiglgcsolatokon. Az
egyuttmikddés sikerét sokszor csak az biztosithatja, hagynélyes kapcsolatokba
agyazodik. A posztkommunista atalakuldst vizsgal@bli irodalom egyik &
megfigyelése éppen az, hogy a tranzicios kudarck&zer azzal magyarazhatok, hogy
a reformjavaslatok nem vettek tudomast az allarab&lyozason tali intézményekr
(Boettke et al[2008]). A mai magyar tarsadalonitltehat valdjaban az a feladat all,
hogy a személyesség kulonBofokait igényb Onkéntes egyutttikbodések kereteit
hozza létre.

1.2. Bizalom és iranyitasi strukturak

Az dnkéntes kooperacio feltétele a bizalom. Ha bé&om abban, hogy a masik
fél be tudja és akarja tartani az igéretét, neroKogele egyuttrikddni. Ma mar szinte
kozhelynek szamit, hogy a bizalom fontos a gazddef§idés szempontjabdl. A hazai
empirikus irodalomban is novekvfigyelem 6vezi a bizalmat. Az eddigi kutatdsok
nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy képet formalmkssa kilonb6a tarsadalmi
csoportok kulonféle (csaladi- barati, kisk6zdsse@gijtikai, gazdasagi) kontextusokban
tanusitott bizalmi attiidjérsl (Toth [2009], Giczi — Sik [2009]). A bizalom
kialakulasdnak és fennmaradasanak megértésehenakdypa tul kell Iépni a bizalmi
attitid és viselkedés elterjedtségének feltarasan, ésabmiat befolyasold informalis és
formdlis intézményeket is be kell vonni a vizsgdéagornai et al.[2004]).
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Az els lépés a bizalmat tdAmogatd normak feltarasa, armealyeamikajat az
Ujabb kdzgazdasagi irodalom egyre alaposabban f@rj&ulon figyelmet érdemel a
tarsas preferenciakat vizsgald irodalomnak az a aftagaitasa, hogy a bizalmat
erésithetia bizalom viszonzasatd@lo norma Az ,erds reciprocitas” fogalma szerint (1)
a bizalmat viszonozni kell, még ha nincs isékelhaszon; és tamogatd, masodlagos
normaként (2) a nem viszonzott bizalmat meg kelblto, még ha nincs is bk
szemeélyes haszon (Gintis et al. 2006)

A mésodik lépés a bizalom és az intézmeények kontitrakcio feltarasa. Egy
gazdasagi tranzakcié esetén ugyanis a masik féetéee vetett bizalom attol fugg,
mennyire tudja a masik fél hitelesen elkotelezngétaaz igérete betartasa mellett. Az
elkodteleddés hiteléll pedig a legszorosabb személyes kagokoh tul az szolgal, ha
az igérettey olyan jatékszabalyoknak, intézményeknek (North0)9&eti ala magat,
amelyek szankcionaljak az igéretszegest. A szeatélytkooperacio csak akkor johet
létre, ha a bizalmat tamogaté tarsadalmi szank@@dg eések ahhoz, hogy a bizalom
szoros, hosszabb tavi személyes kapcsolat néllidglekuljon. A bizalmat tamogaté
informalis és formalis intézmények 6sszességétt emgat korabbi kutatasainkban a

»Dbizalom infrastrukturajanakneveztik (Balas et al. 2009).

A modern gazdasagban a bizalmi infrastruktira elewiszonylag jol
korllhatarolhatd alakzatokba, ,iranyitasi strukkio@' (structures of governange
rendesddnek (Williamson 2002). A bizalmat megteréntanyitasi struktarakébbeé
vagy kevésbé intenziv személyes kapcsolaligteleznek a kooperalo felek kdzott.
Ennek megfelédlen a kooperacio tobbé vagy kevésbé személyes foresaik leheivé.

A vallalkozasok sajatos szemszo@éhz alabbi fontosabb, szédeses garanciaként
szolgdlo iranyitasi strukturakat azonosithatjuk:

- Személyes (rokoni, barati) kapcsolatokba agyazapttsa

- Onmikods relaciok (példaul kolcsonos biztositékokra alag)zv

- Spontan k6zosségbe agyazottsag

- Spontan vallalkozoi halozatok

- Megszervezett  vdllalkozoi hal6zatok  (vallalkozéi zkéségek
onszabalyozéasa)

- Piaci reputacié (markanév)

- Allami jogrend

1.3. Személyes és személytelen csere a magyar gazdasagban: uj
dualitas?

A gondolat, hogy a magyar tarsadalom és gazdasdezetét egyfajta kédég
jellemzi, kUlonbos formakban visszatér  gondolata a magyar
tarsadalomtudomanyoknak. Emlithetjik Erdei &ettarsadalom elméletét, Szelényi
.Két haromsz6g” modelljét vagy a ,masodik gazdasémjaimat (attekintés: Csite
1997). Az Ujabb kbzgazdasagi irodalom a detég gondolata a vilaggazdasag
vérkeringésébe valé bekapcsolodas kérdése kapedamkj meg. Eszerint a hazai
gazdasagi szerefnek csak egy kis része képes a bekapcsolédagygobta részik
nem tud kitérni a lokalis piacok, a bevalt szemsg)yde sitkos Uzleti kapcsolatok
vildgabol (Kopasz 2001, Szerb — Mérkus 2008, K€xl0).
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Hipotézisiink szerint a magyar gazdasag szegmew&dy integralt volta
megragadhatd a személyes és személytelen iranyit@sthanizmusok kozotti
kilonbségtétel segitségével. A gazdasagbdépnek a személyésta személytelenebb
mechanizmusok felé vezefitia nem problémamentes, és a gazdasag egyesesrsgm
mintegy ,beragadhatnak” a kevéssé hatékony, személyukturakba (Kranton 1996).

A szegmentaltsag val6jaban akkor jelent hatékonypaégblémat, ha nehéz
kitbrni a viszonylag személyes struktirdkbol, ésokazmellett és helyett a
személytelenebbeket (piaci reputacio, allami jodjenis igénybe venni. A
személytelenebb bizalmat tdmogatdé mechanizmusokila wattérés nehézségeinek
megeértésehez @&dzor is fel kell térképezni az iranyitasi strukiir&ozotti
kolcsbnhatasokat. A kdzottik @wiszony lehet kiegésd#it kblcsdndsen tAmogato, de
lehet helyettest st ala is ashatjak egymast (Lazzarini et al. 200énijhard — Mike —
Szalai 2006). A kézgazdasagi irodalom valdjabark caakdzelmultban kezdett el
birk6zni ezzel a kérdéskarrel.

1.4. A személyes és a személytelen Kkozott: a vallalkozoéi
kozosségek onszervezddése

A kozgazdasagtan meglegn keveset tud a személytelen cserét tamogato
intézmeények kialakulasardl, arrdl, hogyan ,all gy gazdasag a személyes reputacion
alapulé cserét a jog alapu intézményekre” (Greif 2006: 222). Azurdpa
gazdasagtorténetevel foglalkozé Gjabb kutatasokgfin et al. 1990, Greif 1993) az
Onszabdalyozé és oOnszergedét vallalkozoi kozosségek, haldézatok szerepét
hangsulyozzak az atmenetben. Kilonésen fontodimak, thogy a kozésségek képesek
legyenek tagjaikkal szemben bkzankciokat alkalmazni, ha azok a Kilkdzosségen
kiviili Uzleti partnereiknek tett igéreteiket meggkeigy a kiil$ partnerek bizalma mar
nem az egyes vallalkozokkal apolt szoros személgapcsolaton, hanem a
személytelenebb, kollektiv reputacion alapul. Ezgghuzamosan a kézdsségen beldli
szankcidk személyes jellege is csokkenhet: forralilizallalkozo6i szervezetek, jogi
forumok johetnek létre szakosodott tisztvigdlel, személyfliggetlen ellérzési
mechanizmusokkal. Az agazati vagy lokdlis Onszdméz, ©nszabalyozas gyakori
hatékonysagi éhyeire a jog kbzgazdasagi elemzése (Cooter 1994imegujuld
természeti diforrasok kozosségi iranyitasdnak irodalma (Ostrd®0), valamint a
kutatoécsoportunk hazai gazdasagi érdekképviselsrvezeteket vizsgald kutatasai
(Bognar 2010) is felhivjdk a figyelmet. Vissz#tégondolat, hogy a Kkividt
(kormanyzatilag) oktrojalt és ikodtetett intézmények informacidés aszimmetria és
0sztdnzési problémak miatt sokszor kevésbé hatékony

Osszegezve, a gazdasagi széiepltobbé vagy kevésbé formalizalt
szerveddései absegithetik kul§ kollektiv reputacié kiépitését, a tagjaik kozduélss
konfliktusok rendezését, a kooperaciot tamogat&sbebrmak, szankciok létrejottét,
valamint az egyéni vallalkoz6i tevékenységet tanmdellektiv javak edallitasat.
Kutatasunkban ezért figyelmet forditunk ezekre @etks” intézmeényekre is.
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1.5. A tanulmany szerkezete

A masodik fejezetben a vallalkozék bizalmi ditifeit és az Uzleti kapcsolataikat
ténylegesen jellendézbizalom mutatéi tekintjuk at, és elemezzik a velgkzefliggésbe
hozhatd ténydket. A harmadik fejezetben ellénzzik a kutatasunkat motivalo
alaphipotézist: az tzletfelek kdzotti tranzakci@malom és az Uzleti siker k6zotti pozitiv
kapcsolatot. A negyedik fejezetben a tranzakci@albm megteremtésében szerepet
jatsz6 tényeidket vizsgaljuk meg. Ezt kdveti az 6todik fejezetlmwallalkozok altal
szerddéses garanciaként hasznalt ,bizalmi infrastruRtiedemeinek bemutatasa,
valamint annak elemzése, hogy ezen infrastruktiety relemei jatszanak éldleges
szerepet a tranzakcios bizalom létrejottében. Mmsgpédljuk azt is, hogy kilénbéz
vallalkozok, illetve vallalkozasok hogyan véalasstkna kilonboé szerddéses
garanciak kozul. A hatodik fejezetben 6sszegezZakfantosabb eredményeinket.
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2. BIZNAK-E EGYMASBAN A MAGYAR VALLALKOZOK?

A bizalom 0Osszetett és empirikusan sokféleképpengragadhatd jelenség. A
szocioldgiai felmérések leggyakrabban arra kérdezae hogy a valaszadok szerint
mennyire lehet megbizni kilonb®személyekben, tarsadalmi csoportokban. Ezekkel a
kérdésekkel olyan altalanos dttbkre, véleményekre derithetink fényt, amelyek
hatassal lehetnek a gazdasagi kapcsolatokra istdstik azonban nem kozvetlen. Az
Uzleti kooperacié — mint minden mas egyltitkiddés — szempontjabdl az alagvet
kérdés az, hogy sikertil-e megteremteni és fenmiakigt fél kozott a bizalmat. Hogy
létrejon-e a bizalom, egyrészt attdl fligg, hogyelbizalommal fordulnak-e egymashoz
a felek, masrészt attél, hogy rendelkezésikre kina bizalmat tAmogat6 tarsadalmi
intézmeények. Az altalanos atiitok a felek viselkedésén keresztil hathatnak az
egyuttmikddés sikerére. A vallalkozok kozoétti bizalomrolggéérdeést tesziink fel: (1)
Hogyan vélekednek a magyar vallalkozok altalabaaraberek megbizhatdsagarol? (2)
Altalaban mas vallalkozk megbizhatosagarol? (3nmee fordulnak eredeen
bizalommal egymashoz? (4) Mennyire sikeril a bizdlnfelépiteni az Uzleti
tranzakcioikban, kapcsolataikban? Mas szoval, miégkidztetjlk a vallalkozék
altalanos bizalmi attiidjét, vallalkozok iranti altalanos bizalmi aiiijét, bizalmi
viselkedését és a tranzakcids bizalmat.

Megvizsgaljuk, mennyire jellemzik a vallalkozOkdletve kapcsolataikat ezek a
bizalom-formdk. Milyen az egyméashozizédé viszonyuk? Milyen tényeik
befolyasoljak a megjelenésiket? Egy széval, megpdbfelrajzolni a magyar kis- és
kozépvéllalkozasok ,bizalom-térképét”.

2.1. Altalanos bizalom a vallalkozék kérében

2.1.1. Bizalmi attitiidok

A magyar vallalkozék a magyar tarsadalom tagjaértearra szamithatunk, hogy
a tarsadalom egészét jellednattitidok a vallalkozok koérében is visszakdszénnek. A
szocioldgiai irodalom fontos allitasa, hogy nemietkdsszehasonlitasban a magyar
tarsadalmat az emberekkel szembeni &ltalanos Lizdtitiid alacsony szintje jellemzi
(Skrabski[2003], Medgyesi — Toth2005]), mikézben diteljes bizalmat fejezink ki a
legs#Aikebb személyes kdrnyezetiinkben: csaladunkban,abadaain, ismeiseinkben
(Giczi — Si2009])

Felmérésiink szerint ez a dualitas a magyar valtakdorében is megjelenik.
Arra a kérdésre, hogy egyetért-e azzal, hogy @ltdgemberben meg lehet bizni. 1-4
skalan mérve az atlagos valaszérték 2,43 volt. &g/on kdzel esik ahhoz az értékhez
(2,39), amelyet a TARKI 2004-es reprezentativ lalgs felmérése mutatott ki
(Medgyesi — To6t§2005]). Ezzel szemben a csaladba vetett bizaldgké& a magyar
vallalkozok kérében 3,96. Amint a lakossag egeazeallalkozok is nagyon biznak a
csaladjukban.

Megkérdeztiik azt is a vallalkozoktél, hogy megbkzaaa ,magyar emberekben
altalanossagban”. A magyarok iranti bizalom atlagaitje (3,10) szignifikAnsan
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magasabb, mint a ,legtobb ember” iranti bizalom.nfitdrsainkban eszerint jobban
bizunk, mint a kilféldiekben (1. tablazat).

1. tblazat.Vallalkozok bizalmi attifidjei — atlagos értékek

Allitas (1 — egyaltalan nem értek egyet, 4 — teljen egyetértek) | Atlagos érték

A legtobb emberben meg lehet bizni 2,43
A magyarokban altalanossagban meg lehet bizni 3,10
A csaladjaban meg lehet bizni 3,96
A legtobb vallalkozasban meg lehet bizni 2,16

Megvizsgaltuk tovabba, hogy az A&ltalanos bizalonacsiny szintje a
véllalkozék populaciojan belll is megjelenik-e. Mégik a véllalkozokat, hogy
képzeljék el, hogyan reagalnanak, ha egy ismergtéidalkozo bejelentkezne hozzajuk
és egy tartalmilag vonzé ajanlatot tenne. A kovaikallitast kellett értékelnitk: ,A
legtobb vallalkozasban meg lehet bizni, ezért vwahiteg hozza is bizalommal
fordulnék.” (1 — egyéltalan nem jelletz4 — teljesen jellenty). Az atlagos valaszértek
2,16 volt, ami lényegesen alacsonyabb az egészdagoa vonatkoztatott bizalmi
mutatotol. A valaszok eloszlaséat vizsgalva azuldthogy a valaszadok 64 szazaléka
egyaltalan nem vagy inkabb nem ért egyet azzaly hogallalkozokban altalaban bizni
lehet, és mindéssze 36 szazalékuk bizik inkabb velggsen bennik (2. tdblazat). Az
emberekben altalaban inkdbb nem bizék (10-es skbi) aranya 55 szazalék, az
inkdbb bizéké (10-es skalan 6-10) 45 szazalék.téabu 6sszhangban van a 2004-es
lakossagi felmérés azon megfigyelésével, hogy azdeesk fele-fele aranyban
bizalmatlanok, illetve biznak masokban. A vallalékz tehat atlagosan rossz
véleménnyel vannak egymasrol, egymast meg kevaéstpkt bizalomra méltdnak, mint
altalaban a magyarokat, illetve ,a legtobb embeHEZz egybecseng azzal, hogy a
magyarok a vallalkozasokat nem igazan tartjakelsate mélto, a kozjohoz hozzajarulo
tarsadalmi szerefknek Csite[2009], Gallup [2007]).

A csaladjaban a megkérdezettek 99 szazaléka teljesegbizik, vagyis e
szempontbdl csaknem teljesen homogén a vallalkdziisség (hasonldéan a tarsadalom
egéeszehez).
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2. tablazat.Vallalkozok bizalmi attitdjei — gyakorisagok

Bizalom a legtdbb vallalkozéban Szazalék
Alacsony bizalom 64
Magas bizalom 46
Bizalom a legtdbb emberben Szazalék
Alacsony bizalom 55
Magas bizalom 45
Bizalom a csaladban Sz4zalék
Alacsony bizalom 1
Magas bizalom 99

Megvizsgaltuk, hogy az emberekbe és a vallalkozdldiatt altalanos bizalom
kozotti 6sszefligges statisztikailag is kimutathatézt talaltuk (3. tablazat), hogy igen:
a vallalkozok iranti bizalmi attiild szignifikans médon dsszefligg az emberekbe vetett
altaldnos bizalommal: minél kevésbé bizik valakeaberekben, annél kevésbé bizik a
vallalkozokban is. A vallalkoz6i populacion belidizalom szintjére tehat a gyenge
altaldnos bizalom kimutathat6an ranyomja bélyegét.

A magyarok és az emberek iranti bizalomésen oOsszeflgg, ezért arra
szamithatunk, hogy a magyarok iranti és a vallalkkal szembeni bizalom kdzott is
pozitiv a kapcsolat. A statisztikai elemzés azonlaast mutat: nincsen érdemi
0sszefliggés a két atitit kozott. A vallalkozok egymasrdl vallott véleménp&abb az
embereksl, semmint a magyarokrol kialakitott véleményukkah 6sszhangban.

232



MIKE KAROLY - MULLER MONIKA
A vallalkozasok kapcsolatai,
bizalmi infrastruktiraja Magyarorszagon

3. tablazat.
Magyarok
Emberek iranti
irnti altalanos Csaladon
altalanos bizalom belili
bizalom bizalom
\Vallalkozok iranti altalanos | Korrelaciés egyiitthatd ,188" -,022 -,026
bizalom
Szignifikancia ,003 731 ,682
Emberek iranti altalanos  |Korrelacios egyutthato 1 ,384** ,131*
bizalom
Szignifikancia ,000 ,039

2.1.2. Partikularis és altalanos bizalom: baratok vagy ellenségek?

A partikularis és altalanos bizalom viszonya elriglg nem egyértelih
Elképzelhet, hogy az egyén a &z szemeélyes kérben megtapasztalt bizalmat kivatiti
tagabb kornyezetébe. Dedtrdulhat az is, hogy minél inkdbb ,bezarkdzik” ail a
sZik személyes bizalmi szférajaba, annal ellenségesblaalmatianabb marad a
.Kulvilaggal’. Az utébbi tipust attitd komoly gatja lehet a gazdasagi
egyuttmikdodésnek. Ezért megvizsgaltuk, hogy a csalddbatvatalom hogyan flgg
0ssze az emberekbe vetett altalanos bizalommal.talaltuk, hogy az 6sszefliggés
gyengén pozitiv: az és csaladdi 0sszetartds nem gatoljét galamelyest segiti a
csaladon kivdli bizalmi atiid kialakulasat. A csaladon belili és az altalanaslom
eszerint inkabb baratai, mint ellenségei egymagBatéblazat).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a csaladon be#gliaz emberek iranti altalanos
bizalom pozitiv kapcsolatahoz hasonlot talalunk-esaladon belili és a vallalkozdk
kozotti altalanos bizalmi szint kozott is. Am a kattitid kozott nem talaltunk
statisztikai 6sszefliggést (3. tablazat).

2.1.3. Avallalkozok altalanos bizalmi attitiidjére hato tényez6k

A vdllalkozo személyes jellemzoi

A magyar lakossag korében a bizalmi attdel szamos egyéni jelleihz
0sszefliggésbe hozhatd, igy az életkor, az iskdt#pt a jovedelem, a nem, a
parkapcsolatban élés, a valldsossag, a lakohadpitiéstipusa és régioja. A 2004-es
reprezentativ lakossagi felmérés szerint ezek kéziléletkor, a jévedelem és az
orszagon belili régidhatas emelkedik ki. Afddbbek magasabb sinbizalomrol
nyilatkoznak. Eszak-Magyarorszagon a bizalmatlaressgye a kozép-magyarorszagi
régiohoz képest haromszoros, Nyugat-Dunantulongpkéiszeres. Az alsé jovedelmi
negyedhez képest a félgovedelmi negyedbe tartozok 50 szazalékkal kiseddlyel
bizalomhianyosak.
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4 tablazat A vallalkozok néhany fontosabb személyes jelléjaz

Hany éves On? - kategoéria

%
18-24 év kozott van .8
25-30 év kdzott van 2
31 és 40 év kozott van 15,1
41 és 50 év kozott van 22,1
51 és 60 év kozott van 36,1
60 év feletti 25,6
N=300 100,0

Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzetts&y

%
Szakmunkaskéz 3,2
Erettségi 30,6
Felgifoku végzettség 66,2
N=300 100,0

Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skalan gadelmi helyzetik alapjan, ahol az
egyes jelenti a nagyon szegényt, a tizes a nagyazdagot!

%
1 Nagyon szegény 1
2 2
3 4,4
4 7,0
5 315
6 24,2
7 24,8
8 6,1
9 8
10 Nagyon gazdag 9
N=289 100,0

Az alabbiak kozil melyik allitas a leginkabb jellenzé Onre?
%

Vallasos vagyok, a magam maédjan 42,1
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sze 14,5
Nem vagyok vallasos 43,4
N=282 100,0

A valaszad6 neme:

%

Férfi 74,8
NG 25,2
N=300 100,0

Melyik évben lett 6n vallalkoz6?

%

1990-1991 26,5
1992-1999 31,2
2000-2005 16,9
2005-2010 254
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Az alabbiak kozil melyik allitas a leginkabb jellenzé Onre?

%

Vallasos vagyok, a magam médjan 42,1
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sze 14,5
Nem vagyok vallasos 43,4
N=282 100,0

A valaszad6 neme:

%

Férfi 74,8
NG 25,2
N=300 100,0
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A kérdbives felmérésink feltérképezte a vallalkozok foalds demogréfiai
jellemzsit, személyes tulajdonsagait, tovabba a tarsas ykdetiknek, tarsadalmi
bedgyazottsdguknak azokat az aspektusait, amelgefisdal lehetnek a bizalmi
attitidjeikre és viselkedésukre. A személyes jelléknizdzil a kdvetkedket vizsgaltuk:

= életkor

= iskolai végzettség

= vagyoni helyzet (szubjektiv percepcioja)
= vallasossag

" nem

= vallalkozékeént eltoltott il hossza

A valtozdk értékeinek eloszldsadatablazatmutatja be. A vallalkozok kozott
nagyon keveés a 30 év alatti, és nagy tobbséguk/40l@tti. A nok és a férfiak aranya
Ya — %a. Sajat véleményik szerint a vallalkozok zdmeatlagosnal valamivel jobb
anyagi helyzdt; igen kevés kozottik a sajat percepcidja szerugrban rossz vagy jo
helyzeti. Szinte mindenkinek van legalabb érettségije, atankétharmadanak pedig
fels6foku végzettsége is.

A vallasossag terémomka Miklos[1991] vallasszocioldgiai kutatasait kévetve
kilonbséget tettink a ,maguk modjan” és a ,valamelyhaz tanitasa szerint”
valldsosak kozott. A magyar vallasi élet sajatoasaggy a maguk modjan vallasosak
szama joval meghaladja az egyhazi tanitasok ki@tetAz Egyhaz és Vallas felmérés
(Church and Religion Study) 2008. évi felméréseriszea lakossdg 19 szazaléka
valldsos egyhazi tanitas szerint, 49 szazaléka gamaddjan és 27 szazaléka nem
valldsos Rosta [é.n.]). A mintankban szereplvallalkozok koérében a vallasosak
mindkét csoportja kisebb aranyban van jelen, a maitésosak aranya pedig joval
nagyobb.

A vdllalkozok tarsadalmi beagyazottsagat déet a baratokra, a csaladra, és
véllalkozéi hélozatokban, szendelesekben vald részvételre 6sszpontositottunk. A
baratok szama feltételezésiink szerint tikrozi, iyiearfiizik a személyt éis kotelékek
a csaladon kivuli tarsas kornyezetéhez. A csaléaokp ei6forras lehet, ha tAmogatja a
vallalkozdi szerep, és gatlo téngeha meg nem é&ren vagy ellenségesen viszonyul
hozza. Megkérdeztilk, mennyire 6sek a vallalkoz6 csaladdjaban a vallalkozoi
hagyomanyok, és mennyire fogadta kedegra csalad a vallalkozasa megalapitasat (5
tabldza). A két kérdésre adott valaszok &kdmponens-elemzés tanlusdga szerint
0sszefuggtek (Stablazaj, vagyis a tdAmogato csaladi hattéroeteban ott jelentkezik,
ahol a csaladban vannakéamnényei, hagyomanyai a vallalkozasnak, feltéet
rendelkezésre all a vallalkozoi ,minta”. Az 6sszgjés alapjan a két valtozot egy
.csaladi vallalkoz6i hagyomany” mutatéba vontuk Ziséket, és az elemzésekben ezt
hasznaltuk.
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5. tablazat.A véllalkoz6i csaladi hattérre vonatkoz6 valtozok

Mennyire igaz az 6n csaladjara nézve? - Csaladombarések a vallalkozoi

hagyomanyok
%
Egyaltalan nem igaz 48,3
Inkabb nem igaz 24.8
Inkabb igaz 13,1
Teljes mértékben igaz 13,8
N=294 100,0

véallalkozasom megalapitasat

Mennyire igaz az 6n csaladjara nézve? - A csalddokedvesien fogadta a

%

Egyaltalan nem igaz 3,4

Inkabb nem igaz 11,3
Inkabb igaz 31,3
Teljes mértékben igaz 53,9
N=27¢ 100,0

Komponens-Matrix
Komponens
1

Csaladomban ések a vallalkozéi hagyomanyok ,785
csaladom kedvéen fogadta a véllalkozdsom megalapitasa ,785

Maodszer: Bkomponens-elemzés.

Az 1. fskomponens 4ltal megmagyarazott variancia hanyal&266
A valtozdk informacidtartamabdl mindkét valtozé ®se61,6%5rz6dott meg

6. tablazat.Szervezeti tagsag

Tagja-e az On vallalkozasa, vagy a vallalkozas vateelyik vezetje...

Kamaranak? 36,6%

Mas agazati vallalkoz6i szervezetnek? 15,7%

Orszagos vallalkozéi szervezetnek? 17,7%

Egyik felsoroltnak sem tagja 45,8%
(N =300)

Tagja-e On személyesen...

Helyi vallalkoz6i klubnak, szervezetnek? 1,6%

Egyéb, nem gazdasagi célu, civil kezdeményezésglesuletnek 11,4%

Helyi fejlesztési terveket kialakito testiletnek? 1,7%

Onkormanyzati testiiletnek 1,4%

Egyéb helyi szervezetnek 1,4%

Egyik felsoroltnak sem tagja 86,6%
(N =300)
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Az elméleti bevezében hangsulyoztuk a vallalkozék ,koztes szebdéseinek”
szerepét a viszonylag személytelen lzleti kapadokitpulésében. A tagabb tarsadalom
szovetébe integralodd tarsadalmi halézatok szamasgalat szerint fokozzak az
altalanositott bizalmat (plPaxton [2007]). A ,koOztes szervédéseket” két csoportra
osztottuk: az agazati (jelleiden) orszagos és a helyi szervezetekre. dabdbe soroltuk a
kamarakat, az egyéb agazati vallalkozOi szerveeetdls az orszagos vallalkozoi
szervezeteket. Az utdbbiba a helyi vallalkozéi kikdit, szervezeteket, az egyéb nem
gazdasagi célu civil kezdeményezéseket, a helgstagsi terveket kialakito testileteket,
valamint az 6nkormanyzati testileteket.

A szakmai szervezetek kozil a kamarai tagsag eniklkeszamszdien. Az egyéb
agazati és orszagos vallalkozéi szervezetekneklalkeadk alig tobb mint 10 szazaléka
tagja. A helyi szervezetek kozil a nem gazdasagl skzerveddések dominalnak.
Figyelemre méltd, hogy kifejezetten gazdaségi, tiizléli lokalis szervéidéseknek a
vallalkozdk kevesebb, mint 2 szazaléka tagja.

A vallalkozdi jellemdknek az altalanos bizalomra gyakorolt hatasat télbixos
adatelemzéssel vizsgaltuk megy {ablazat,1. modell). Az egész lakossaghoz hasonléan
igaz, hogy az iésebbek jobban biznak az emberekben, a jovedelyidiehzonban nem
hat. Ez utébbi oka lehet, hogy a vallalkozok koZétteheten kisebbek a jovedelmi
kildnbségek (kevesebb az alacsony jovedglmint az egész népességben. (A lakohely
hatasanak vizsgalatat a modszerink nem tettéiehgt

Harom tovabbi személyes jellethZigg még 6ssze a bizalommal: a nem, a
vallasossag és a csaladi vallalkozéi hagyomany.

= A ferfi véllalkozok kevésbé biznak meg az emberakb& nemzetkozi
vizsgalatok altaldban vagy azt taldljak, hogy a neem befolyasolja az
altaldnositott bizalmatP@xton [2007]), vagy pedig azt, hogy &k bizalmi
szintje alacsonyablAlesina — La Ferrard2002]). Az utébbi egy lehetséges
magyarazata, hogy a negativan megkulonboztetetiddimi csoportok tagjai
altalaban kevésbé biznak masokban. A telies magspessegre vonatkozo
megfigyelés szerint adk kozott magasabb a bizalmatlanok aranya, de a nem
bizalomra gyakorolt hatasa nem szignifikans. (TéttMegyesi [2005]). A
vallalkozék korében ezzel szemben szignifikans tiegasszefliggést
mutattunk ki: a @i vallalkozok bizalmi szintie magasabb, mint fékBa EQy
lehetséges — tovabbi vizsgalatokat igérylmagyarazat, hogy a viszonylag jol
képzett, magas jovedelnés statuszudk korében nem érvényesul hatranyos
helyzetldl fakadd bizalmatlansag. Elképzelhetgyanakkor az is, hogy @k
magas bizalmi szintje kifejezetten a gazdasagiedjeltemz.

= Avalldsossagot illéen a 2004-es lakossagi felmérés szerint a temploina
jarok 41%-a, a templomba jardknak viszont 50%-tevakabb megbizhatonak
embertarsait. Az 6sszefiiggés azonban nem voltifiégrs. Azt latjuk, hogy
az igazan jeletis kilonbség nem a vallasosak é€s a nem vallasozékt k@n.
Az egyhazi tanitast ko és a nem vallasosak bizalmi &tlie nem tér el a
minta egészét, azonban a maguk moédjan vallasosaké ig&nhatarozottan
kevésbé biznak embertarsaikban, mint masok.

= Veégul, azok, akiknek és a csaladjaban a vallalkozéi hagyomany, kevésbheée
biznak meg altalaban az emberekben.
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7. tdblazat. Az emberekbe vetett bizalomra haté térdkez

Standardizalt Egyutthatok (Béta)

1. modell 2. modell
(Konstans)
Hany éves On? ,133* ,155*
Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettdég ,121 ,099
A maga maédjan vallasos -,179** -,209**
Az egyhaz tanitasai szerint vallasos -,079 -,077
Férfi -,165** -, 179**
Szakmai szervezeti tagsag ,063 ,084
Helyi szervezeti tagsag ,073 ,064
Melyik évben lett On vallalkoz6? ,103 ,085
Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skaladgimi -,022 -,028
helyzetiik alapjan, ahol az egyes jelenti a nagyegényt, a tizes
a nagyon gazdagot!
Hany baratja van Onnek? ,105 ,099
Vallalkoz6i csaladi hagyoméany - minél magasabbrazé, annal -,144* -,131*
ink&bb jelen vannak a kérdezett csaladjaban alka#ai
hagyomanyok
A vallalkozas tipusa: ipari - -,186**
A véllalkozas tipusa: keresk&d - -,093
Van-e a cégben legalabb 10 szazalékos lzletrdsisadkiilfoldi - -,022
[rész]tulajdonos?
Mekkora volt az Onok cégének az éves nett6 arblevétergalma - ,029
2010-ben?
Van-e az Uzletfelei k6zott kilfoldi cég? - ,123*
Van-e az lUzletfelei k6z6tt Magyarorszagotik@dé multi? - ,073
Van-e az lzletfelei k6z6tt magyar nagyvallalat? - ,159**

Fliggh valtozo: Altalanossagban On mit mondana? A leg&mberben meg lehet bizni, vagy inkabb

azt, hogy nem lehetlink elég 6vatosak az emberiskdatokban?
1. modell: kiigazitott RB=0,085, N=299
2. modell: kiigazitott RB=0,121, N=299

Avdllalkozds jellemzdi

Az altalanositott bizalmi attiit a szocioldbgusok gyakran a szocializacid
nehezen megvaltoztathato termékének tekintik (ldéldaul Yamagishi — Yamagishi
[1994]), de nem zarhatd ki, hogy a tartdos szeméhggmsztalatok modosithatjak.
Kopasz [2005] a 2003-as Vallalati Panelvizsgalatban kmttat hogy azok a
vallalkozOk, akik a korabbi tranzakcidik soran pbzitapasztalatokat szereztek,
valamivel jobban biznak altaldban az emberekben.t@alta tovabba, hogy az ipari
tevékenységet véfavallalkozok eltés mértékben biznak meg az uzletfeleikben, attdl

fuggéen, milyen alagazathoz tartoznak.

239



KKv-POLITIKA I. kotet
Vallalkozaspolitikai feladatok a vallalkozdi elvarasok és viselkedések tiikrében
Osszefoglalé és hattértanulmanyok

A véllalkozésok tulajdonsagai kozll a kbvetidezt vizsgaltuk megq tablaza}:
= agazati besorolas (szolgaltatas, kereskedelemipagy
= avdallalkozés 2010. évi nettd arbevétele (a vadadkbevalldsa szerint);
= kilfoldi résztulajdonos jelenléte (legalabb 10 s#ékos Uzletrésszel);

» vallalkozé ugyfélkorének Osszetétele (van-e a tipikigyfelei kozott
magyar kkv, magyar nagyvallalat, hazankbaifkéaé multinacionalis cég,
illetve csak kulfoldon nikods cég).

Az agazati besorolas és a cégmeéret szokasos Hoaltatok (eloszlasukat az. ésx.
tabldzatokmutatjak). A kilfoldi résztulajdonos jelenlétét tablaza) és az Uzletfelek
tipusat . tablaza} azért vontuk be a vizsgéalatba, mert — amint axekdti bevezéten

is hangsulyoztuk — a hazai kkv-kutatasok szerintegyik fontos vélasztovonal a
vallalkozasok korében, hogy ki mennyire integratb@oglobalis gazdasagba — akar a
tulajdonosi, akar az ugyfélkorén keresztil. A ,dwdsttézis” szerint a hazai
vallalkozasok egy része sikeresen bekapcsolddikjlattf piacgazdasag nemzetkozi
vérkeringésébe, tdbbnyire a Magyarorszagonikddd multinacionalis cégek
beszallitojaként vagy expérként. Egy masik részik pedig a lokalis gazdasagi
kapcsolataiba bezarva, fejletlen piaci kordlményé&k normak kozott tikodik.
Megkozelitésiink szerint a piacgazdasag, a kapiakzdegfontosabb jellenige, hogy a
gazdasagi szergfd hogyan iranyitjadk, milyen intézményekkel tamodktjegymas
kozotti Uzleti kapcsolataikat. Ebba nédpontbdl a feltételezett dualitas ugy ragadhato
meg, hogy 6sszehasonlitjuk a kkv-k kilonbdipusiu, mas vallalkozasokho#zéds
kapcsolatait. Miutan a vallalkozokat megkértik, yogondoljanak egy tipikus
beszallitojukra és megrendglkre, megkérdeztik, hogy az adott Uzletfél melyik
kategoriaba sorolhato: magyar kkv, Magyarorszag@hRaad multinacionalis vallalat,
magyar tulajdonu nagyvallalat vagy kizarolag kidfith mikddé cég (export).

Korabbi elemzések (laddlopasz[2000]) szerint a kilfdldi (rész)tulajdont haz&ivikk
eltéen viselkednek, példaul joval exportorientaltabbalkgt magyar tulajdonu tarsaik.
Ezért megvizsgaltuk, hogy a legaldbb 10 szazalkibiéldi tulajdonrész befolyasolja-e
a vallalkozok bizalmi attitdjét (. tablazay.
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8. tablazat.A vallalkozasok tulajdonsagai

Agazat

%
Ipar 24,2
Kereskedelem 29,7
Szolgaltatas 46,1
N=300 100,0

Mekkora volt az Onok cégének az éves nettd arbevéte forgalma
2010-ben? — kategoria

%

00 5 milli6 Ft alatt 5,6
5-10 millié Ft 3,1
11-20 millié Ft 9,4
21-25 millié Ft 2,4
26-50 millié Ft 14,6
51-300 millié Ft 45,9
301-500 millié Ft 6,2
501-700 millié Ft 2,3
701 millio-1 milliard Ft 3,4
1,1-2,5 milliard Ft 5,3
2,6-4,0 milliard Ft 1,8
N=253 100,0

Van-e a cégben legalabb 10 szazalékos lUzletrésdded kulfoldi
[rész]tulajdonos?

Valid Percent

Nem, nincs 92,8
Igen, van 7,2
N=300 100,0

On egyben a cég tulajdonosa is?

%

Nem 23,4
Igen 76,6
N=291 100,0

Kérjuk, jeldlije meg, hogy az alabbi kategoriak kozili melyik illik az
On uzletfelére!

%

Magyar kis- és kozépvallalkozas 58,3
Magyarorszagon tikodé multi 20,2
Magyar tulajdonu nagyvallalat 14,6
Kizarolag kulféldon nikods cég [export] 7,0
N=522 100,0

Amint latjuk, a legtdbb kapcsolat kkv-k kdzottiyigz adatelemzések sordn azt
vizsgaltuk, hogy okoz-e valtozast, ha az emlitgpikiis Uzletfelek kozott van
multinacionalis vallalat, magyar nagyvallalat, tlle kilféldi cég.
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A vallalkozas tulajdonsagainak altalanos bizalongyakorolt hatasat ugy
vizsgaltuk meg, hogy a tobbvaltozés elemzésben ayamazo valtozok korét
kibovitettik (7. tabldzat 2. modell). A modell8l elészor is kifinik, hogy a vallalkozo
szemeélyes tulajdonsagainak bizalomra gyakorolt daataobusztusak — abban az
értelemben, hogy a kiegészitett regresszioban séhozmak meg. A véllalkozas
tulajdonsagai kozul az agazat és az ugyfélkor vanutathato hatassal a bizalomra. Az
ipari vallalkozok kevésbé biznak embertarsaikbamt ra kereskedl vagy szolgaltatd
cégek vezéi. Szintén magasabb bizalmi szint jellemzi azoladiket fontos Uzleti
kapcsolat iz kulfoldi céghez vagy magyar nagyvallalathoz. Altmacionalis cégek
Uzletfeleinél viszont nem mutathatd ki ilyen ossiggies. A felmérésink nem teszi
lehettvé, hogy ezeknek az 0Osszefliggéseknek a mélyeblt &idéarjuk. Annyit
jegyzink meg, hogy az a vallalkozo, aki nagyvattalaragy kulfoldi céggel apol fontos
Uzleti kapcsolatot, az kénytelen kilépni aiil@bb személyes kornyezetébés a
tarsadalom de tavolabb &% szegmenseit is tapasztalatot szerez. llyen esetben arra
szamithatunk, hogy csokken az emberekkel szembatéréos bizalmatlansdg. Hasonlo
okok magyarazhatjak azt a megfigyelést, hogy a rmmaggpesség egészét tekintve a
tarsadalmi mobilitds (az apa végzettségéhez éslkoglasahoz képest) ndveli az
altalanos bizalom szintjeMedgyest Toth [2005]). Ha el is fogadjuk ezt az érvelést,
arra nincs magyarazatunk, hogy a multival poletiXdapcsolatnak miért nincs ilyen
hatasa.

A tovabbiakban arra figyelink majd, vajon az ahaka bizalmi attiidbeli
kilonbségek megjelennek-e a vallalkozokba vetethalados bizalom szintjén, a
véllalkozdk tényleges viselkedésében, illetve lizégiasztalataiban.
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2.1.4. A vallalkozék egymas iranti altalanos bizalmi attitiidjére hato
tényezok

Vajon hasonlé téenyék alakitjak a vallalkozok egymas iranti altalanasabmat,
mint az emberekbe vetett bizalmukat? Lattuk, hogkéa bizalom szintje ,egyitt
mozog”. Most tobbvaltozés elemzéssel megvizsgaljpdtpban az altalanos bizalmi
attitid nyomja ra bélyegét a vallalkozok iranti ditite, vagy ugyanazok a mogottes
tényedk mozgatjak a két mutatot. 2. tablazata nomindlis regresszié eredmeényeit
foglalja 6ssze: mely valtozok teszik tébbé vagydsbé valdsziivé, hogy a vallalkozo
.inkabb bizik” vagy ,teljesen bizik” mas vallalkokidan, ahelyett, hogy ,egyaltalan
nem bizna” benne.

9. tablazat.A vallalkoz6k egymas iranti altalanos bizalmi dtliere hat6 tényéik
(nominalis regresszio)

B
Inkabb jellem3s Intercept -14,022**

véllalkozéként toltott id hossza -,180*
szubjektiv vagyon ,340
baratok szadma -,140*
véllalkozéi csaladi hagyomany ,269
altaldnos bizalom ,798**
cégmeéret ,001
31 és 40 év kozott van 5,621**
41 és 50 év kozott van 3,960**
51 és 60 év kdzott van 4,163**
60 év feletti 0°
Szakmunkaskeépz -2,126
Erettségi -1,504
Felssfokl végzettség 0°
Vallasos vagyok, a magam madjan -,796
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitasa sze ,235
Nem vagyok vallasos 0°
Férfi 3,573*
N9 0°
egy szakmai szervezetnek sem tagja 1,829*
legaladbb egyféle szakmaiszervezetnek tagja 0°
egy helyiszervezetnek sem tagja 1,999
legaladbb egyféle helyiszervezetnek tagja 0°
nincs az Uzletfelei kozott kilfoldi cég -,459
legalabb egy kilfoldi cég van az Uzletfelei kbzott 0°
nincs az uzletfelei kdzott multi -,586
legalabb egy multi van az izletfelei kozott 0°
nincs az Uzletfelei k6zott nagyvallalat AT2
legalabb egy nagyvallalat van az Uzletfelei kbzo6t 0°
agazat: ipar 1,385
agazat: kereskedelem ,665
agazat: szolgaltatas 0°
nincs a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos ,942
van a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos 0°
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Teljesen jellem&

Intercept -60,462
véllalkozdként toltott id hossza -,199
szubjektiv vagyon ,071
baratok szama ,086
vallalkoz6i csaladi hagyomany 2,275
altalanos bizalom 1,050**
cégméret -,004
31 és 40 év kozott van -18,783
41 és 50 év kozott van 1,955
51 és 60 év kozott van 4,348*
60 év feletti 0°
Szakmunkasképz -13,719
Erettségi -3,573
Felssfokd végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan ,877
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sz¢ -18,719
Nem vagyok vallasos o°
Férfi 4,429
B 0°
egy szakmai szervezetnek sem tagja -4,914
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja ,618
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
nincs az Uzletfelei kozott kulfoldi cég 19,214
legalabb egy kiilféldi cég van az lzletfelei kozott o°
nincs az Uzletfelei k6zo6tt multi -1,063
legalabb egy multi van az uzletfelei kozott o°
nincs az lzletfelei kozo6tt nagyvallalat 1,219
legalabb egy nagyvallalat van az tzletfelei kozot o°
agazat: ipar ,165
agazat: kereskedelem 5,386
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfdldi (rész)tulajdonos 21,631
van a cégben kulféldi (rész)tulajdonos o°

Fugg valtozd: Mennyiben igazak a kovetkezllitasok az On reakciojara? — A legtbb

véllalkozasban meg ezért valédlelp hozza is bizalommal fordulnék;

lehet bizni,

referenciakategdria: Egyaltalan nem jellémz
A modell szignifikanciaszintje 0,000

A tobbvaltozos elemzés tanlsaga szerint az emhexak altalanos bizalmi
attitid valdban afsen ranyomja bélyegét a vallalkozOk iranti altakibzalomra: a két
mutato kozotti pozitiv dsszefliggés a vallalkoz@ésillalkozas jelleminek kisZirése
utén is fennmarad. A véllalkozé személyes jellénkzil az életkor és a nem hatasa
szamotte®. A fiatalabb és a férfiaketeris paribusnkabb biznak mas vallalkozokban.
Ennek értelmezéséhez fel kell idéznink, hogy alfit és a férfiak kevésbé biznak
altalaban az emberekben. Mostani eredményilnk wmatutal, hogy a vallalkozék
irAnti bizalom terén ezek az életkor és nem szekiilbnbségek nem jellendk. Ezt
megebsiti, hogy a teljes korrelacios elemzeés szerint sengéletkor, sem a nem nem

mutat 8sszefiiggést a vallalkozok iranti altalariaalbmmal®

2 A korrelaciés egyiitthatok 0,42, illetve —0,096 edyik eredmény sem szignifikans.
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Az elemzésbe bevont tobbi valtozé kézll egyeditakhai szervezeti tagsag
hatdsa szamotté\es szignifikans: akik tagjai ilyen szervezetekrekésbé biznak meg
altalaban a vallalkozokban.

2.2. Avallalkozok bizalmi viselkedése

A vallalkozék egymasrdl alkotott altalanos vélem&ngan most azt vizsgaljuk
meg, hogy a mennyire fordulnak ténylegesen bizalalmegymashoz. Nehéz, mégis
fontos kulonvalasztani, hogy mennyire jellemzi ggént a masikban bizé viselkedés a
koralményeksl fliggetlendl, €s mennyire vannak jelen egy-egjugzioban a bizalmat
tamogatd kornyezeti tényélz A kilonbségtétel a gazdasagi életben azért omteert
el kell tudnunk kuloniteni a gazdasagi szefkpt mintegy erederéen jellem? bizalmi
viselkedés jellemit és azoknak az intézményeknek a hatdséat, amalyek fél kozotti
bizalom létrejottét és fennmaradasat tamogatjak.

A vallalkozok esetében aiket eredenden jellem? bizalmi viselkedést Ugy
probaltuk megragadni, hogy megkeérdeztik, hogyamaleanak egy ismeretlen, de
tartalmilag vonzé ajanlatot tévmasik vallalkozé megkeresésére. Egy olyan valds,
szamukra kénnyen elképzelBdtelyzetben kérdeztlink tehat ra a viselkedésik@, a
lehet) legkevésbé tAmaszkodhatnak a bizalmat tamogaipnményekre.

A valaszaddknak két allitasrol kellett eldénteniikennyire jelleméek rajuk (1 —
egyaltalan nem, 4 — teljesen jellatjiz

Ha sikerilne is megallapodnunk, a kapcsolat kerdefganakvo (rendkivl
Ovatos) lennék.

Ha bizalmat érzékelnék, bizalommal viszonoznam rakkoha nem adna
kézzelfoghato garanciét.

Az el kérdésre vélaszolok 73 szézaléka volt inkdbb dganamint a
masikban megbizd, a masodik kérdésre valaszolghediq 62 szazalékd . tablazak
A két kérdésre adott valaszok égkbmponens-elemzés alapjan dsszefiggtek: aki eleve
bizalommal fordul a masik félhez, az arra is hajlikgy viszonozza a bizalmat. Ezért a
tovabbi elemzés céljara a két valtozét dsszevoefyk,bizalmi viselkedés” indexbe.

10. tAblazat.A ,bizalmi viselkedés" index elkészitéséttlfuttatott Hkomponens-elemzés

eredmeényei
Komponens
1
Ha bizalmat érzékelnék, bizalommal viszonoznam aidgda nem adna 773
kézzelfoghaté garanciat
Ha sikerilne is megallapodnunk, a kapcsolat kendgg@nakvé [rendkivil dvatos] - 773
lennék

Médszer: Bkomponens-elemzés.
Az 1. fskomponens altal megmagyarazott variancia hanyz&@1%
A valtozdk informacidtartamabdl mindkét valtozé ®se59,7%brz6dott meg
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11 tablazat.A bizalmi viselkedésre hato ténysdz

Standardizalt egyutthatok (Béta)
1. modell 2. modell| 3. modell

(Konstans)

Hany éves On? ,293% | 290** ,306**
Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettdég | -,016 -,001 -,042
a maga maédjan vallasos -,061 -,039 -,114
az egyhaz tanitasai szerint vallasos -,030 ,003 -,036
férfi -,123* | -139* -,078
szakmai szervezeti tagsag -,086 -,068 -,076
helyi szervezeti tagsag ,118 ,091 ,078
Melyik évben lett On vallalkoz6? ,090 ,084 -,020
szubjektiv anyagi helyzet ,010 ,013 ,077
Hany baratja van Onnek? -,094 -,076 -,143*
vallalkoz6i csaladi hagyomany ,140* ,116* ,120*
Mennyiben igazak a kovetkéz allitasok az O - ,243%* ,225%*

reakcidjara? - A legtdbb vallalkozasban meg lddieni,
ezért valészitleg hozza is bizalommal fordulnék
Altalanossagban On mit mondana? A legtébb embe - -,042 -,054
meg lehet bizni, vagy inkabb azt, hogy nem lehetlég
Ovatosak az emberi kapcsolatokban?

véllalkozas tipusa: ipari - - -,225%*
vallalkozas tipusa: kereskéd - - -, 297**
Van-e a cégben legaldbb 10 szazalékos Uzletrébfzx - - ,095

kilfoldi [rész]tulajdonos?

Mekkora volt az Onok cégének az éves nettd arbleve - - -,134*
forgalma 2010-ben?

van-e az lzletfelei k6zott kilfoldi cég? - - -,019

van-e az Uuzletfelei kozott Magyarorszagonikiiod - - -111

multi?

van-e az Uzletfelei kbzott magyar nagyvallalat? - - -,007

Flggs valtoza: bizalmi viselkedés

1. modell: kiigazitott B=0,081, N=299
2. modell: kiigazitott B=0,131, N=299
3. modell: kiigazitott B=0,228, N=299

A tarsas preferencidkat vizsgaldé irodalom fontosgfiggelése, hogy aki
bizalmat érzékel, az maga is nagyobb bizalommaldulora masikhoz. Ha
dsszehasonlitjuk a két bizalmi viselkedésre voraAikkérdésre adott valaszokat, azt
latjuk, hogy a magyar vallalkozék gyanakvasat igjalvalamelyest, ha bizalmat
érzékelnek egy ismeretlen potencialis Uzleti parnészébl. A gyanakvas falat néha
attori a masik személy felénk iranyul6 bizalma.

2.2.1. A bizalmi viselkedést magyarazo tényezok

Mi magyarazza a vallalkozok bizalmi viselkedésé®nilyiben determinalja azt
az emberekkel, illetve a vallalkozékkal szembenialdhos bizalmi attitdjik?
Mennyiben hatnak ra ezen tul a személyes jeléghnes a vallalkozasaik tulajdonsagai?
E kérdésekre tobbvaltozds elemzéssel kerestikasatalAll. tablazat2. modelljében
a bizalmi attitidok és a vallalkozé személyes tulajdonsagai szkrelpea 3. modellben
pedig ezeket kiegészitettiik a vallalkozas tulajdgas/al. A 2. modellt vizsgalva azt
latjuk, hogy az emberekkel szembeni altalanos mirzattitid hatasa nem mutathato ki,
a vallalkozokkal szembeni aftdé viszont igen, és az pozitiv. Lattuk, hogy dbkel hat
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az utobbira, ezért ugy fogalmazhatunk, hogy a Naiakkal szembeni attitl kozvetiti
az altalanos attid hatasat.

Avdllalkozé személyes jellemzii

Az életkor, a nem és a csaladi hagyomanyok meoatdnalléan is megjelenik.
A fiatalabbak és a férfiak kevésbé fordulnak bimatmal ismeretlen vallalkozokhoz,
fuggetlendl attél, mit gondolnak altalaban a vékalokrol. Figyelemre mélto a csaladi
véllalkozéi hagyomany pozitiv hatasa a bizalmi Medésre, amely éppen ellentétes az
altalanos bizalom szintjére gyakorolt hatassal.at ezok, akiknek csaladjaban vannak
vallalkoz6i hagyomanyok, altalaban bizalmatlanabbak emberekkel, viszont
ismeretlen vallalkozokhoz nagyobb bizalommal fondikl.

A vdllalkozds jellemzéi

A bizalmi viselkedést befolyasoljak a vaéllalkozagyes tulajdonsagai is
(anélkil, hogy a személyes jelletikizhatasat kioltanak — lasHl. tablazat 2. modell).
Az iparban és a kereskedelemben tevéekenjikdavésbé fordulnak bizalommal mas
vallalkozasokhoz. A cégméret és az Uzletfelek désale is Osszefliggést mutat a
vallalkoz6é bizalmi viselkedésével. Minél nagyobbyecgg nettd arbevétele, annal
gyanakvébb a vallalkozé a hozza fordul6 ismeretiéilalkozokkal szemben. Tovabba,
ha valaki tipikus Uzleti partnerei kozo6tt emlitegty hazankban tik6dé multinacionalis
véllalatot, akkor szintén bizalmatlanabb viselkegdemzi.

A méret és a bizalmi viselkedés koz6tti negativckafatra egy lehetséges —
tovabbi kutatast igén§l— magyarazat a kovetki&ézahogyan egy véllalkozas novekszik,
agy lesz szamara egyreikbsebb az a lokalis, személyes kapcsolatokon ajapul
kornyezet, amelyben megkezdtékiidését. Ahogyand) egyre kevéshé hagyatkozhat a
megléy személyes kapcsolataira, egyre személytelenebbny&betben kell
megteremtenie a bizalmat. Ennek alapjan arra samékyihogy nagyobb vallalatméret
esetén kevésbe jelleha bizalmi viselkedés. Kevésbé szavaz bizalmatferének a
vallalkozd, és garancidk hianyaban kevéssé viszamaxapott bizalmat is.

2.3. Tranzakcios bizalom

A gazdasagi egyutttkddés sikere szempontjabol nem az a kulcskérdég; ho
milyen az érintettek bizalmi atiiitlje vagy viselkedése, hanem az, hogy milyen foku
bizalmat sikeril ténylegesen létrehozni egy uUzlkdipcsolatban. Az intézményi
gazdasagtan kozponti allitasa szerint ezt a valgk attitidjen és viselkedésén tal a
felek rendelkezésére allo, a bizalmat tamogat&@édéses garanciak is befolyasoljak. A
szOban forgd intézményeket részletesen megvizégdalpjd az 5. fejezetben, antee
ebben a pontban attekintjuk, mennyire biznak megnegkérdezett vallalkozok
tényleges uzletfeleikben, majd a kovetkdejezetben, hogy a beléjik vetett bizalom
valéban 6sszefligg-e a kapcsolatuk sikerességével.

Minden véllalkozonak keit tranzakciora vonatkozoan tettink fel kérdéseket.
El6szor arra kértukket, hogygondoljanak egy konkrét, tipikus vallalkozasra, byd
a vallalkozasuk szolgéltatast vagy terméket renuely. Ezutan pedig arra, hogy
gondoljanak egy tipikus megrendiikre, illetve veyjikre.
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A két tranzakcios kapcsolatot jellethhizalom szintjét Ugy ragadtuk meg, hogy

a kovetked harom Aallitas értékelésére kértik a vallalkozdldat— egyaltalan nem
jellemz, 4 — teljesen jellent®:

Az Uzletfelem kihaszndlja a letigéget, ha az én rovdsomra novelheti a profitjat.
Az Uzletfelem nagyon egyutkdds €s segitkész, ha nehézségeim adddnak.
Az Uzletfelem igéreteire nyugodtan rahagyatkozhatok

A harom allitas a bizalomra méltésag harom aspéktieyadja meg. Az dls

arra kérdez ra, mennyire kell tartani az Uzletfgbartunista viselkedésdt A masodik
arra, hogy az lzleti partner mennyire hajlandé tpoipéseket tenni, aldozatokat hozni
a kapcsolat érdekében. A harmadik allits az @létbzzaallasa mellett az igéretei
teljesitésére valo képességét is magaban foglaBatablazat

12 tablazat.Az lizletfélbe vetett bizalom mértéke

Mennyire jellemzéek a kdvetked allitasok az lzleti kapcsolatara?
Az lzletfelem kihasznalja a leheiséget, ha az én rovasomra novelheti a profitjat

Valid Percent

Egyaltalan nem jellendz 49,8
Inkdbb nem jellemi 28,1
Inkabb jellems 11,9
Teljesen jellemé& 10,2
N=551 100,0

Mennyire jellemzéek a kdvetked allitasok az Uzleti kapcsolatara? Az lzletfelemagyon

egyuttmiikodé és segiikész, ha nehézségeim adodnak

Valid Percent

Egyaltalan nem jellendz 8,4

Inkdbb nem jellemi 15,5
Inkabb jellems 33,8
Teljesen jellem& 42 .4
N=571 100,0

Mennyire jellemzéek a kdvetked allitasok az lzleti kapcsolatara? Az lzletfelengéreteire

nyugodtan rahagyatkozhatok

Valid Percent

Egyaltalan nem jellendz 6,5

Inkdbb nem jellemi 10,1
Inkabb jellems 36,5
Teljesen jellem& 46,8
N=561 100,0

Komponens-matrix

Komponens 1

Az Uzletfelem kihasznalja a lelisgget, ha az én

. . ) o -,596
rovasomra ndvelheti a profitjat
Az zletfelem nagyon egyutiikdds és 883
segitkész, ha nehézségeim adddnak '
Az lzletfelem igéreteire nyugodtan 887

rahagyatkozhatok

Médszer: Bkomponens-elemzés.
Az 1. fskomponens altal megmagyarazott variancia hanyatia566
A valtozok informécidtartamabdl a fenti sorrendmedggfeleben 35,6%, 77,9% és 78,68(z6dott meg.
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A harom allitdsra adott valaszok szorosan 6sszefligggymassal aékomponens-elemzés szerint
(12. tablaza), ezért egy kozds tranzakcios bizalom valtozébatwo 6sszedket (a valaszértékeket
Osszeadtuk).

Ha 0sszevetjuk a valaszok eloszlasat a vallalk@dtaanos bizalmi attiidjével
és bizalmi viselkedésével, azt latjuk, hogy mostbiaalom dominal, nem a
bizalmatlansag. Mig az atidok és a viselkedés szintién a magyar vallalkozokat
nagyfokd bizalmatlansag jellemzi, a megval6suldjkous Uzleti kapcsolataikban
létrejon a bizalom. Ez természetesen nem jeleogy tkonnyen létrejon, és az altalanos
bizalmatlansag nem gatlé téngeAzt esiti meg, hogy a gazdasagi kapcsolatok nagy
tébbsége nem tikddoképes magas szinbizalom néelkdl.

Miel6tt megvizsgalnank a tranzakcids bizalomra hato déiket, a kovetked
fejezetben ellefrizzik, teljesil-e a kutatasunkat ve#érhlaphipotézis: valéban
feltétele-e a bizalom az Uzleti sikernek.
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3. ABIZALOM ES AZ UZLETI SIKER KAPCSOLATA

Elméleti kiindulopontunk, hogy a bizalom az egyiitkiddés sikerének kulcsa. Ezért
arra szamitunk, hogy a magasabb bizalmi 8ziapcsolatok sikeresebbek. Felmerulhet
kérdésként, hogy az Uzletfélbe vetett bizalom ésideti siker koz6tt az okozatisag
irAnya milyen iranyu. A bizalmi mutatd olyan kérdken alapul, amelyek konkrétan az
Uzletfél opportunizmusara, kooperativitdsara és reiginek megbizhatésagara
vonatkoznak, ezért ezeket a valaszadok feléeimeta kapcsolatuk sikerességét
fuggetlentl meg tudjak itélni. Harom hatdsmechangnérdemes elkilonitenink: (1)
az elméleti kbzgazdasagi irodalom Aéllitasdnak nelgkn, a bizalom éfeltétele a
sikernek; (2) Uzleti siker esetén a vallalkoz6 myidbban nyilatkozik a partnere
megbizhatésagarol (fuggetlenil annak ténylegeslkeidéséil); vagy (3) az uzleti
partnert 6szténzi megbizhatésagra, ha egyszeiléglsikeresseé valik a kapcsolat. A 2.
hatast intuitive nem tartjuk tul valésiiek (legaladbbis az egész vallalkozoi populacio
szintjén), mivel a vallalkozoknak & érdekiik iz6dik ahhoz, hogy realisan mérjék fel
az Uzleti partnereiket. A 3. hatasmechanizmusrézy&zdasagi magyarazat az lehet,
hogy a sikeres Uzleti kapcsolatot megéri hosszabbnt fenntartani, amihez fontos a
masik fél bizalmanak mégzése. Ugyanakkor ez az érvelés visszavezet az 1.
mechanizmushoz, hiszen azt allitia, hogy egy stkekapcsolatot is ugy lehet
fenntartani, hogy megszerezzik, fenntartjuk a méilbelénk vetett bizalméat. Ezért
elméleti megfontolasokbdl a bizalom —> zleti sikekozati iranyt tekintjik
dominansnak.

3.1. Bizalom és sikebsszefiiggése az egyes tranzakciokban

A siker és a bizalom Osszefliggését az egyes traidkalszintjén, majd a
vallalkozas egészét tekintve vizsgaljuk meg.

A megrenddli és a beszallitéi kapcsolatoknal nem csak az fétbet vetett
bizalomra kérdeztink r4, hanem a tranzakciok sdsggére is. A sikerességet a
megkeérdezett vallalkozé szubjektiv percepcidja jalapnértik. A valaszaddnak arra a
kérdésre kellett valaszt adnia, hogy Uzleti szertigiinsikeresnek tartja-e az adott
kapcsolatot (1 — egyaltalan nem sikeres, 4 — ttjeskeres).

13tablazat.Uzleti kapcsolatok sikeressége a vallalkozok véhgradalapjan

A kapcsolat Uizleti szempontbdl sikeres| Valaszok eloszlasa (%)
Egyaltalan nem jellende 18
Ink&abb nem jellemiz 35
Inkabb jellems 16,7
Teljesen jellem& 78.1
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‘ N=576 | 100.0 ‘

Amint latjuk, a kapcsolatok igen nagy részére gslin jellem&” a sikeresség
(13. tdblazat Noha a vallalkozokat arra kertik, hogy egy Kiys” beszallitoi, illetve
megrenddii kapcsolatra gondoljanak, uginik, dnkéntelenil is olyanokat valasztottak
ki, amelyeket sikeresnek tartanak. Bar a vallalkoka kozotti kapcsolatok
sikerességét igy minden bizonnyal ésen torzitott képet kapunk, a célunk nem is
Onmagaban a sikeresség vizsgalata volt, hanem aofrizés a siker viszonyanak
elemzése. A kérdésiink az, hogy az uzleti tranzkkdi@pcsolatok érzékelt sikere
0sszefligg-e az uzletfélbe vetett bizalom szintjével mintank alapjan igy arra
kaphatunk valaszt, hogy a viszonylag sikeres tieziak korében mi az 6sszefliggés a
bizalom és a siker kzatt.

Az adatok igazoljak, hogy hatarozott pozitiv 6séggEs van a kapcsolat
erzekelt sikere és az Uzletfélbe vetett tranzakddmlom kozott 14. tablazak
Nagyobb bizalom esetérbra valoszifisége, hogy az Uzleti kapcsolat nagyon sikeres
lesz. Mas szoval, annal sikeresebb a kapcsolat,élminkdbb megbiznak a
megkérdezettek Uzleti partnertikben.

14 tablazat.Osszefiiggés az zletfélbe vetett bizalom és a kigicskeressége kozott
(nominalis regresszio)

A kapcsolat Uzleti szempontbdl siketes B
L Intercept ,294
Inkabb jellems Uzleti partnerbe vetett bizalorl ,256
. . Intercept -1,316
Teljesen jellemd Uzleti partnerbe vetett bizalorp ,597**

A modell szignifikanciaszintje: 0,000

Az eredményiinket arnyalja, hogy az 0Osszefliggést simrilt kimutatni,
amikor a nominalis regresszidba a vallalkozo éaleikozas tulajdonsagait is bevettik
magyarazé valtozokként (egyik valtoz6 hatasa sawnyult szignifikansnak).

3.2.Siker és bizalom osszefiiggése a vallalkozas szintjén

A vallalkozas szintjen a siker két mutatdjat vettigk 2010. évi tényleges
arbevétel és a 2011-re vart arbevétel kulonbségdtarvallalkozas névekedési ttemet,
valamint a vallalkozas szubjektive érzékelt sikefet utdbbi indexét a kovetkémnégy
allitasra adott valaszokbol (&t4-ig) allitottuk 6ssze:

Sikeres vallalkozénak, illetve menedzsernek tan@gam

Az altalam vezetett vallalkozas sikeres

Uzleti partnereim sikeresnek tartanak engem

Uzleti partnereim sikeresnek tartjak az altalameteit vallalkozast
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Az elvégzett bkomponens-elemzés alapjan a valaszok dsszefuggték, a kozos
mutatdba valé dsszevonasuk indokab (tablazax
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15t4blazat.Fokomponens-elemzés a sikerességi mutatd elkéseitdse

Komponens

1
Sikeres vallalkozénak illetve menedzsernek tartoagam , 784
Az altalam vezetett véllalkozéas sikeres ,789
Uzleti partnereim sikeresnek tartanak engem ,856
Uzleti partnereim sikeresnek tartjak az altalametett vallalkozast ,867

Maodszer: Bkomponens-elemzés.
Az 1. fskomponens altal megmagyaréazott variancia hanyz8i826%
A valtozék informacidtartamabdl a valtozok fentiremdje szerint 61,4%, 62,2%,

73,3% illetve 75,1%rz6d6tt meg

Minthogy minden vallalkozonak két tranzakciorol ttetk fel kérdeséket,
kézenfekw volt, hogy a vallalkozas szintjén a tranzakciosabdm mutatdjat a két
tranzakcid bizalmi mutatojanak atlagaként definullj

Azt talaltuk, hogy a ndvekedési Utem gyenge pozit$gzefliggést mutat az
Uzleti partnerekbe vetett bizalommal, Kisze az egyéb tényék hatasat 16.
tdblaza). Azok a vallalkozasok nodvekednek, amelyeknek mikenagyfoku
bizalmat kiépitenitik Uzletfeleikkel. A sikerességiex szintén gyenge pozitiv, de
csak 7 szdzalékon szignifikdns 6sszeflggést mubdzaommal (6. tablazat. Az
egyes uzleti kapcsolatok szintjén tehadteljes egyszdr osszefliggést talaltunk
bizalom és siker kozott. A véallalkozasok szintjénelentkezett ez az 6sszefliggés,
de gyengébben.
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16. tAblazat.A vallalkozas névekedési Utemére és a sikeressagpaetényedk

Standardizalt egyitthatd
(Béta)
novekedés| sikerességi

Utem index
(Konstans)
az uzletfélbe és a megrendle¢ vetett bizalom atlegértékei (minél magasabb| ,179** ,110(%)
annal jobban bizik bennik)
vallalkozas tipusa: ipari ,021 -,069
vallalkozas tipusa: keresk&d ,060 ,021
Van-e a cégben legalabb 10 szazalékos Uzletrdsisaekuilfoldi -,141* ,033
[rész]tulajdonos?
Mekkora volt az Onok cégének az éves nettd arblevitergalma 2010-ben? -,008 ,076
van-e az Uzletfelei k6zott kilfoldi cég? -,012 -,027
van-e az Uzletfelei kbzo6tt Magyarorszagotikagds multi? ,187** ,135*
van-e az Uzletfelei kbzo6tt magyar nagyvallalat? ,102 ,021
Hany éves On? ,107 ,022
Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettdég ,098 -,053
a maga madjan vallasos ,119 -,043
az egyhaz tanitasa szerint valldsos -,060 -,041
férfi ,013 -,141*
szakmai szervezeti tagsag ,096 ,132*
helyi szervezeti tagsag ,019 -,107
Melyik évben lett On vallalkoz6? ,092 -,078
Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skal@dgimi helyzetik alapjan, ,078 ,119
ahol az egyes jelenti a nagyon szegényt, a timagpon gazdagot!
Hany baratja van Onnek? ,282%* ,087
vallalkoz6i csaladi hagyomany ,058 ,079
Mennyiben igazak a kovetkéallitasok az On reakciojara? - A legtobb ,071 ,081
véllalkozasban meg lehet bizni, ezért valdéieig hozza is bizalommal
fordulnék
Altalanossagban On mit mondana? A legtébb embearimmlehet bizni, vagy ,042 ,019
inkabb azt, hogy nem lehetlink elég évatosak az gkatpesolatokban?
bizalmi viselkedés -,086 -,151*

1. modell — fiigg valtozo: a cég ndvekedési liteme; kiigazitdtt@R191, N=299
2. modell- fiigg valtoz6: sikerességi index; kiigazitott=®,078, N=299

A tobbvaltoz6s elemzésben a magyaraz6 valtozok tkdzderepelnek a
vallalkoz6é bizalmi attiidjei. Azt latjuk, hogy ezek nem fliggenek 0Ossze aletil
sikerrel. Ez 6sszhangban van azzal a feltevésinkkely az Gzleti tranzakciok sikere
szempontjabol az Gzletfélbe vetett tényleges bmakk van elédleges jeleritsége,

nem pedig a bizalmi attiloknek.

A bizalmi viselkedés a vallalkozas sikerességénekcgpciojaval negativ

osszefliggést mutdtVagyis azok, akik nagyobb bizalommal

ismeretlen vallalkozo felé (és viszonozzak éleekrkes bizalmat), kevéshé sikeresek.

fordulnak egwsik

Ez egy apro jele lehet annak, hogy a hazai korriperenem Kkifizetdo stratégia eleve
bizalommal inditani egy Uzleti kapcsolatban. Amiraarutalhat, hogy az ,és

k

® Hasonlé iranyl, de gyengébb és nem szignifikan®sszefiiggés a bizalmi viselkedés és a cég

novekedési Uteme kdzott.
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reciprocitas” Gintis et al.[2006]) gazdasagi névekedés szempontjabol igewdasd
normdja nalunk nem tikddik.
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4. A TRANZAKCIOS BIZALOMRA HATO TENYEZOK

Az el6z6 fejezetben megmutattuk, hogy az uzletfélbe vetsitalom valéban
kulcsfeltétele az Uzleti kapcsolat sikerének. Matvizsgaljuk meg, eltér-e a bizalom
szintje a kulonbdz tipusu kapcsolatokban, valamint a vallalkozasietye vallalkozok
kilonbod csoportjaiban. Az U] intézményi kdzgazdasagtarikegyzponti gondolata,
hogy az Uzletfelek kdzottranzakciok sajatossagaib@iindulva magyarazhatjuk meg,
hogyan nfikodtetik, ,iranyitjak” a felek a kapcsolataikatV{lliamson [2002]). Ezért
elészor ezeket a sajatossagokat vizsgéljuk meg.

4.1. A tranzakciés jellemz6k és a tranzakciés bizalom
Osszefiiggései

Az Uzleti tranzakciok jellentd befolyasoljak az Uzletfelek kozotti bizalom
kialakulaséat is l(azzarini et al. [2004]). A tranzakcios koltségek gazdasagtana
hagyoméanyosan harom alapvedtanzakcios jellemi kilonboztet meg: a specifikus
beruhdzasok nagysagat, a teljesitést ®w@zonytalansag fokat és a tranzakcio alkalmi
vagy ismétbds jellegét.

Hosszl tavra tervezésla a felek hosszu tavra terveznek, a ¢jdarnyéka”
kooperativ stratégiakra 6sztbnzi a feleket, amic&@hos bizalmat sziul. (A pozitiv
Osszefliggést ésiti az ellenke& iranyu hatas: bizalom hianydban nem fognak hosszu
tavra tervezni.)

Tranzakciés bizonytalansagla nagyfoku a bizonytalansag azt iten, hogyan
kellene a tranzakciot lebonyolitani, a felek nengysdkozhatnak egyszerkdénnyen
kikényszerithaét szerddésre,. ezért fontos a bizalom kiépitése. Eszeragyobb
bizonytalansag esetén nagyobb bizalomra szamithatiiasfebl, bizonytalansag
esetén vélhéen nehezebb kialakitani az egylittidés stabil kereteit, amelyek
szikségesek a bizalom megteremtéséhez. A hatdetetéetilieg nem egyérteiim

Tranzakci6-specifikus beruhazasopecifikus beruhdzasok esetén a felek
bizonyos fokig bezarjak magukat az Uzleti kapckalatA kapcsolat megszakitasaval
jar6 szankcidk (reputacié, birésag) Onmagukban neldgségesek, a feleknek
jellemzsen maguknak kell megoldaniuk a felmérivitakat. Erre vélhéen nem
hajlanddk, hacsak nem viszonylag magas a kolcsdiEEom szintje. A specifikus
beruhazas jelenléte tehat varakozasaink szerinasraigalommal jar egydtt.

A 17. tdblazatfoglalja 6ssze, hogy a mintaban szefepl vallalkozdok altal tipikusnént
emlitett Uzleti kapcsolatok ,klasszikus” tranzalectalajdonsagai milyen eloszlast mutatnak
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17. tablazatA vallalkozasok kdzotti tranzakciok ,klasszikuslajgonsagai

Mennyire jellemzi az Gizletfelébl/beszallitéjatol vasarolt
terméket vagy szolgaltatast, hogwz Uzletfele termékére,
szolgéltatasara Onnek a kozeli jdven [2-3 év mulva] is
szilksége lesz

Valaszok eloszlasa (%)

Egyaltalan nem jellendz 2.4
Inkabb nem jellemz 4,7
Inkabb jellems 17,9
Teljesen jellem& 75,0
N=560 100,0

Mennyire jellemzi az tizletfelétl/beszallitdjatol vasarolt
terméket vagy szolgaltatast, hogy kapcsolatukban
gyakran alkalmazkodniuk kell a valtozé kériiményedd,
és véltoztatni kell az eredeti terveken?

Véalaszok eloszlasa (%)

Egyaltalan nem jellendz 12.2
Inkabb nem jellemz 13.6
Inkabb jellems 335
Teljesen jellemé& 407
N=572 100,0

Jelen vannak-e az tzleti kapcsolat soran barmelyifél

A A 0,
részéil specifikus beruhazasok? Valaszok eloszlasa (%)

nem 105
igen 89,5

*A valtoz6 azt méri, hogy barmelyik fél tett-e sffdais beruhazasokat a kapcsolat soran.
A véltoz6 az egyes tranzakciok soran jeledlépecifikus beruhdzasok dsszeszamolasaval
jott létre. (Specifikus beruhdzas a beszallito éé$zaz, ha a terméket a megreniel
igényeihez szabja. A megrendakszésl pedig az szamit specifikus beruhdzasnak, ha a
megvasarolt termék/szolgaltatas hasznalatdhoz éefsbkat kell tennie)

Relativ alkuef. A kapcsolat megszakitasa altalaban nem egyformegkényen
érinti a két felet. Minél nagyobb a kilonbség a #@tkdzott abban, hogy mennyire
konnyen taldlnak alternativ szédéses partnert a kapcsolat megszakadasa esetah, ann
egyenbtlenebb a két fél alkuereje. Azésebb alkupozicié eredetwh kiszolgaltatott
helyzetbe hozza a masik felet, aki igy 6szténtese hrra, hogy fenntartsa a masik fél
bizalmét. A nagyobb alkuefefélnek is érdekében &ll ugyan bizalmat kelteni égen
irdnt, de ehhez modot kell talalnia arra, hogy legen elkotelesdjon (példaul
reputaciot kell kiépitenie). Ez koltséges, igy si#hatunk arra, hogy a bizalmi
aszimmetria fennmarad. (A megkérdezett vallalkorglativ alkuerejét tipikus Uzleti
kapcsolataikban &8. tdblazaimutatja be.)
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18. tablazat. A megkérdezett vallalkozok relativ alkuereje akiifsi Uizleti kapcsolataikban

A vélaszadé alkuereje Valaszok eloszlasa (%)
alacsony 37,3
kbzepes 48,9
magas 13,8
N=546 100,0

*A megkérdezett alkuerejét két valtozod (a megkéettekdnnyen tudna
helyettesiteni az uzleti partnerét; az Uzleti partmehezen tudna
helyettesiteni a megkérdezettet) atlagolasavaukapt

Tobbvaltozés elemzéssel vizsgaltuk meg az egyegdkaios jellemék hatdsat
az Uzletfélbe vetett bizalomraq. tablazat 1. modell). Igazolast nyert, hogy a nagyobb
specifikus beruhazas, a kapcsolat hossz(u tavigglies a megkérdezett nagyobb
alkuereje mind noveli az Uzletfélbe vetett bizalmatgetsebb hatdsa a specifikus
beruhdzasnak van. Az alkdehatasa is szamott&vami arra utal, hogy a magyar
gazdasagban azésebb pozicidju fél csak kevéssé képes bizalmatielinmaga irant
a gyengeébb, kiszolgaltatottabb felek szemében.zArhitalansdg hatasa negativ, vagyis
minél nagyobb a tranzakciot 6vebizonytalansag, annal nehezebb megteremteni a
bizalmat.
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19. tablazat.Az Uzleti partnerbe vetett bizalomra hat6 tédykedinearis regresszio)

Standardizalt egyutthat6

A

(Béta)
1. 2. 3.

modell | modell | modell
(Konstans)
Specifikus beruhazasok nagysaga 187 | | 173* | |163**
Vallalkoz6 alkuereje , 162 | |118** | ,138**
Az Uzletfele termékére, szolgaltatdsara Onnek alkgavoben [2-3 éV ,192** | ,204** | ,193*
mulva] is sziiksége lesz
A kapcsolatukban gyakran alkalmazkodniuk kell a tozd|-,122** |-,105* | -,086*
korilményekhez, és valtoztatni kell az eredetigken
Vallalkozas tipusa: ipari - -,101* | -,105*
Vallalkozas tipusa . keresk&d - -,029 | -,025
Van-e a cégben legalabb 10 szazalékos zletrédsizél kilfoldi - -,098* | -,115*
[rész]tulajdonos?
Mekkora volt az Onok cégének az éves nettd arblevéfergalma 2010 - ,034 ,065
ben?
Kilfoldi cég-e az lzletfele? - -,065 | -,041
Magyarorszagon #kods multi-e az Uzletfele? - -,194** | - 188**
Nagyvallalat-e az uzletfele? - -,039 | -,023
Hol van az uzletfelének az a telephelye, amellgeba vallalkozasa lizle - -, 132%* | - 124**
kapcsolatban all?
Az uzletféllel lebonyolitott forgalma - -,042 | -,061
Az lzleti kapcsolat értéke - ,064 | ,085*
Milyen régoéta all kapcsolatban az Gizleti partneréve - ,082* | 069
Hany éves On? — kategoria - - ,107*
Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettdég - - -,028
A maga maodjan vallasos - - -,059
Az egyhaz tanitadsai szerint vallasos - - -,065
Férfi - - -,069
Szakmai szervezeti tagsag - - ,093*
Helyi szervezeti tagsag - - -,003
Melyik évben lett On vallalkoz6? - - ,082
Kérem, helyezze el haztartdsat egy tizes skalaedgimi helyzetilf - - -,001
alapjan, ahol az egyes jelenti a nagyon szegénytizes a nagyo
gazdagot!
Hany baratja van Onnek? - - -,021
csal vallalkozéi csaladi hagyomany - - ,014
Mennyiben igazak a kovetkézllitasok az On reakcidjara? - A legtd - - -,069
véallalkozasban meg lehet bizni, ezért valééieigp hozza is bizalomm
fordulnék
Altalanossagban On mit mondana? A legtébb embenbeg lehet bizn - - -,037
vagy inkabb azt, hogy nem Ilehetink elég O&vatosak
emberikapcsolatokban?
Bizalmi viselkedés - - ,034

Flgg valtozo: az lzleti partnerbe vetett bizalom
1. modell: kiigazitott B=0,108, N=578
2. modell: kiigazitott B=0,184, N=599
3. modell: kiigazitott B=0,192, N=599
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4.2. A vallalkozasok és a vallalkozdok személyes jellemzdinek
hatasa a tranzakcios bizalomra

A vallalkozasok jellemé

Mely véllalkozasok Uzleti kapcsolataira jellebnznkabb a magas szint
bizalom? A vallalkozas jellenéz kdzil az eddigiekhez hasonléan megvizsgaljuk az
agazatot, a cégméretet (deéirbevétellel mérve) és a kilfoldi tulajdonos jédédt. A
fentiekben a vallalkozas jellerbizkdz6tt tartottuk szamon, hogy milyen tipusu cégek
szerepelnek a tipikus Ugyfelei kdzott. Mivel mosima véllalkozas, hanem az egyes
Uzleti kapcsolatok szintjen vizsgalédunk, Iésegink van az Uzletfél és a kapcsolat
jellemzsit részletesebben figyelembe venni. A koévetkemltozokat vonjuk be az
elemzésbe:

»  (zletfél tipusa (magyar kkv, magyar nagyvallal@zdnkban riikddé multi
vagy kulféldi cég),

= az uzletfél foldrajzi thvolsaga,

= akapcsolat abszolut értéke (az Uzletféllel lebditytb forgalom nagysaga),

= a kapcsolat relativ értéke (az Uzletféllel leboftptt forgalom nagysaga a
vallalkozas netto arbevételéhez viszonyitva),

» akapcsolat eddigi élettartama.

A kapcsolati jellemék eloszlasat a mintabar@. tablazamutatja be.
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20tablazat.A vallalkozasok Uzleti kapcsolatainak fontosabkejalsi
Hol van az lzletfelének az a telephelye, amellyet £n vallalkozasa Uzleti kapcsolatban all

%

Ugyanezen a telepilésen 62,2
Ugyanebben a megyében 16,0
Az orszag mas megyéjében 21,7
N=469 100,0

Az Uzleti kapcsolat abszolut ertéke: Mekkora volt @ Uz
forgalma [milyen mértékii nettd kiadast kdnyvel el On az adott Uzletfelévedapcsolatban?]

letfelével a tavalyi évben lebonyolitott

%

0-5 milli6 Ft 31,1
5-15 millié Ft 26,7
15-50 milli6 Ft 19,4
50-150 millié Ft 14,7
150-500 milli6 Ft 6,3
500 millié — 1,5 milliard Ft 1,8
5 milliard Ft folott 1
N=477 100,0

Az Uzleti kapcsolat relativ értéke (az éves nettaldevételhez viszonyitva)

%

7%, vagy kevesebb 31,4
8-19% 21,8
20-40% 21,9
40%, vagy annal tdbb 24,9
N=423 100,0

Mennyi ideje all Uzleti kapcsolatban az adott valltkozassal?

%

1-2 hénapja 1
3-5 hénapja 1,2
6 honapja ,6
7-12 hénapja 2,0
1-2 éve 7,9
3-4 éve 13,2
5-6 éve 15,4
7-8 éve 10,4
9-10 éve 10,3
tobb mint 10 éve 39,0
N=533 100,0

Az elemzés eredményeit dd. tablazat2. modellje foglalja dssze. Latjuk
elészor is, hogy a tranzakcids jellebkzhatasa robusztus. Nem a vallalkozas mogottes
jellemz6i hizoédnak meg a hattérben. A vallalkozasok jel@nkdzil az agazat, a
kulfoldi tulajdonos jelenléte, az Uzletfél tipusaféldrajzi tavolsaga mutat 6sszefliggést
a bizalommal. Az ipari vallalkozdsok kiugréan baahianyosak a szolgéltatasi
szektorhoz képest (és feltebeh a kereskedelemhez képest is). A kdlfoldi
(rész)tulajdonu cégeket szintén alacsony kapcsblasilom jellemzi, bar az alacsony
elemszam miatt Ovatosan kell bannunk az eredménnhalian a legérdekesebb
eredmény, hogy a bizalom mértéke egyértelmkisebb, ha az Uzletfél Magyarorszagon
miikodé multinaciondlis vallalat. Hangsulyozzuk, hogy ehatas a vallalkozas és a
kapcsolat egyéb jellemiimek kisZirése utan is jelentkezik. A fdldrajzi tavolsag
negativan hat a bizalomra: minél messzebb van letfélztelephelye, annal nehezebb
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megteremteni az Uzleti kapcsolatban a bizalmat. tigik, a bizalom csak korlatozott
mértékben g§zi le a féldrajzi tAvolségot.

Avdllalkozé személyes jellemzii

Vajon a tranzakcios jellemdk és a kapcsolatban résztéewallalkozasok
tulajdonsagai mellett van-e valamilyen hatds a réedgeett véllalkozé személyes
tulajdonsagainak is az Uzletfélbe vetett bizaloma? megvizsgalando, a regresszids
modellt kiegészitettik a vallalkoz6 személyes fpiiével (19. tabldzat3. modell). Azt
latjuk, hogy a vallalkozé demogréfiai jelletik6zil két valtozé hatasa jelenik meg: az
életkoré és a szakmai szervezeti tagsagé. Mirtdlggritivan hat. Akik idsebbek,
illetve akik tagjai kamaranak vagy orszagos szakszairvezetnek, inkabb biznak az
uzletfeliikben (a helyi szervezeti tagsagnak ningeni hatasa). Tovabbi fontos
megallapitasunk, hogy a sem az emberekbe vagy @lédkezokba vetett altalanos
bizalom, sem a bizalmi viselkedés nem fligg 6sszernlyithatéan az lzletfélbe vetett
bizalommal. Ez az eredmény nem jelenti, hogy eZekaetényedknek ne lenne
jelentbségik a gazdasagi életben. Azonban vildgossa tegpi,nem az lzleti szerégl
attitadjétl fugg, mely kapcsolatokban sikeril ténylegesenalbmat kiépiteni. A
bemutatott modell szerint a tranzakcidk sajatossémaésztvey vallalkozasok és
vallalkozok jellemsi fontosabbak. A bemutatott moddilbazonban csak azt tudjuk
meg, hogy mely vallalkozok milyen tipusu kapcsdiatn hoznak |étre nagyobb
eséllyel bizalmat, azt nem, hogy miképpen. (Az fgyos kivétel a szakmai szervezeti
tagsag, amely mint lattuk, tdmogatja a bizalmat.lk Mzok a mechanizmusok,
intézmények, amelyek segitségével létrehozzak émtddjak a bizalmat? A
tovabbiakban erre a kérdésre 6sszpontositunk.
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5. A SZEMELYES ES SZEMELYTELEN SZERZODESES GARANCIAK
SZEREPE A BIZALOM MEGTEREMTESEBEN

Szerddéses kapcsolatokban a bizalom gyenge labakon hall, nem tamogatjak
intézmények, vagyis a felek altal ismert és elisri@@sas jatekszabalyok. A kbvetkihen
azt vizsgaljuk meg, mik azok a tag értelemben métzmenyek, amelyeket a vallalkozék
szerddéses garanciaként hasznalnakosebr feltérképezzik, mi az az ,intézmeényi
készlet”, amelybl a vallalkozOk valogatnak. Majd elemezzik, milyganyesk
befolyasoljak a valasztasukat. Végul, a kutatasagiik legfontosabb kérdéskdréhez
érink:, hogyan jarulnak hozza e készlet egyes elemetranzakciés bizalom
megteremtéséhez, amely mint lattuk az tzleti $ikkrsfeltétele?

Kiindul6 hipotézisiink szerint a magyar kapitaliztnas nagyfoki személyesség
jellemzi, ezért a bizalmat mindenféle tranzakciété&sen elssorban a vallalkozok kozotti
személyes kapcsolatok képesek megteremteni. AdslBmes igéretek teljesitését tamogato
garanciak kozott elkdlonithetiink ,szédéskotés éLti” és ,szerddéskotés utani”
garanciakat. Szetdéskotes étti garanciaként foghato fel az lzleti partner elzeibja,
vagyis olyan szetil6 fél kivalasztasa, akinek megbizhatésagakidetes ismeretek allnak
rendelkezésre. A szédéskotés utani garanciak lényege az, hogy kulorffidfermalis
vagy formalis) szankciokat rendelnek az igéretsteae Ebszor az Uzletfél szelekcidjét,
majd a szekmeéskotés utani szankciokat vesszik goata.

5.1. Szerzoddéskotés elotti garanciak: az tizletfél kivalasztasa

5.1.1. Milyen korbdl valasztjak ki a vallalkozok iizletfeleiket?

Ha a személyes kapcsolatok fontosak, akkor feliehemar az Uzleti kapcsolat
letrejottére is disen hatnak. Ezeértddzor is megvizsgaltuk, hogyan hat a kapcsolatfellvét
modja az Uzletfélbe vetett bizalomra. A kovetk&erdeést tettik fel mindkét megnevezett
tipikus Uzletfelére vonatkozoan:

Hogyan kerult kapcsolatba az Uzletfelével?

1. Ez az uzletfél az On rokona vagy baratja, illetgg ekon vagy barat

ajanlotta Onnek.

2. Ezt az uzletfelet egy korabbi tizletfél, isfiserallalkozé ajanlotta Onnek.

3. Ezt az uzletfelet a konyvgd, ligyvédije, bankara ajanlotta Onnek.

4. Ez az Uzletfél egy, a piacon jol ismert nagykemdskeagyvallalat.

(VAGY: Ezt az Uzletfelet egy, a piacon jol ismegykeresked]
nagyvallalat ajanlotta Onnek.

5. Ez az uzletfél ismeretleniil bejelentkezett az Qalkédzasahoz
(hirdetésre jelentkezett, Interneten bukkant akdar@dlalkozasara).
Ezzel az Uzletféllel szakmai rendezvényen, vasdmaitt kapcsolatba.
Ezzel az Gzletféllel valamelyik szakmai szervetekémarak)
kozvetitésével keriltek kapcsolatba.

N
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8. Ezzel az uzletféllel On vette fel ismeretlenil gckalatot (Onok keresték
fel).

Négyfajta kapcsolatfelvételt kilonboztettink meg) Gz ebzetes személyes
kapcsolatokon alapulét (1., 2. és 3. valasz), (bhiadenfajta élzetes ismertséget
nélkiloat (5. és 8. valasz), (c) az Uzletfél piaci ismagésealapulédt (4. valasz) és (d) a
szakmai szervezeten vagy rendezvényen kereszfidskéatfelvételt (6. és 7. valasz).

Felmérésink arrdl tanuskodik, hogy a vallalkozagsipkkus beszallitoi és
megrendeli kapcsolatainak 40 szazaléka ugy jott létre, hamgyizletféllel eleve fennallt
valamilyen személyes kapcsolat, vagy egy kozosrissraanlasa hozta dssze a feleket
(21. tablazar Jelents ugyanakkor azoknak a tipikus kapcsolatoknak isanya,
amelyek nem kézvetlenll a személy kapcsolathalgiiitek ki”. Vélheten ezen Uzleti
tranzakciok egy részének létrejottében is szergpstottak a személyes kapcsolatok,
példaul referenciak kérésében a személyes kaplcaldat keresztil, de maga a
kapcsolatfelvétel nem ezeken alapult.

21tablazat.A kapcsolatfelvétel médja egy tipikus Gzleti parteé

Kapcsolatfelvétel médja Vélaszok eloszlasg
(%)

Személyes kapcsolatokon keresztil 43,2

El6zetes ismeretség nélkil 29,6

Az zletfél ismert piaci szerepl 21,1

Szakmai szervezeten, rendezvényen keres 6,1

N=540 100,0

A megléy tipikus Uzleti partnerekkel valé kapcsolatfelvétalodjan tal
megvizsgaltuk azt is, mennyire mutatnak hajlandésaey vallalkozok arra, hogy
tullépjenek a személyes kapcsolataik halojan. Aekikied kérdest tettik fel:

Képzelje el azt a helyzetet, hogy egy ismeretldalk@z6 bejelentkezik Onhoz és
egy tartalmilag vonzé ajanlatot tesz. Mennyibenzigakovetkez allitas az On
reakciojara? (Kérjuk, értékelje, egitnégyig, az alabbi allitAsokat! Az egyes azt
jelenti, hogy egyaltalan nem jelletha négyes azt, hogy teljesen jellémz

Csak akkor kotnék vele lzletet, ha a személyeseatsageimen keresztul
ki tudnam deriteni, hogy megbizhato.

A megkérdezettek 67,4 szazaléka nyilatkozott uggyhjellems ra az allitas;
ezen belul 28,8 szazalék allitotta, hogy ,teljesdlemz” (22. tablazat A vallalkozok
kozel harmada tehat egyaltalan nem kot Uzletehdma ,éri el” az tgyfelét személyes
kapcsolatain keresztill. Tovabbi egyharmada szingn szivesen kot igy Uzletet. Es
csak a fennmaradd harmadara igaz, hogy hajlanad@raé&yes kapcsolathaléjan tul is
terjeszkedni.
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22 tablazat.Személyes kapcsolathalo fontossaga U] Uzleti kégossetén

Mennyiben igaz a kovetke# allitas az On reakciojara? -Csak akkor kotnék vele .
. , ) . AR . Valaszok
Uzletet, ha a személyes ismeretségeimen keresiztiilkdm deriteni, hogy .

. . eloszlasa (%)
megbizhaté
Egyaltalan nem jellendz 12,6
Ink4dbb nem jellemz 20,0
Inkabb jellemas 38,6
Teljesen jellem& 28,8

5.1.2. A hivatalos céginformaciok garancialis szerepe

A szelekcid nem csak informalis, személyes inforgikan alapulhat, hanem
formdlis, jogi jelledieken is. Egy potencidlis Uzleti partridrnem csak a személyes
kapcsolathalon keresztil szerezhet be egy vallalkiodormaciot, hanem a cége
hivatalos adatait is tanulmanyozhatja. Ezért metg&iiik a vallalkozoktol, mennyire
lenne igazak az alabbi allitas a reakciojukra, dyaiemeretlen vallalkozo bejelentkezne
hozzajuk és egy tartalmilag vonzo ajanlatot tenne.

Megbizhaté informéaciokéent kezelném a cég hivatadmkatait: meérlegeét,

cégbirdsagi adatait.

Bar azt nem tudtuk meg, pontosan mekkora sulytjdotdtanak az egyes
garanciaknak, a vélaszadok haromnegyede értettt egyal, hogy a cégadatoknak
garancialis szereplk vag3. tAblazat A cégadatokba vetett bizalom ellentmond annak
a kozkelef vélekedésnek, hogy ezek “csak az adOhatdsagnakilkék”, és keveset
arulnak el a cégek tényleges allapotardl, meghizidgardl. Ugyanakkor mindez
0sszhangban van egyes nemzetk6zi dsszehasonktitésetkkel, amelyek a magyar
cégbirdésagi és szamviteli rendszert viszonylag &gghn itélik meg (lasdSzalai
[2010]).

23tablazat.A hivatalos cégadatok garancialis szerepe

Mennyiben igaz a kovetke# allitas az On reakcidjara? —
Megbizhat6 informacioként kezelném a cég hivataladatait: Valaszok eloszlasa (%)
mérlegét, cégbirdsagi adatait.

Egyaltalan nem jellende 7,3
Inkadbb nem jellemz 16,8
Inkabb jellems 32,5
Teljesen jellem& 43,3

5.1.3. A szerz6déskotés elotti garanciak hasznalatara hatod tényezok

Ebben a pontban megvizsgaljuk, hogyan befolyasajakallalkozé személyes
jellemzsi és a vallalkozas tulajdonsagai, hogy a szemédgessolathalé és a hivatalos
cégadatok milyen szerepet jatszanak az Uj Uzl&tBdelekciojaban.
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A személyes kapcsolathdlé fontossdgdra hato tényezdk

Az el tobbvaltozos elemzés figgvaltozéja a személyes kapcsolathalo
hasznalatahoz valé ragaszkodas az 0 Uzleti kegodkdlan. Az eredményeket 2a.
tabldzatfoglalja 6ssze. A véllalkozas jelleizkozul az agazat, az Uzletfelek tipusa a
szakmai szervezeti tagsag és a csaladi vallalkaggdmany hatasat mutattuk ki.

A kereskedk kevésbé ragaszkodnak a személyes kapcsolataikhogj Uzleti
lehetségbl van szO, mint a szolgaltatok (és feltélest az iparosok). Tovabbi
megfigyelésiink, hogy kevéshé ragaszkodnak a kagtbstdjukhoz azok a vallalkozok,
akiknek van kulféldi cég vagy magyar nagyvallalatpgkus partnereik kozott. A hazai
multival apolt viszony azonban nem hajlamosifjat erre.

Aki tagja (orszagos) szakmai szervezetnek, az @zinagyobb eséllyel 1ép tul
személyes kapcsolatain. Aki viszont vallalkozoi ymganyokat 6rokolt a csaladjatdl,
az masoknal ésebben ragaszkodik hozzajuk.

24 tablazat.A személyes kapcsolathalo fontossagara hato tékyetencialis Uj kapcsolatokban
(nomindlis regresszio)

Inkabb jellem3 Intercept -23,098*
cégmeéret ,001
vallalkozoként toltott id hossza ,159
szubjektiv vagyon ,453
baratok szama ,001
vallalkoz6i csaladi hagyomany 3,003*
bizalmi viselkedés -,393
agazat: ipar -4,614
agazat: kereskedelem -7,563*
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos 2,349
van a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos o°
nincs az Uzletfelei k6zott kilfoldi cég 5,443
legalabb egy kilfoldi cég van az uzletfelei kdzott o°
nincs az Uzletfelei k6zo6tt multi 2,884
legalabb egy multi van az Uzletfelei kdzott o°
nincs az Uzletfelei k6zo6tt nagyvallalat 7,054*
legalabb egy nagyvallalat van az tzletfelei kozot o°
egy szakmai szervezetnek sem tagja 6,507*
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja -1,602
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
31 és 40 év kozott van 18,288
41 és 50 év kozott van 1,915
51 és 60 év kozott van 2,058
60 év feletti 0’
Szakmunkéaskéz 16,172
Erettségi 403
Felssfoku végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam maédjan ,673
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sz¢ 21,950
Nem vagyok vallasos o°
Férfi 3,755
NG 0’
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Teljesen jellemé& Intercept -38,781**
cégmeéret ,000
vallalkozéként toltott id hossza ,150
szubjektiv vagyon ,257
baratok szdma ,123
véllalkozdi csaladi hagyomany 3,091*
bizalmi viselkedés -,111
agazat: ipar -4,731
agazat: kereskedelem -6,502*
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos 17,911
van a cégben kilfoldi (rész)tulajdonos o°
nincs az Uzletfelei k6zott kilfoldi cég 7,012*
legalabb egy kilfoldi cég van az lzletfelei kdzott o°
nincs az Uzletfelei kdzott multi 3,157
legalabb egy multi van az Uzletfelei kdzott o°
nincs az Uzletfelei k6zo6tt nagyvallalat 6,953*
legalabb egy nagyvallalat van az uzletfelei kbzot o°
egy szakmai szervezetnek sem tagja 5,377
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja -,386
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
31 és 40 év kdzott van 15,528
41 és 50 év kozott van -1,049
51 és 60 év kdzott van -,387
60 év feletti 0°
Szakmunkaskéz -3,966
Erettségi -,268
Felssfoku végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan 1,346
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sz 23,487
Nem vagyok vallasos o°
Férfi 2,919
N§ 0’

Flgg valtoz6: Mennyiben igazak a kovetkedllitisok az On reakcidjara? - Csak akkor koméle
Uzletet, ha a személyes ismeretségeimen Kkeresztiltu#tndm deriteni, hogy megbizhaté;
Referenciakatego6ria: Egyaltalan nem jellémz

A modell szignifikanciaszintje: 0,000

A masodik elemzésink fuggvaltozéja az, hogy a vallalkozé altal emlitett
tipikus Uzletféllel (megrend&el vagy beszallitbval) hogyan tortént ténylegesen
kapcsolatfelvétel: személyes kapcsolatokon kerkszatéigy mas, személytelenebb
modon @5. tablazat Ez az elemzés agazati kilonbségeket nem mutat kiagyar
nagyvallalati kapcsolat hatdsa azonban itt is negje A nagyvallalati vagy
magyarorszagi multinaciondlis Uzletfél esetéberljinagyobb a valdszisége annak,
hogy nem személyes kapcsolatok alapjan torténtpaskdatfelvétel, mint kkv-partner
eseten.
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25tablazat.A személyes kapcsolatfelvétel valésE@gére hatd tényélz megléw tipikus Uzleti
kapcsolatokban (nomindlis regresszio)

B
Intercept 8,057**
Uzleti kapcsolat hossza -,011
Uzleti kapcsolat abszolut értéke -,004
cégméret -,001
Uzleti kapcsolat értéke ,994*
véllalkozdként eltoltott il hossza -,098*
szubjektiv vagyon -1,095**
baratok szama -,017
vallalkoz6i csaladi hagyomany -,569
bizalmi viselkedés -,187
agazat: ipar -1,007
agazat: kereskedelem -,646
4gazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfdldi (rész)tulajdonos 1,407
van a cégben kulféldi (rész)tulajdonos o°
Uzletfele magyar nagyvallalat -2,245**
Uzletfele multi -1,333*
uzletfele kkv 0°
Uzletfél telephelye mas megyében van -,210
Uzletfél telephelye ugyanebben a megyében van -2,760**
Uzletfél telephelye ugyanezen a telepilésen van o°
31 és 40 év kozott van 2,830**
41 és 50 év kozott van 3,446**
51 és 60 év kdzott van 1,407*
60 év feletti 0°
Szakmunkasképz 4,687
Erettségi 531
Felssfoku végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan -,387
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa szerint ,953
Nem vagyok vallasos o°
Férfi -,208
B 0°
egy szakmai szervezetnek sem tagja -,244
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja ,376
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°

Fugd valtozé: személyes kapcsolatfelvétel; referendied@ria: nem személyes kapcsolatfelvétel

A szakmai szervezeti tagsag hatasa most nem jeteeik A csaladi vallalkozoi
hagyoméanyok pedig ellentétesen hatnak: a tipikustitgartnerrel inkabb személyes
kapcsolathalon belil veszik fel a kapcsolatot. Temm@soknal inkabb hajlandok elvileg
tullépni a kapcsolathalojukon egy Uj Uzleti kapesokedvéért, azonban a fontos
Uzletfeleik nagyobb eséllyel szarmaznak dlabkorisl.
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Figyelemre mélté eredmény, hogy minél nagyobb afitetiniizleti kapcsolat
jelensége a vallalkozas szamara (minél nagyobb a redzese forgalmabdl), annal
nagyobb a személyes kapcsolathadlézeles garancialis szerepe. Tovabba, akik nem
régen kezdtek vallalkozasba, illetve 50 évnél Fdibak, azok nagyobb eséllyel
valasztottak tipikus (zletfeleiket a személyes katathalojukbdl. Ugy inik tehat,
hogy a vallalkozok szamara jo ideig eltart, amigzed érzik magukat arra, hogy
tulmerészkedjenek a személyes kapcsolathalé bagmssdvezetén.

Végil, némiképp furcsa dsszefliggést talalunk aeti@gék foldrajzi tavolsaga
és a személyes &ményeken alapuld kapcsolatfelvétel gyakorisaga 6ttbza
megkeérdezett vallalkozo telepulésén kivili, de néggry bellli Gzletfelek esetén
kevéshé jellemz a személyes kapcsolatfelvétel, a megyén kivikttedekre azonban
ez nem all. (Elvégeztik az elemzést ugy is, hoggferencia-valtozé a megyén kivdli
kapcsolat volt: ez megésitette, hogy a megyén bellli Gzletfeleknél ritk@drzemélyes
kapcsolatfelvétel, mint a megyeén kivilieknél.) Es#ea nagyobb fdldrajzi tavolsagot
csak akkor hajlandok elfogadni a véllalkozok, hay (grzik, hogy a személyes
kapcsolathalojuk révén csokkenteni tudjak annak k&patat. Nem tudjuk, de
gyanithatjuk, hogy ezek a foldrajzilag igen kitdtjdhal6zatok dként agazati, szakmai
kapcsolatokat jelentenek.

A hivatalos céginformdciok haszndlatdra hato tényezdok

A cégadatokba vetett bizalomra hato tériketr a 26. tablazatfoglalja dssze.
Lattuk, hogy a vallalkozOk dsszességében viszonglkagy bizalommal vannak ezek
irAnt az adatok irant. Most az eredmények azt n@ktahogy jobban bizik bennik az,
akinek a véllalkozasaban van kulfoldi résztulajodgrakinek feléfoku végzettsége van,
aki nem tagja helyi szervédéseknek, és aki eleve bizalommal viszonyul isreret
vallalkoz6khoz. Az idsebbek kevésbé hagyatkoznak a cégadatokra: leimldbtb0—
60 év kozottiek kevésbeé, mint a 60 felettiek.
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26 tablazat.A hivatalos céginformaciok hasznalatara haté tédlyentencialis U
kapcsolatokban (nomindlis regresszio)

B
Intercept 48,565
cégméret ,002
véllalkozéként toltott id hossza -,183
szubjektiv vagyon -3,424
baratok szdma ,511
vallalkoz6i csaladi hagyomany 1,297
bizalmi viselkedés 6,158
agazat: ipar -7,121
agazat: kereskedelem -,533
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kulféldi (rész)tulajdonos -14,965**
van a cégben kiilfoldi (rész)tulajdonos o°
nincs az uzletfelei kdzott kulféldi cég -16,393
legalabb egy kulféldi cég van az lzletfelei kdzott o°
nincs az Uzletfelei k6zott multi -2,477
legalabb egy multi van az uizletfelei kozott o°
nincs az lzletfelei kozott nagyvallalat -4,162
legalabb egy nagyvallalat van az lzletfelei kbzott] o°
egy szakmai szervezetnek sem tagja -1,823
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja 9,105*
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
31 és 40 év kdzott van -3,579
41 és 50 év kozott van -4,649
51 és 60 év kozott van 13,744*
60 év feletti 0°
Szakmunkaskébz -12,662
Erettségi -14,856**
Felssfokl végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan ,487
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sze| -6,806
Nem vagyok vallasos o°
Férfi -3,510
NG 0°
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Teljesen jellemé& Intercept 44,218
cégméret ,000
véllalkozéként toltott id hossza ,175
szubjektiv vagyon -3,215
baratok szdma ,589*
vallalkoz6i csaladi hagyomany ,252
bizalmi viselkedés 7,679*
agazat: ipar -4,716
agazat: kereskedelem 2,128
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kulféldi (rész)tulajdonos -19,665
van a cégben kiilfoldi (rész)tulajdonos o°
nincs az uzletfelei kdzott kulféldi cég -15,882
legalabb egy kulféldi cég van az lzletfelei kozott o°
nincs az Uzletfelei k6zott multi ,594
legalabb egy multi van az uizletfelei kozott o°
nincs az lzletfelei kozo6tt nagyvallalat -2,382
legalabb egy nagyvallalat van az lzletfelei kbzott] o°
egy szakmai szervezetnek sem tagja -2,415
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
egy helyiszervezetnek sem tagja 8,882*
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
31 és 40 év kdzott van -9,454
41 és 50 év kozott van -3,126
51 és 60 év kodzott van 12,915*
60 év feletti 0°
Szakmunkaskébz 6,966
Erettségi -11,992*
Felssfokl végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan 2,395
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa sze| -3,112
Nem vagyok vallasos 0°
Férfi -4,390
NE 0°

A fliggs valtozo: Mennyiben igazak a kovetkeallitasok az On reakcidjara? - Megbizhato
informacioként kezelném a cég hivatalos adatait: rlegét, cégbirésagi adatait;
referenciakateg6ria: Egyaltalan nem jellémz

A modell szignifikanciaszintje: 0,000
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5.1.4. Hogyan fiigg 6ssze a kapcsolatfelvétel modja az iizletfélbe vetett
bizalommal?

Amint lattuk, a vizsgalt vallalkozasok nem csak zereélyes kapcsolataikon
keresztil keresnek, illetve fogadnak el Uzletfeleke€érdés, hogy az igy induld
kapcsolatokban is hasonlé mértékben meg tudjakeenteni a bizalmat. Hipotézistink
szerint személyes kapcsolatfelvétel esetén lesgeibebb az Uzletfélbe vetett bizalom,
elézetes kapcsolatok és informaciok hianyaban petkggyengébb. Ha az Uzletfél egy
jOl ismert piaci szerep| és igy talalt ra a vallalkoz0, varakozasaink iste&zepesen
erss lesz a létrejavbizalom.

Tobbvaltozés elemzés a kovetkekapcsolatfelvételi médok dsszehasonlitasat
tette leheivé (a konyvedn, dgyvéden, bankéaron, illetve szakmai szervezeteyy
rendezvényen keresztili egymasra talalas tulsagakanvolt):

Hogyan kerult kapcsolatba az Gzletfelével?

Ez az Uzletfél az On rokona vagy baratja, illetgg mkon vagy baréat
ajanlotta Onnek.

Ezt az Uzletfelet egy korabbi tizletfél, isfserallalkozo ajanlotta Onnek.

Ez az Uzletfél egy, a piacon jol ismert nagykemskeagyvallalat. (VAGY:
Ezt az Uzletfelet egy, a piacon jol ismert nagykieees, nagyvallalat
ajanlotta Onnek.)

Ez az lzletfel ismeretlenul bejelentkezett az (Malkézasahoxzagy On
vette fel vele ismeretlenil a kapcsolatot (Ondlegek fel).

Azt elemeztik, hogy noveli-e a vallalkozo lGzletEeNetett bizalmat az &etes
ismeretség hianyahoz képest, a rokoni-barétzreény, az uzletfél ajanlasa, illetve a
piaci kozismertség 2. tablazat Varakozasainknak megfetein, a személyes
elézmények mindkét fajtaja egyértelen noveli a bizalmat. A piaci kdzismertségnek
ezzel ellentétben nincsen kimutathaté hatasa. Tehbizalom sokkal kdnnyebben
létrejon, ha a vallalkozé személyes vagy Uzletickapathal6jabdl valaszt, mintha azon
kivalrol, akar ismert piaci szergpl partnere, akar nem. A személyes kapcsolathalon
Kivulrol érkes Uzletfél egyértelfien nagyobb kockézatot jelent.

27. tablazatA kapcsolatfelvétel modja az lzletfélbe vetett miradsszefliggései

Standardizalt egyutthatok (Béta)
(Konstans)
rokon vagy barat ajanlotta az uzletfel ,179**
korabbi (izletfél ajanlotta Onnek ,220%*
jol ismert piaci szerepl -,017

Flgd valtozé: az lzleti partnerbe vetett bizalom
A modell jellemai: kiigazitott R=0,059, N=574
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5.2. Szerz6déskotés utani garanciak

5.2.1. Milyen szerz6déskotés utani garanciakra hagyatkoznak a vallalkozok?

A kapcsolatfelvételt kdvéen a bizalom fenntartasahoz tamogat6 tarsadalmi
kornyezetre van szikség. A bizalmat tébbé vagy #e¥észemélyes szédeskotés
utdni garancidk tamogathatjak. Mindegyik tranzak@éetében megvizsgaltuk a
kovetked garanciak szerepét: (1) a kapcsolatban mar meggghamegbizhatosag, (2)

a kapcsolat hosszu tavu jellege (és ékblakaddéan a szebdés ,6nkikényszerdt
jellege), (3) barati, rokoni viszonyokba agyazajtséd) személyes piaci reputacio,
tovabba (5) a birésagi kikényszerithsig és (6) a nyilvanos piaci cégreputacio.

Az 1. és a 2. garancia a vallalkozok k6zotti szammmélyes Uzleti kapcsolaton
alapul. A 3. és 4. garancia mar tulmutat a két sherk0z06tti viszonyon: a tagabb
szemeélyes kapcsolathalé fontossagat jelzi — a &aaos, Uzleten tali (vagy inkabb
.nneni’) személyes kapcsolatokét, a 4. pedig daldzoi kozosségen bellli lazabb
kapcsolatokét. A birGsagi és a piaci reputacidosargaa tul van a személyesség
szférajan: ezeket személytelen garancidknak netjékhe

(A személyes és személytelen piaci reputacio kéadtt kiulonbséget abban
latjuk, hogy a rossz teljesités mennyire hat kdewél az Uzletfél joGbeli piaci
lehetségeire. Feltételezziik, hogy ez a hatas kdzvetbergtorsabb, ha nem egy nagy
kdzismert piaci szeref6l van sz0.)

Messze a legtébben (tobb mint 90 szazalék) azfékzktemeélyes ismeretét és a
kapcsolat hosszu tavu jellegét emlitették, mineeks garanciakéent28. tablazat Ezt
koveti a személyes és személytelen piaci reputangjd a birdsagi kikényszerités.
Nagyjabdl a vallalkozék fele hagyatkozik érdemberkee a garancidkra. Viszonylag
kevesen, a valaszadOk mintegy 20 szazaléka emldetbkoni-barati beagyazottsagot
mint szerddéses garanciat.

Ugyanezt a sorrendet kapjuk, ha az egyes gararaiakegadott értékeket (&
4-ig) atlagoljuk. Kulonosen figyelemre méltd, hogy személyes garanciak eértéke
nagyon magas, az 1-4 skalan 3,5 folétti.

A magyar vallalkozok tehat déen gy védik a kapott szédeses igéreteiket,
hogy hosszU tavl, &en személyes kétoldalu Uzleti viszonyt alakitarkik
partnereikkel. Az Gzleti kapcsolataikat ugyanakfjalemzsen nem agyazzak rokoni,
barati viszonyokba, legalabbis ezekre altalaban nekmntenek garanciaként. Egy
nagysagrenddel kevésbé fontosak a piaci reput@eicnciak, és ezeknél is valamivel
kisebb a jogi szankciok szerepe.
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28. tablazatSzerddéskotés utani garancidk a megrebéidehpcsolatokban — 6sszevontan

Mi garantélja, hogy az uzletfele az On Jellemz Nem Atlagérték
elvarasainak megfeleden teljesiti vallalasait? (3-4) jellemzé (1-4)
Mennyire jellemzé, hogy... % (1-2)

%
Fontos, hogy a j6wben is fenn akarja velem 94,3 57 ,66867
tartani az Uzleti kapcsolatot (N=572)
[az egyuttmikddésiink soran] korabban 91,9 8,1 , 74890
megtapasztalt személyes meghbizhatdsag fontos
(N=571)
Fontos, hogy Uzletfelem jol ismert piaci 61,9 38,1 2,8134
szerepb (N=567)
Rossz teljesités esetén a jolven masok sem 53,3 46,7 2,6147
kotnének vele Uzletet (N=515)
Részletes, birésagi Uton is érvényesittiet 45,7 54,3 2,4075
szer@dést kotiink (N=572)
Segit, hogy barati, rokoni viszonyif az 16,3 83,7 1,5004
Uzletfelemhez (N=566)

A hosszu tavu kapcsolatban kialakuld bizalom szgreputatja kdzvetett médon
az is, hogy a vallalkozasok altal emlitett tipikisleti kapcsolatok tobbsége hosszu
multra tekint vissza. Amint a fentiekben (20. t&ald lattuk, a tipikus Uzleti
kapcsolatok tébb mint 60 szazaléka legalabb otdel 40 szazaleka pedig tobb mint
10 éves multra tekint vissza.

5.2.2. A szerz6déskotés utani garanciak hasznalatara hato tényez6k

Mitdl figg, milyen szergdéskotés utani garanciakat valasztanak a vallak®zé
A valaszt ugy kerestik erre a kérdésre, hogy tdbdm@s elemzés (nominalis
regresszio) segitségével megvizsgaltuk, a tranakke vallalkozasok és vallalkozok
milyen tulajdonsagai novelik az egyes garanciasiu fontossagat. Erdemi
eredményeket egyedll a birésagi szankcio vizsgdlartt. A tobbi, nem formalis
garanciatipusnal kevés valtozonak volt szignifikhasdsa, és nem rajzolodtak ki jol
ertelmezhet mintak.

A tranzakcios jellemidk mellett megkérdezett vallalkozas és az uzletfele
tulajdonsagait, tovabba a vallalkozé személyesnedbit vontuk be a tébbvaltozés
elemzésbe20. tdblazax
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29. tablazat.A birdsagi garancia hasznalatara hat6 téslkyeztipikus Gzleti kapcsolatokban
(nomindlis regresszio)

B
Inkabb jellems Intercept -10,144
Uzleti kapcsolat hossza ,044*
Uzleti kapcsolat abszolut értéke ,023*
vallalkoz6 alkuereje -1,297
cégméret -,007**
Uzleti kapcsolat értéke -1,770
véllalkozdkeént eltoltott il hossza -,172
szubjektiv vagyon 1,778*
baratok szama -,089
vallalkoz6i csaladi hagyomany -,086
bizalmi viselkedés -1,433
a kapcsolat soran nincsenek jelen specifikus beasguk -2,180
a kapcsolat soran jelen vannak specifikus beruloézas o°
az uzletfelével valé kapcsolata hosszu tavu - eghdd| -17,165
nem jellem?
inkabb nem jellems -,435
inkabb jellem# -,818
teljesen jellemé o°
az Uzletfelével valé kapcsolata bizonytalan - eigyah -2,692
nem jellem?
inkabb nem jellems -,812
inkabb jellem# -1,767
teljesen jellemé o°
agazat: ipar -,709
agazat: kereskedelem -1,181
agazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfdldi (rész)tulajdonos ,170
van a cégben kulféldi (rész)tulajdonos o°
Uzletfele magyar nagyvallalat 1,024
Uzletfele multi 3,317*
uzletfele kkv o°
Uzletfél telephelye mas megyében van -1,268
Uzletfél telephelye ugyanebben a megyében van -1,077
Uzletfél telephelye ugyanezen a telepilésen van o°
31 és 40 év kdzott van 5,219**
41 és 50 év kozott van -1,259
51 és 60 év kozott van 1,636
60 év feletti 0°
Szakmunkaskégz -19,768
Erettségi 729
Felssfokd végzettség o°
Vallasos vagyok, a magam médjan 2,754**
Vallasos vagyok, valamelyik egyhaz tanitdsa szerint 3,303*
Nem vagyok vallasos o°
Férfi -1,670
B 0°
egy szakmai szervezetnek sem tagja -,044
legalabb egyféle szakmaiszervezetnek tagja o°
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egy helyiszervezetnek sem tagja 2,483
legalabb egyféle helyiszervezetnek tagja o°
Teljesen jellemé& Intercept -4,889
Uzleti kapcsolat hossza ,012
Uzleti kapcsolat abszolut értéke ,017*
véllalkoz6 alkuereje ,752
cégmeéret -,005**
Uzleti kapcsolat értéke ,719*
vallalkozokeént eltoltétt id hossza -,008
szubjektiv vagyon 1,219**
baratok szama ,073
véllalkoz6i csaladi hagyomany -,201
bizalmi viselkedés -1,519**
a kapcsolat soran nincsenek jelen specifikus beasguk -1,844
a kapcsolat soran jelen vannak specifikus beruloéizas o°
az Uzletfelével valé kapcsolata hosszu tavi - égial| -13,336
nem jellem?
inkabb nem jellems -1,346
inkabb jellem# -,984
teljesen jellemé o°
az Uzletfelével valé kapcsolata bizonytalan - egydh| -5,303**
nem jellem?
inkabb nem jellems -1,292
inkabb jellems -,264
teljesen jellemé o°
agazat: ipar ,551
agazat: kereskedelem ,161
4gazat: szolgaltatas o°
nincs a cégben kilfdldi (rész)tulajdonos -,263
van a cégben kulféldi (rész)tulajdonos o°
Uzletfele magyar na