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Bevezetés

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgilat (AFSZ) a magyar kozigazgatés taldn legkiilonlegesebb
szakmai szervezete. Az orszdg kistérségeinek tobbségében kirendeltséggel rendelkezd
regiondlis munkaiigyi kozpontok, illetve az orszdgos hataskorti Foglalkoztatasi és Szocidlis
Hivatal (FSZH) rendkiviil széleskori és hatalmas volumenii tevékenységet lat el, amelyek
tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is 6ridsi jelentdséggel birnak. A feladatok elvégzésének
alapfeltétele egy jol miikdodo szervezet, a szakképzett és kelloképpen motivalt munkatarsak,
valamint anyagi eréforrdsok mellett a tdrsadalmi bedgyazottsdg, a minden mds dallami
hivatalndl szertedgazobb partnerségi kapcsolat. A szervezet az utébbi 20 évben bizonyitotta,
hogy képes a fejlodésre és — kiilondsen az utdbbi 10 évben — gyors alkalmazkoddképessége is
kiéllta a prébat.

Jelen tanulményunk azt a feladatot tiizte ki célul, hogy feltérképezi, bemutatia az AFSZ
tevékenységének minél nagyobb részét. Erre részben mar kordbban is sor keriilt, legutobb a
HEFOP 1.2. intézkedés keretében, hozzdvetdlegesen 3 évvel ezeldtt. Az 1) helyzetfelmérést
tobb tényez0 is indokolja. Egyrészt nagyon jelentds valtozasok kovetkeztek be az elmult 3 év
sordn, masrészt mir az akkor elfogadott stratégia is feliilvizsgalatra szorul. Sziikséges-e
eléréséért tervezett akciokon? Az egyes stratégiai irdnyok esetében milyen fejlesztések
val6sultak meg idékozben, milyen tjabb intézkedések sziikségessége meriilt fel?

Helyzetfelmérésiink kozvetve vélaszt adhat ezekre a kérdésekre is. A f0 célkitlizés viszont a
szervezet tevékenységének — ezzel egyiitt jelentdségének — minél teljesebb bemutatésa.
Bizonyos szempontbdl a teljességre torekedtiink, de mégis jelentds nagysagrendi
tevékenységek kimaradtak, azok amelyek inkdbb a szervezeten ,beliilre” irdnyulnak, és
amelyek csak kozvetve rendelkeznek a ,kiviilre célzott” outputtal. Nem képezte vizsgalatunk
targyat a szervezet gazdasagi, mliszaki miikodtetése, bels6 HR tevékenysége, iktatdsi, irattari
rendszere, infrastruktirdja, logisztikdja stb. Gyakorlatilag azokat a — tdgabb értelemben vett —
szolgaltatasokat vettiik géresé ald, amelyeket az AFSZ a gazdasdgi, tarsadalmi élet kiilonféle
szerepl6inek nyujt.

A munkaiigyi szervezet daltal végzett kiilonféle tevékenységek szamdanak megbecslésére
kisérletet sem tesziink, az viszont egyértelmii, hogy csak rendszerbe foglalva, csoportositva
lehet valamelyest atlathatéva tenni ezt a halmazt. Innovéciénak tekintjiik, hogy a korabbi
helyzetfelmérésektdl eltéréen az AFSZ tevékenységeit 11 feladatrendszer ald soroltuk be. Az
ily médon kialakitott struktira alkalmas arra is, hogy a szervezet a végzett tevékenységek
alapjan 6sszevethetd legyen a tobbi EU-s tagdllam, vagy akdr més fejlett orszagok munkaiigyi
szervezeteivel. A 11 feladatrendszerbdl all6 struktura lefedi és szorosabb logikai kapcsolatba
rendezi azt a — kordbbi kutatdsok eredményeként leirt - EU-s tapasztalatok alapjan készitett
csoportositast, amely 29 egymadstdl nagymértékben eltérd nagysdgrendii, jelentdségli és
jellegii feladatot rendezett egy tablazatba, vizsgélva, hogy azok AFSZ 4ltal is ell4tottak-e.

Az elkésziilt dokumentum a csoportositdst kovetéen — az elmult két-harom évben tortént
véltozdsokat is figyelembe véve — roviden definidlja a magyar AFSZ tevékenységeit,
bemutatja a feladat jelentdségének, nagysagrendjének alakuldsit, a fobb vonatkoz6
szabdlyokat, valamint az alkalmazott gyakorlatot.
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A feltar6 elemzés egyben Kkiterjed egyfajta szervezeti leltar készitésére is, vdazlatosan
bemutatja, hogy a feladat-egyiittesek ellatdsdhoz milyen szervezeti és erdforrds hattérrel
rendelkezik az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat hdlézata. A tapasztalatok alapjan javaslatokat
is tesziink az egyszerlsitésre, korszeriisitésre, illetve a fajstlyosnak itélt tevékenységek
fejlesztésére.
Az egyes feladatrendszerek részletes bemutatdsat egységes elemzési szempontrendszer
alapjan végeztiik el, amelynek mentén olykor nagyobb id6éhorizontot — 5-10 éves iddszakot is
— végiggondoltunk. A kozos munka célja egyben az is, hogy a dontéshozdok részére mas
kapcsolt szakmai dimenzidkkal kiegészitve nagyobb iddétavlatra 5-10 évre lehessen
meghatdrozni a stratégiai célkitizéseket, az ahhoz rendelt eszkozrendszert, elvart
eredményeket és a sziikséges erdforrdsokat. Az anyag mellékletét képezi, mind az eurdpai
unidés célrendszer, mind az altalunk kialakitott csoportositds, amely alapjan minden egyes
csoportra a jellemzdket kiilon-kiilon fogalmaztuk meg.

Két ,terméket” készitettiink, egyrészt egy részletes munkaanyagot az elemzési
szempontrendszernek megfeleléen, masrészt ennek rovid, vezetdi Osszegzését. Az elkésziilt
termékek jellegiiknek megfelelden egyiitt kezelenddk és értelmezhetdk.

A célrendszereinkhez kapcsolt kérdéssorokat az anyag elején jelenitettik meg, hogy a
felhaszndlok szamara megkonnyitsiik az anyag értelmezését.

1. A feladat ,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében
Az EU-s célrendszerekhez valo illeszkedés vizsgalata

3. Annak vizsgilata, hogy a feladat az AFSZ kiilonboz6 szervezeti egységeiben
egyformdn fontos-e, vagy csak valamely teriilet specialitdsa

4. Volumen és mérhetdség bemutatdsa.
(Mennyire jelentOs a feladat nagysdgrendje? Milyen médon mérhet6?)

5. Fobb mutatdészamok, adatok ismertetése
(Néhany évre visszatekintve)

6. A tendencidk bemutatdsa
(Fontossag valtozasa, volumen véltozdsa az utébbi 5-10 évben)

7. A feladat ellatdsanak szervezetben alkalmazott fobb mddszerei
(Abbdl kiindulva, hogy a legtobb esetben tobbféle megoldast alkalmaznak az egyes
teriileti egységek. A 1ényegi kiilonbségeknek van csak jelentdségiik.)

8. A modszertanban, technikai eszkOzrendszerben az utébbi idoben bekovetkezett
jelentds valtozasok bemutatdsa (Ha relevans).

9. A feladat elvégzéséhez rendelkezésre 4ll6 erdforrasok bemutatasa
(Csak vazlatosan, nem szamszertlisitve, human eréforras, szoftvertimogatas, eszkdzok,
pénziigyi forrdsok stb.)

10. Annak megéllapitdsa, hogy sziikséges-e specidlis felmérést Ilebonyolitani a
helyzetértékelés aldtdmasztisidhoz

11. Szakmai tartalom bemutatdsa

12. Felmeriil6 kérdések, megoldést igényld gondok

13. Fejlesztési javaslatok
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I. fejezet
I. Allasfeltaras, munkakozvetités
1.1 Feladatrendszer altalanos jellemzdi

A munkakozvetités és az dllasfeltirds a munkaligyi szervezet egyik legfontosabb
szolgaltatasa, ,,a legolcsobb” aktiv eszkoz, amelyhez pénzt — a miikodésen til -, nem kell
rendelni, ugyanakkor az édlldskeres6k munkdba helyezését biztositja.

A feladatrendszer altalainosan meghatarozott cimén beliil beletartozik még:

- az allaskeresOk, a kozvetitést,- szolgaltatast kérok nyilvantartasba vétele,

- az allaskeresOkkel kotott allaskeresési megéllapodas,

- az allaskeresok besoroldsa (profiling),

- vallalati kapcsolattartds, allasfeltaras,

- allasbejelentések nyilvantartésa,

- segitségnyujtas az 6nall6 allaskereséshez,

- pérositas, kozvetités,

- internetes szolgdltatasok (onéletrajz, képzés-, dllasajanlatok, tivmunkavégzés),
- allasborze is.

A feladatrendszer valamennyi elemének megvaldsitasa a regiondlis munkaiigyi kdzpontok
kirendeltség és szolgdltaté kozpontjaiban, illetve a kirendeltségeken (a tovédbbiakban:
kirendeltség) torténik. A feladatrendszerben szerepld részfeladatok a munkaiigyi
kirendeltségek feladatai kozé tartoznak, dontd részben az allaskeresOk nyilvantartdsba vétele a
hat6sdgi csoportban, mig az éallasfeltirds, munkakozvetitéshez tartoz6 feladatok a
kirendeltségek szolgaltatdsi csoportjainak munkéjiban jelenik meg.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat iigyfelei koziil a munkaltatékkal valé kapcsolatrendszer
erdsitése, a munkaltatoknak nydjtott szolgdltatdsok, tovabbd a munkaltatéi kapcsolattartds
feladatainak bdvitése €s eredményesebbé valé tétele érdekében kiemelten fontos ez a feladat.
A munkdltatokkal valé kapcsolattartds teriiletén kiilondsen a kis-, és kozépvallalkozasokkal
valé kapcsolatrendszer folyamatos biztositdsa az AFSZ hosszd tdvd stratégidjiban is
hangstlyosan jelenik meg.

Az unidés célrendszerrel is szinkronban van, hiszen az uniés stratégia kulcseleme az
allasfeltaré tevékenység bovitése, hatdsfokdnak javitdsa, illetve az ehhez rendelt elhelyezési
szandékok és célok erdsitése.

1.2 Erdforrasok

Az AFSZ rendszerében valamennyi kirendeltségen az alaptevékenységekhez (az dlldskeresok,
a kozvetitést,- szolgéltatdst kérdk nyilvantartisba vétele, az 4llaskeresOkkel kotott
allaskeresési megdallapodds, pdarositds, kozvetités) tartoz6 feladatokhoz a humdénerdéforrés
biztositott, ide értve az ligyfelek kotelezd jelentkezésével kapcsolatos adminisztracids
tevékenységeket is. Az dllaskeresok besoroldsa (profiling) az FSZH fdigazgatdi utasitassal
csak a 20+60 kirendeltség, azaz ,,ij szolgéltatdsi modell szerint miikodé” kirendeltségeken
keriilt kotelezOen bevezetésre, az orszag tobbi kirendeltségén a profiling haszndlata ajanlott,
de nem kotelezd.
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A munkaiigyi kozpontok kirendeltségei a munkaltatéi kapcsolattartdssal, az djonnan
jelentkezd feladatok mellett kevésbé képesek ezt a munkafeladatot elldtni. Az elmult évek
sordn tobb regiondlis munkaiigyi kozpont szakmai férumén és vezetd értekezleteken is
elhangzott a munkaltatéi kapcsolattartds folyamatossiagdnak biztositdsa és novelése. Az
SZMM iltal megfogalmazott ,,2008. évi irdnyelvek az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat
szdmdara” elvéards a foglalkoztatdsi készség €és a foglalkoztatdsi szint novelése érdekében a
kovetkezd feladatokat éllitja kozéppontba: ,,BOvitse a munkaltatdi kapcsolattartast, javitsa a
munkaltatékkal val6 egylittmiikodés mindségét és hatékonysdgat.”

1.3 Szakmai tartalom

sz

Az éllaskeresoként torténd nyilvantartasba vétel

Az éllaskeresési megallapodds megkotése

Kozvetitést kéroként torténd nyilvantartasba vétel

A szolgaltatast kéroként torténd nyilvantartasba vétel

Alldskeresék besoroldsa (profiling)

Villalati kapcsolattartas, allasfeltards

Allasbejelentések nyilvantartisa

Segitségnyujtas az 6nall6 allaskereséshez

Munkakozvetités, parositas

Internetes szolgéltatasok (Onéletrajz, képzés-, és dlldsajanlatok, tivmunka végzés)

Allasborzék szervezése

1.4 Javaslatok

Valamennyi kirendeltség és szolgaltatd kozpont, tovabbd a 15 fonél nagyobb 1étszdmmal
dolgozo6 kirendeltségeken, célszeriinek tartjuk kialakitani és miitkodtetni az 6nall6 munkaltat6i
kapcsolattart6 munkakort. Ezzel egyidejiileg természetesen nem sziinik meg a kozvetitd
ligyintézOk munkaerdigényt feltiré tevékenysége, €és feleldossége. Tovabbra is minden
kozvetité ligyintézének érdeke és feladata, hogy ismerje a teriiletiikon mikodo
foglalkoztatokat, igy mindig aktualis munkaerd-piaci informdciot tud nyujtani az allaskereso
tigyfeleknek.

Célszerlinek tartjuk és javasoljuk, hogy a kisebb létszammal mikodd kirendeltségeken a
kirendeltség-vezetd vezesse be azt a gyakorlatot, hogy a kozvetitd ligyintézOk sajat
munkaltatéi korrel rendelkezzenek. Ennek szempontja lehet a munkaaddk (pl. telepiilés,
agazati besorolds, vagy a foglalkoztatok létszamanak nagysdga alapjdn, stb.) torténd
csoportositasa a kozvetité munkatarsakhoz.

A munkaaddk szdmadra nyujtott szolgéltatdsok rendszerének bodvitése is elengedhetetleniil
sziikkséges. A munkaadok szamdra olyan szolgaltatasokat célszerli nydjtani, amelyek
érdekeltté teszik a munkaltatot az AFSZ-szel valé egyiittmiikodésre, a szervezet
szolgdltatdsainak minél sz€lesebb korben torténd igénybevételére.
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Ezek a lehetdségek pl. mikro- kis és kozépvillalkozdsok szdmdra nydjtandé szolgaltatdsok

fejlesztése, internetes honlapon torténd tdjékoztatok megtekintésével eldsegithetok. Egyben a
munkaadoéi kapcsolattartés is er6sebbé vélhat.

Tovébbi lehetéségként kindlkozik az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlatnak a maganmunkaerd-
kozvetitdkkel torténd szorosabb egyiittmiikodés, egyiittmiikodési megallapodasok tovabbi
megkotésével a munkaerdigényeknek az AFSZ- honlapon torténd megjelenitése. Ilyen projekt
példaul a ,,Virtudlis munkaerdpiac”, tovdbba a regiondlis szinten 2 fdvel miikodo
allasiigynokok munkdba 4allitdsa, amelyek megvaldsitdsdval a ,,munkdltatéi kapcsolattartds”
mennyisége és szinvonala, - ha csak mérsékelten is - a késObbiekben jelentds eredmények
elérését fogjak biztositani.

I1. Munkaeré-piaci informaciok gyiijtése, elemzése, hozzaférhetové tétele
2.1 A feladatrendszer altalanos jellemzdi

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgilatnak nagy jelentdségii informaciégyiijtd, - szolgaltaté és
elemzési feladatai vannak, amelyek mind a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, mind a
regiondlis munkaiigyi kozpontok szintjén megjelennek. Az orszagban a KSH-n kiviil kevés
olyan szervezet taldlhatd, amelynek ilyen sokrétii informécidgyijtési és tdjékoztatdsi
kotelezettsége lenne, és a ténylegesen végzett ez irdnyd tevékenység messze tdlmutat a
jogszabalyi kotelezettségeken.

Megalakuldsa 6ta a munkaiigyi szervezet legfontosabb alapfeladatai kozott szerepel a
munkaerd-piaci informécidk gylijtése és szolgaltatdsa. Ez nemzetkozi szinten is egységesnek
mondhaté gyakorlat. A kordbbi kutatdsok alapjdn Osszedllitott 29 elemli ,,EU-s
feladatrendszer” listdban 24. soron taldlhaté a ,,Munkaerd-piaci informécidk nyujtasa,
feldolgozésa, terjesztése - az AFSZ szdmdra és mds intézményeknek, ill. a kozvéleménynek”
megnevezéssel, de szorosan kapcsolddik tobb mas feladatcsoporthoz vagy input, vagy output
oldalrol.

A feladatrendszer az AFSZ 2007-2013 id8szakra megfogalmazott stratégidjaban a (6.)
Rendszerfejlesztés komplex stratégiai irdny keretén beliil jelent meg. Nevesitett feladatként a
Vezet6i Informdaciés Rendszer kialakitdsa, a kiilsé adatbdzisok (szocidlis, szakképzési,
felnottképzési) Osszekapcsoldsa a sajat rendszerekkel, illetve az éltalanos informatikai
fejlesztés keriilt megfogalmazasra.

2.2 Eréforrasok

Az AFSZ egészét tekintve a féfeladatként statisztikai, elemzési munkdval foglalkozd
munkatdrsak ardnya alacsony, az egyes felmérések végrehajtdsaval viszont — jellemzden a
kirendeltségeken — idészakosan jelentds 1étszam foglalkozik.

A statisztikai, elemzési jellegii tevékenységek jelentOs informatikai infrastruktirat igényelnek,
de a rendszer tobbcélu, szinte minden feladatrendszer ugyanazokat gépeket €s programokat
haszndlja. Altalanossdgban elmondhatd, hogy rendelkezésre 4116 hardverek (PC-k, monitorok,
nyomtatok, szerverek) kirendeltségi és régids szinten jelenleg megfeleld, helyenként j6
szinvonaliak (hosszabb tdvon természetesen szamolni kell a gyors avuldssal). Az egész
orszag igényeit kiszolgdl6 nagy kapacitdsu szerverek esetében ugyanakkor viszonylag gyakori
meghibdsoddsok tapasztalhatok, igy elképzelhetd, hogy ezen a téren sziikséges rovid idon
beliil fejlesztést végrehajtani.
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A szoftver oldalrél az mondhaté el, hogy az altaldnos haszndlatd, jogtiszta programokkal

minden érintett rendelkezik, ugyanakkor specidlis célszoftverek vonatkozasdban — kiilondsen

a 2009-es platformvaltds kovetkeztében — nagyon jelentds hidnyossdgok tapasztalhatdk, més
megfogalmazasban jelentds fejlesztésekre van sziikség.

2.3 Szakmai tartalom

A munkaerd-piaci informécidk feladatrendszerén beliil sokféleképpen lehetne csoportositani a
feladatokat. Ez alkalommal 5 féfeladatot fogalmazunk meg:

Az AFSZ nyilvéantartdsi rendszerében megtaldlhaté informécick kinyerése, feldolgozdsa,
elemzése

Kiils6 forrasbol szarmazé adatok beszerzése, feldolgozasa, elemzése
Célzott felmérések, adatgylijtések lebonyolitasa informaciényerés céljabol
Bels6 (vezet6i) informacios rendszer miikodtetése

Az AFSZ dltal elballitott informéciok publikélésa, eljuttatdsa a ,kiils6” felhasznalok és a
sz€les nyilvanossag részére

A legfontosabb teriiletek, amelyekkel kapcsolatban az AFSZ nyilvantartdssal rendelkezik:

—  AlldskeresSkre vonatkozé informaciok

— Munkaer6-igényekre, kozvetitésekre vonatkozé informaciok

— Csoportos létszamleépitések adatai

— Ellatasok adatai

— Aktiv eszkdzok adatai

— MEV rendszer miikddtetése

— Szervezet miikodésére vonatkoz6 egyéb informécidk (pl. forgalom, stb.)

Az Adattarhdz — a folyamatos fejlesztés ellenére — még nem tudja teljes mértékben kielégiteni
a vele szemben tdmasztott igényeket. Nincsenek benne informdacidk a kozvetitési
tevékenységrol, még csak teszt valtozatban létezik a tdmogatdsok adatkockdja, a forgalmi
adatok nem érhetdk el a rendszerbol. (A 2009. év végéig hatralévd rovid iddszakban a
tdmogatasi adatok hozzaférhet6vé tétele varhato.).

Az AFSZ legfontosabb, jelenleg rendszeresen végzett adatgytijtései a kovetkezok:

— Negyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérés

— ROvidtavi munkaerd-piaci progndzis

— MONITORING vizsgalat (az aktiv eszk6zok eredményességérol)
— Egyéni bérek és keresetek adatgytijtés

— Ugyfél elégedettségi vizsgalatok

— Palyakezdo felmérés (egyeldre csak egy régidban)

— Ut a munkdhoz” program havi adatgyiijtése az Snkorményzatoktél

12
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A kiils6é felhaszndlok felé torténd adatszolgdltatisok esetében elsddleges szempont az

adatvédelem. Nem lehet publikdlni olyan informdciokat, amelyek személyiségi jogokat,

cégérdekeket sértenének, ezért csak olyan statisztikai feldolgozdsok, elemzések keriilhetnek ki
az AFSZ-bol, amelyek ezeket a szabélyokat teljes mértékben figyelembe veszik.

A masik legaldbb ilyen fontos kovetelmény, hogy a kozérdekli informacidkat nyilvanossagra
kell hozni. E két alapelvérds kozott tobbnyire csak latszolagos az ellentét, egyes egyedi
esetekben azonban — kiilondsen cégekre vonatkozé informdaciok esetében — valds dilemmdék
meriilhetnek fel, ezeket egységesen kell kezelni.

Az AFSZ nagyon széles partnerségi hdlézatban mitkodik és szinte minden kiils§ szervezet

felé wvallalta valamilyen munkaerd-piaci informdciok eljuttatisit. Az ilyen jellegi

informécidszolgaltatasok dltaldnos jellemzoi:

— Sokféle, a partner szervezet egyedi igényeire szabott informacié csomag.

— Rendszeresen ismétlodo és egyedi adatszolgaltatdsok egyarant.

— Allandéan tj, konkrét igények jelennek meg.

— Az informécidk kinyomtatva postdn, vagy elektronikus levelek csatolmédnyaiként
mozognak.

A partnerségi hal6zaton kiviili kiilsé felhaszndldk tilnyomo tobbségét a ,,nagy nyilvdnossig”
kategdridba sorolhatjuk. A kozérdekt tdjékoztatdsi tevékenységnek is van néhdny fontos
sajatossaga:

— A t§jékoztatds csatorndi: a kiadvanyok, a nyomtatott sajtd, az elektronikus médidk és az
internetes honlapok, portdlok (régids és orszagos szinten). Méra a legfontosabba az utébbi
valt, mert a sajto €s a médidk is jelentds részben a webrdl szerzi az informdciodit, nagyon
jelentdsen lecsokkent a nyomtatott kiadvanyok szerepe.

— A tdjékoztatdsnak jelent0s szerepe van a PR-ban, erre a tartalmak szelektdldsdnal és
publikdciok formdtumdnak kialakitdsdnal, a szoveges értékelések nyelvezeténél kell
tigyelni. A kevésbé megbizhat6, nehezen értelmezhetd vagy csak szervezeten beliil
jelentOséggel bir6 adatokat a vilogatasakor le kell valasztani.

— Fontosak az arculati elemek, felismerhetdek legyen a szervezet ,,megjelenései”.

— A kiadott informdciok tdlnyomé tobbségét olyan standard blokkoknak kell alkotni,
amelyek azonos tartalommal, véltozatlan form4tumban rendszeresen megjelentethetok. Ez
kezelhetové, attekinthetové teszi a publikalt adatok halmazat a felhaszndlok részére, és az
elkészitésiik is ,,takarékosabb”.

— Ha jdl sikeriil kialakitani nyilvdnossagnak szant standard adatok korét, az jelentOsen
tehermentesitheti a partnerségi tdjékoztatast, és a belsd informaciés rendszer igényeinek
egy része is ugyanezekkel a ,,termékekkel” kielégithetd.

Bar a kiils6 felhaszndlok tdjékoztatdsa zomében a fentiekben korvonalazott ,.egyszerii
adatszolgdltatisokkal” megoldhat6, de emellett nem feledkezhetiink meg az AFSZ vezetdi,
munkatdrsai éltal személyesen nytjtott tajékoztatdsokrdl sem:

— Sajtétijékoztatok

— Elb6adédsok

— Interjuk
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Ezen tanulmény keretében ennek a csatorndnak csak két folyomanyéat emlitjiik:
— Prezentaciokat kell késziteni. (Speciélis ismeretet igényel.).
— Biztositani kell a megnyilatkozok felkészitését (ez jelentds részben visszacsatol a vezetdi
informacids rendszer kérdéséhez).

2.4 Fejlesztési javaslatok

A fejlesztésnek a fentiekben részletezett adottsigokra kell épiilnie, igy természetesen a
kozponti adatbazisra alapvetden kozponti statisztikai rendszereket kell kialakitani, amelyek
elsésorban az Adattarhdz keretein beliill hozzéaférhetéek. Ugyanakkor a jelenleginél tobb
lehetOséget kell biztositani a helyi fejlesztések elkészitésére. Ehhez a munkaiigyi kozpontok
informatikus és elemz6 munkatédrsainak jogosultsdgot (fizikai hozzaférést), informacidkat (az
adatbazis szerkezetérol, a hasznalt kédokrdl) és szakmai tudast (az adatbazis lekérdezo
programozdsrdl, az adatkockakbodl reportok készitésérdl stb.) kellene biztositani. Nyilvan a
sikeresebb és kozérdekii regiondlis, helyi fejlesztéseket orszagosan is hozzaférhetové lehetne
tenni.

Az Adattirhazban a tervezett, de még hidnyzé adatkockdkat el kell késziteni, ki kell
publikélni. (Aktiv eszkozok, kozvetitések, forgalmi adatok) A meglévé adatkockdkndl néhany
szempontot be kellene épiteni utdlag. Belsd képzés keretében oktatni kellene a kirendeltségek
kijelolt munkatarsainak is a Cognos program és az Adattarhdz haszndlatat.

Szorgalmazni kellene, hogy az ad6hatésagi, tarsadalombiztositasi nyilvantartdsok valjanak
képessé arra, hogy olyan adatokat szolgéltassanak a foglalkoztatasr6l, amelyeket a KSH nem
képes biztositani. Az AFSZ kapjon jogot a hozziféréshez, és legyen kiemelt feladata az innen
kinyert munkaerd-piaci informdacidk feldolgozasa, értékelése, €s rendszeres publikalésa.

Késziiljon az iskoldknak és képzd szervezeteknek egy egységes informatikai rendszer,
amelybdl kinyerhetéek az adott idészakban foly6 képzések fobb adatai.

Olyan péalyakovetd rendszer keriiljon bevezetésre az iskolarendszerli kozép- és felséfoku
oktatds, illetve a feln6ttképzés terén, amely kotelezéen alkalmazando, egységes metddus dltal
lebonyolitott, ellendrizhetd, és kozponti informatikai rendszerben Osszesitettek az adatai.
Térinformatikai rendszer(ek) haszndlatdnak biztositasa (,,intelligens térképek™)

Vezet6i informacids rendszer(ek) kialakitasa

Az NFU iltal mikodtetett , kistérségi eréforrastérkép” programhoz az AFSZ csatlakozédsa
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I11. Aktiv eszkozok, munkaerd-piaci programok miikodtetése
3.1 A feladatrendszer altalanos jellemzdi

Az Allami Foglalkoztatisi Szolgdlat az 4llami foglalkoztataspolitika alapintézménye, a
munkaerépiac meghatdroz6 szerepldje. Helyi szinten a kormanyzati foglalkoztataspolitika
koordindl6ja és megvaldsitéja. Intézményei kulcsszerepet jatszanak a térségi folyamatok
eldrejelzésében, a foglalkoztatds bovitését szolgald stratégidk elkészitésében, a helyi dllami
tdmogatdsok és szolgdltatisok munkaerd-piaci szempontu értékelésében, a munkaerd-piaci
célokat — kozvetve, vagy kozvetleniil - szolgdlé intézkedések Osszehangoldsaban.
Figyelemmel kiséri, 0sztonzi és segiti az (ij munkahelyeket 1étrehoz6 gazdasagi folyamatokat,

beruhazasokat.

A foglalkoztatds eldsegitése a munkanélkiilis€ég megeldzése és hatranyos kovetkezményeinek
enyhitése érdekében az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat aktiv foglalkoztatdsi eszkozok
formdjaban tdmogatast nyujt, kedvezmények igénybevételére jogositd hatdsigi bizonyitvanyt
ad, vagy kedvezmények igénybevételére hatdsagi szerz0dést kot.

A foglalkoztatdst elésegité tidmogatdsok révén az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat a
munkaltatok szdmdra kiillonbozd bér-, €s jarulékalapu tdmogatdsokat, alanyi jogon jard
jarulékkedvezményeket és a munkahelyteremtést és munkahelymegorzést a Munkaerdpiaci
Alap kozponti és decentralizalt foglalkoztatdsi alaprészébol mukodteti. Az dallds és
képzéskeresok részére tovabbi tdmogatasi formakat alkalmaz (pl.: vallalkozéva valas, képzési
tdmogatdasok, valamint komplex kozponti és eurdpai unids finanszirozdsi munkaerd-piaci
programokat mitkodtet).

3.2 Eroéforrasok

A foglalkoztatast el0segitd tdmogatdsok dontd részét szamitégépes informatikai programok
segitik, egyes tdmogatdsok esetében csak manudlis munkavégzésre van lehetdoség. A
tdmogatdsi formdk sokszinlisége, a kozponti, regiondlis, tovabba az eurdpai unids programok
Osszetettsége, komplexitdsa kovetkeztében a kirendeltségen dolgoz6é munkatarsak ez irdnyd
feladatait legaldbb a kirendeltségi 1étszam negyedében/harmaddban végzik.

A tdmogatasi rendszer mitkodtetését dontd részben a kirendeltségek végzik, néhiny eszkoz
esetében a regiondlis munkaiigyi kozpont kdzponti szervezeti egységei jarnak el. Altaldban
véve egy—egy nagyobb létszdmvonzati eszkozt egy f6 munkatars 0ndllé6 munkakorben aktiv
eszkoz gazdaként milkodtet, a kisebb 1étszamu kirendeltségeken e feladatot kapcsolt
munkakorben latjdk el a munkatdrsak. A tadmogatdsokkal kapcsolatos tevékenység
informatikai tdimogatésat a legtobb eszkozre az integralt rendszer biztositja.

3.3 Szakmai tartalom

A jelenlegi foglalkoztatast eldsegitd tdimogatasok a kovetkezok:

— Foglalkoztatds bovitését szolgdld tdimogatas (Bértdmogatds)

— Bérkoltség tamogatds

— Kozhaszni munkavégzés timogatéasa

— Szakképzettséggel rendelkezd palyakezdd 4llaskeresOk munkatapasztalat-szerzésének
tdmogatdsa

— Helykozi utazds és csoportos személyszallitds timogatasa
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— Villalkoz6v4 valast segitd timogatasok

— Munkaerd-piaci szolgaltatdsok tdmogatdsa

— Munkahelyteremtés timogatasa

— A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa (megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatdsat eldsegité beruhdzashoz, valamint kiilon
rendeletben meghatdrozott, beruhdzasnak nem mindsiilo bovitéshez, egyéb fejlesztési célu
kifizetéshez)

— A megviéltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatasdhoz nyujthatéd
rehabilitdciés foglalkoztatdst el6segité bértdmogatds, valamint a munkahelyi segitd
személy foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségekhez nyujtott timogatas

— Munkahelymeg0rzés timogatdsa

— A létszamleépitések megeldzése érdekében a részmunkaidds foglalkoztatas tdimogatasa

— A Munkéba helyezést Elosegitd Bizottsagok tdimogatdsa

Az aktiv foglalkoztatdsi eszkdzok szdmossaga az eltéré feltételrendszerével és az egyes
eszkozokre vonatkozd jogi héttér gyakori valtozdsdval nem konnyiti meg a munkatarsak
dolgat.

Munkaerd-piaci képzések

Foglalkoztatast 0sztonzd jarulékkedvezmények (START kartya, mikro-, kis és
kozépvallalkozasok, civil szervezetek)

Regiondlis munkaerd-piaci programok / Kézponti munkaerd-piaci programok / eurépai unids
forrasbdl finanszirozott programok

Tervezés, keretgazddlkodds
Téamogatdsok szdmfejtése, folydsitasa (pénziigyi folyamatok)
3.4 Fejlesztési javaslatok

Feliil kell vizsgalni a munkaerd-piaci alapbdl nyujthatd tdmogatisok €s a jogszabdly alapjan
biztositott jarulékkedvezmények rendszerét, tekintettel arra, hogy mind a tdmogatiasok, mind a
kedvezmények ugyanarra a célcsoportra (allaskeresok, munkaadok) fokuszalnak. Tovébbi
jelentds probléma a munkaerd-piaci szolgdltatdsokon beliill a mentordldsi tevékenység.
Azokban a programokban amelyek regiondlis, vagy kozponti munkaerd-piaci programok a
mentoréldsi tevékenység pdlydzat utjdn keriil beszerzésre, mig az uniés programok ezzel
szemben hosszadalmas kozbeszerzési eljarast irnak elo.

A foglalkoztatdsi tdmogatdsok pénziigyi folyamatainak nincs egységes informatikai
tdmogatdsa. A szoftvertimogatdssal rendelkezd eszk6zok esetében a kotelezettségvallalds, az
utalds, a kifizetett timogatds adatok nyilvantartidsat végzi az integralt rendszer. A konyvelés
és a vezetdi informdcids rendszer kiilon program milkddtetésével torténik. Javasoljuk a
rendszer egységesitését.
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IV. Allaskeresdk jovedelempotlé ellatasainak folydsitasa
4.1 A feladatrendszer altalanos jellemzdi

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat alapfeladata a munkdjukat elvesztett személyek
élethelyzetének javitdsa, az dallaskeresésiik tdmogatdsa, mieldbbi, ismételt munkdba
helyezésiik.

Az alapfeladatok koziil kiemelt figyelmet kell forditani az dllaskeres6k megélhetését biztositd
ellatd rendszer miitkodtetésére.

Az allaskeresési ellatdsok egy vegyes tipusu, biztositdsi €s szocidlis elemeket is tartalmazé
ellatérendszer részét képezik, amelyek a szocidlis biztonsag javitdsa mellett fokozottan
0sztondz az éllasok felkutatdsdra €s a munkahelyek, a munkaalkalmak elfogaddsira. Az
allaskeresési ellatasokat az allaskereso személyek kérelem benyujtasdval igényelhetik.

Az EGK orszagokban munkat vallaloknak lehetOségiik van arra, hogy a lakoéhelyiik, illetve
volt munkahelyiik szerinti illetékességtdl eltérd orszagban vegyék igénybe az dllaskeresési
ellatast, valamint masik EGT orszdgban megéllapitott ellatds folydsitasat kérjék (migrans
munkavallalék).

A munkanélkiilivé valt alliskeresék pénzbeli ellitdsa az AFSZ alapfeladatait képezik. Az
ellatasi és koltségtéritési feladatok nem onmagukban, hanem komplex feladatként sokszinii,
Osszetett ellatasi, folydsitasi és tarsadalombiztositasi kérdéseket és ismereteket is felolelnek,
ezért az ellatottak részére torténd folyositds a szervezet egyik kulcskérdése. E tevékenység
képezi az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat hatésagi feladatainak jelentés részét.

Az uni6s célrendszerhez vald illeszkedés vizsgdlatandl megdallapithatd, hogy szdmos unids
orszag gyakorlatatdl eltéréen Magyarorszdgon az AFSZ végzi az ellatdsok megallapitasaval,
folydsitasaval, ellendrzésével kapcsolatos feladatokat is.

4.2 Eroforrasok

Az allaskeresok ellatdsa, koltségtéritése megallapitdsaval, folydsitasdval kapcsolatos teenddk
ellatasa és a kirendeltségek keretében torténik, a kozponti szervezeti egységek mddszertani
segitséget nytjtanak és az utaldssal, konyveléssel, adatszolgéltatassal kapcsolatos teenddket
latjak el.

4.3 Szakmai tartalom

Az ellatasok, koltségtéritések megallapitdsa, felfliggesztése, megsziintetése azonos
metodikdval torténik, az ellatas fajtajatol fiiggetleniil. Kiillonbség a jogosultségi feltételekben
van.

A jelenleg megallapithato ellatasok:

—  Alldskeresési jaradék

—  Alldskeresési segély

— Villalkoz6i jaradék

— Rehabilitacios jaradék

— Keresetp6tlo juttatds

— Koltségtérités

— Migrans munkavéllalok elldtdsa
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Ellatasok, koltségtéritések megdallapitdsa, felfiiggesztése, megsziintetése (pénziigyi
folyamatok)

Ellatasok, koltségtéritések szamfejtése, folydsitasa

Adatszolgaltatds kiilonb6zd szervezetek szdmdra (APEH, magannyugdij pénztarak, OMF,
NYUFIG)

4.4 Fejlesztési javaslatok

Az éllaskeresési ellatasok adminisztracidjanak csokkentése érdekében (pl.: a munkaviszony
igazoldsa, stb.) az dllamigazgatis mas szervezeti egységeinél (APEH, OEP, NYUFIG)
rendszereinek a jelenlegi adatvédelmi rendelkezések felolddsdval online informatikai
rendszerek 0sszekapcsolésa..

V. Munkaeré-piaci szabalyozas
5.1 A feladatrendszer altalanos jellemzdi

E csoportban meghatdrozott tevékenységek (kiilfoldi munkavégzés, kiilfoldiek magyarorszagi
munkavégzése, munkaerd-kolcsonzok, magankozvetitok nyilvantartdsa) az eurdpai unids
célrendszerekben is megtaldlhaték. Az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében a képzd
intézmények nyilvantartdsa, a szakképzési hozzdjaruldssal kapcsolatos feladatok, a
bérgarancia alap kezelése, tovdbba a munkaerd-piaci ellendrzés, mint onélld tevékenységek
ellatasanak egy része - a szervezet hat6sagi jellegti feladataindl jelenik meg.

5.2 Eréforrasok

A szakmai tartalomban részletezett tevékenységek ellatasat a regiondlis munkaiigyi kozpontok
munkatarsai osztott munkakorben l4tjak el.

5.3 Szakmai tartalom

Kiilf6ldi munkavégzés

A magyar adllampolgarok kiilfoldi munkavallaldsdval kapcsolatos szabdlyokat a fogadd orszag
allapitja meg. A szervezet szdmdra a szamos orsziggal sziiletett megdllapodas és az Eurdépai
Foglalkoztatdsi Szolgdlat (EURES) mukodtetése alapjan jelent feladatot a magyar
allampolgarok kiilfoldi munkavégzése. Jelenleg a Magyar Koztarsasig Kormanyanak az
alabbi orszdgokkal van hatdlyos megallapoddsa, mely egyezmények elsdsorban a magyar
allampolgarok szakmai nyelvi tovabbképzésének elomozditasiat célozzdk: Németorszag,
Svijc, Luxemburg, Ausztria, Romadnia, Franciaorszdg. A munkaiigyi kozpontok és a
kirendeltségek feladata elsdsorban tdjékoztatds nytjtasa az érdekl6dok szdmaéra.

Kiilfoldiek magyarorszdgi munkavégzése

Kiilfoldi Magyarorszdgon, meghatarozott kivétellel, csak engedély alapjan végezhet munkat.
Az engedély alapjan végezhetd munka esetében, a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony
1étesitéséhez sziikséges szerzddés, csak az engedély beszerzését kovetden kothetd meg.
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A torvény dltal meghatdrozott esetekben nincs sziikség engedélyre, igy példdul a kiilon

jogszabaly szerint menekiiltként vagy menedékesként elismert, tovdbba a bevandorlési

engedéllyel vagy letelepedési engedéllyel rendelkezd  kiilfoldi  magyarorszagi

munkavégzéséhez. Az engedélyezéssel kapcsolatos hataskort az Flt. 50 § (1) b, pontja a

munkaiigyi kozpont kozponti szervezeti egységéhez delegdlja, azonban az ligyek dontd

tobbségét alkoté A4ltalanos szabdlyok szerinti eljardsban érdemben részt vesznek a
kirendeltségek is.

Képz6 intézmények nyilvantartdsa

A torvény moédosité rendelkezései alapjdn a 2009. oktéber 1-jétdl a felndttképzést folytatd
intézményeknek csak bejelentési kotelezettségilk van, amennyiben felndttképzési
tevékenységet szeretnének folytatni. FelnOttképzési tevékenység akkor folytathatd, ha az
illetékes regiondlis munkaiigyi kozpontndl a bejelentés megtortént €s a felndttképzési
intézmény tevékenysége megfelel a jogszabalyban foglalt feltételeknek.

Szakképzési hozzdjaruldssal kapcsolatos feladatok

A 15/2009. (VII. 24.) SZMM rendelet hatdlybalépése elott megszervezett, mar folyamatban
1évo képzések esetében a szakképzési hozzdjaruldst a sajat munkavéllaléi részére szervezett
képzéssel teljesitd hozzdjarulasra kotelezett koltségei elszdmoldsdnak feltételeirdl és az
elszamolds szabdlyair6l sz6l6 13/2006. SZMM rendelet szabdlyait kell alkalmazni. A
hozzdjaruldsra kotelezettnek a targyévre elszdmolt képzésre vonatkozd adatszolgéltatast a
15/2009. (VII. 24.) SZMM rendelet 1. és 2. szamu mellékletek szerinti adattartalommal kell
benyujtania a tdrgyévet kovetd év mdsodik hoénapjinak 25. napjdig a székhelye szerint
illetékes regiondlis munkaiigyi kozpont részére. Az adatszolgaltatds elmulasztidsa vagy nem
hataridore torténd teljesitése jogveszto.

Bérgarancia Alap kezelése

Munkaerd-kolcsonzok, magén kozvetitOk nyilvantartisa

Munkaerd-kolcsonzési tevékenységet a kolcsonzd akkor folytathat, ha az eldirt feltételeknek
megfelel, és a székhelye szerint illetékes munkaiigyi kozpont nyilvdntartisba vette. A
nyilvantartdsba vétel alapvetd feltétele, hogy a kérelmez6 a 118/2001. (VI. 30.) Kormany
rendelet szerinti kérelmet terjesszen elo.

2009. oktéber 1-jét6l a és a magan-munkakozvetitdi tevékenységet folytatoknak csak
bejelentési  kotelezettségiik van, amennyiben magan-munkakozvetitdi tevékenységet
szeretnének folytatni.

Munkaerd-piaci ellenOrzés

5.4 Fejlesztési javaslatok

A munkaerd-piaci kereslet szilikiilését eredményezd gazdasagi vélsdg ellenére 0sztonzd
rendszert javaslunk kidolgozni a pdlyakezddk kiilfoldi munkatapasztalat szerzésének
tdmogatdsara, majd tapasztalataik magyarorszagi hasznositasdra. A jol képzett, idegen nyelvet
beszél6 szakemberek hazatérve eldsegithetik a munkakultira tovabbi fejlesztését.

Jelezni kivanjuk egyes felszdmoldk tjabban tapasztalhaté gyakorlatit. A felszamolé a

Bérgarancia Alapbdl, a felszdmolas alatt is miikodo cég esetében munkabért igényel honaprol
hénapra, folyamatosan, szinte minden alkalmazottra.
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»lermészetesen” sajat forrdssal a bérkifizetéshez nem rendelkezik, a dolgozdk bériiket

kizar6lag a Bérgarancia Alapbdl kapjak. Javasoljuk a felszdamoldé legyen koteles

kimutathatéan tdjékoztatni a munkavéllalokat arrdl, hogy a Bérgarancia Alapbdl igényelt
tdmogatds a munkabériik fedezette.

Nincs egyértelmiien meghatdrozva, hogy olyan bértartozasra nyujthaté e timogatds, ami egy
korédbbi igénylésbdl - felsd korldt miatt — a fennmarado részre irdnyul.

VI. Munkaerd-piaci szolgaltatasok - Human eréforras fejlesztése
6.1 A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az EU célrendszerben megfogalmazott irdnyelvek szerint olyan integralt rendszer
megtervezése volt a cél, amely biztositja az iigyfelek szdmdra a ,,mindent egy helyen”
szolgaltatasokat, és intézményeit, a szakértoket €s informatikai rendszert, melyhez megteleld
szakmai szinvonali médszertan parosul.

Az AFSZ szerepe csak akkor lehet a jovoben is meghatiroz6 a munkaerdpiacon, ha a
jelenleginél aktivabb részvételével noveli részesedését. Ehhez elengedhetetlen feladat a
szolgdltatdsok megujitasa, elérhetdségiik javitdsa. Fontos, hogy a kirendeltségeken igénybe
vehet6 szolgaltatasok és timogatdsok egymast erdsitsék, és egységes rendszert alkossanak.

A Foglalkoztatasi Szolgalat feliigyeli €s bonyolitja a munkaerd-piaci szolgaltatisok nagyobb
részét, mig kapacitdsok hidnydban a 30/2000 GM rendelet szerinti kiilsd szolgaltatok
bevondsara van lehetdség, illetve EU-s palyazatok esetében kozbeszerzés eljaras keretében
nyujthaté szolgaltatds a programba vont iligyfelek részére. A munkaerdpiaci-helyzet és a
foglalkoztataspolitika felgyorsult valtozasait figyelembe véve egy rugalmas, kiilsé hatdsokra
gyorsan reagdlni tudd, szervezetre van sziikség, melynek munkdjat felkésziilt kiilso
szolgaltatok segitik.

Az allaskeresOk tekintetében a cél elsdsorban az, hogy minél gyorsabban a nem tdmogatott
allasok felé irdnyitsdk.

A szolgéltatasi tevékenység eltérd tartalommal és szinvonalon valésul meg a szervezeten
beliil és kiviil, amely mddszertani kiilonbdz0oséget okoz, ezért fontos lenne ezen szakmai
anyagok egységesitése valamennyi szolgaltatast nydjté szamara.

Alapvetd cél, hogy a szolgdltatdsok valamennyi iigyfél szamaéra elérheték legyenek. A
szolgdltatdsokat nem csak mennyiségi hanem mindségi szempontok szerint is értékelni
sziikséges ezért itt is elengedhetetlen a mindségfejlesztési rendszer kialakitasa.

Az uniés célrendszerhez torténd illeszkedés vizsgélatandl megallapithatd, hogy az unids
szolgdltatok dontd részben mindsitettek, garancidt jelent a mikodésiik az eurdpai
foglalkoztatasi szolgdlatok szdmdra, mig ezzel szemben Magyarorszagon a - kordbbi stratégia
hatarozott célkitizése ellenére -, a kiils6 munkaerd-piaci szolgéltatast nyujtok akkrediticidja
még nem valdsult meg.
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6.2 Eroforrasok

Valamennyi iigyfeliink részére valamennyi kirendeltségesen egységesen elérhetd szolgaltatist
kellene biztositani. Ennek szdmszertisitése az FSZH az elmult évben készitett egy felmérést,
mely orszdgosan Osszegzi a kirendeltségeken szolgéltatdst nydjté munkatdrsak szamat.
Orszdgos tendencia, hogy a tandcsadok kapcsolt munkakorben dolgoznak, egyéb
elfoglaltsdguk miatt nem marad elegend¢ idejiik a szolgéltatdsok nyujtisara.

A kirendeltségeken kordbban egyéni és csoportfoglalkozasok céljabol kialakitott helyiségek a
kirendeltségi dllomany megnovekedett 1étszama miatt tobb esetben megsziintetésre keriiltek.

6.3 Szakmai tartalom

Munkaerd-piaci szolgaltatasokhoz kapcsolddé feladatok:
Munkaerd-piaci €s foglalkozasi informécionyu;jtas
Egyéni tandcsadas
— munkatanicsadas
— palyatanicsadas,
— allaskeresési tanacsadas,
— rehabilitacids tanacsadas,
— pszicholdgiai tandcsadds
— mentori szolgéltatas.

Csoportos foglalkozasok:
— Reintegrél6 csoportos foglalkozas,
— Ujraorientdl6 csoportos foglalkozds,
— Kulcsképesség-fejlesztd csoportos foglalkozas,
— Motivici6s csoportos foglalkozas,

Megviltozott munkaképességlieket célzo tevékenységek (rehabilitacids tandcsadas)

FIT-ek RIC-ek miikodése

Mentori szolgéltatas

Kiils6 szervezetek 4ltal nyujtott szolgaltatasok
6.4 Fejlesztési javaslatok

At kell gondolni djra a KSZK-k feladat és hatdskorét. A jelenlegi szerkezet a 1étszdm hidnya
és szakmai problémdk miatt nem felel meg a jogszabalyi elvardsnak. Fontos lenne a
szolgdltatdsi lancolat (Isd.. egymdsra épiiltség), szervezeti munkamegosztasat is
végiggondolni és szabalyozni (KSZK és kirendeltségek vonatkozdsiban). Az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgdlat munkaerd-piaci szolgaltatdsainak feladatit a meglévd szakmai
humdnerdforrds segitségével az allaskeresok szdmdra nem tudja megfeleld mindségben és
mennyiségben nydjtani. Ahhoz, hogy az AFSZ munkaeré-piaci szolgéltatdsait megfelelé
minOdségben €s mennyiségben szolgaltatni tudja, elengedhetetleniil sziikséges a munkaerd-
piaci szolgaltatasok kiilso szervezetektdl (NON-Government Organization - nem kormdnyzati
szervektol) amelyben civilek, gazdasagi tarsasagok, stb. ezek a szolgaltatdsok
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.megvasarolhatok”. Az elmult évben megkezdodott a TAMOP 261 projekt keretében a
munkaerd-piaci, szocidlis, rehabiliticidés szolgdltatdsok sztenderdizdlasdnak kialakitdsa, és
egyben ezeket a szolgdltatdsokat nyujtd kiilso szervezetek akkrediticié rendszereinek
kidolgozasa. Varhatéan 2010. évtdl kezdddden ezen akkreditacids rendszer bevezetésével és a
szolgdltatasok sztenderdjeinek egységessé tételével boviilni fog a szolgaltatdsok kiszerzédése.

At kell tekinteni tovabbd a kiépitett intézmények, dgymint a FIT, Alldskeresé Klub és RIC
jelenlegi miikodését és erdsiteni kell feladatrendszerét. A FIT tevékenységét a jelenleg
mikodé TAMOP 2.2.2 projekthez kapcsolva kellene tovabbfejleszteni.

VII. Egyiittmiikodés az iskolarendszerrel
7.1 A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az AFSZ munkaerd-piaci folyamatokat befolyasol6 tevékenységén beliil stratégiai fontossagi
annak eldsegitése, hogy fiatal korosztilyok ugy keriiljenek ki az iskolarendszerbdl, hogy
rendelkezzenek a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges ismeretekkel, kompetencidkkal. Az
elmult kozel hasz év tapasztalatai azt mutatjak, hogy komoly problémédk vannak ezen a
teriileten. Jelentds eltérés mutatkozik a munkaerd-piaci kereslet és a munkédt kereso
palyakezdOk szakképzettségi strukturdja kozott, a fiatalok dltaldban nincsenek felkészitve a
munkavégzésre, az allaskeresésre. Igaz ez mind a kozépfoki, mind a felséfoku képzettséggel
munkaerdpiacra 1épok korére. A munkaiigyi szervezet szakmai fejlodése soran nagyjabol a
’90-es évek masodik felétdl kapott hangsulyt a feladat, a tdrsadalmi igények az utébbi 5-10
évben egyre erdteljesebbé valtak.

Az iskoldk, tanuldk tdjékoztatasiban és az iskolarendszerrel valé egyiittmiikodésben az AFSZ
minden szintje részt vesz. A tevékenység legnagyobb része, kiillonosen a személyeknek
nyujtott szolgdltatds a kirendeltségeken zajlik, és kiemelt szerep jut az 4ltaldban
megyeszékhelyeken mikodoé Szolgaltaté Kézpontoknak is, mert a specidlis szolgdltatdsok egy
részét dltaldban ez a szervezeti egység nyujtja.

7.2 Eroforrasok

A feladat statisztikai és tdjékoztatdsi jellegébdl adéddan kevésbé erdforrds igényes. A
tevékenység jelenlegi szinten torténd folytatdsahoz rendelkezésre dllnak mind a szakemberek,
mind az informatikai héttér-infrastruktira.

7.3 Szakmai tartalom

Informacionyujtas az egyes szakmdk munkaerd-piaci pozicigjarol

Informaciok begyljtése az egyes iskoldkban és szakmakban tanuld, illetve végzett fiatalok
szamarol

Az iskoldk altal végzett palyakovetés vizsgélatok Osszegzése
A felséoktatasi intézményekkel valé egyiittmiikodés

Pélyavalasztas elOsegitése, palyaorientacid
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A palyavdlasztas egy olyan egyéni dontés, amelynek alkalmaval az adott személy (fiatal)

képességeit, készségeit, vagyait, elképzeléseit, lehetdségeit kellene ©sszhangba hozni a
munkaerdpiac realitdsaival.

Ugyan a mai gyorsan valtoz6 gazdasag kovetkezményeként mar ritkabb az az eset, amikor ez
a valasztas egész életre szOl, viszont tovabbra is nagyon nagy a jelentdsége, hiszen ha egy
fiatal nem a megfeleld irdnyban indul az 1id6-, pénzpazarldst jelent, sikertelenséget,
frusztraciét és megélhetési problémakat okozhat.

Munkaerd-piaci prevencio
7.4 Fejlesztési javaslatok

Az adatokhoz valé hozzaférésre vonatkozé javaslatunk a ,,Munkaerd-piaci informacidk
gyljtése, elemzése, hozzaférhetdvé tétele” feladatrendszer keretében a ,Kiilsd forrdsbdl
szarmaz6 adatok beszerzése, feldolgozasa” fejezetben mar kifejtésre keriilt. Optimalisnak azt
tartanank, ha az iskoldk egy egységes informatikai rendszerben tdrolndk az adataikat, és annak
lenne egy olyan outputja, amely az AFSZ részére hozziférhetd lenne, és tartalmaznd a
szdmunkra sziikséges informécidkat.

A korabbi évek Phare és HEFOP programok keretében megvalositott fejlesztéseit kovetden
jelenleg mér folyamatban van egy nagyszabdsi fejlesztés, amelynek lehetSségeit a TAMOP
2.2.2 ,,A pélyaorientdcié rendszerének tartalmi €s modszertani fejlesztése” intézkedés
teremtette meg. A program pélyéazati alapon nyujtott timogatdsokat, az egyik legnagyobb
megval6sité az AFSZ, amelynek terveiben szerepel a kordbbi fejlesztések egységes
modszertani keretbe foglaldsa, az egyiittmikodés szervezeti kereteinek kialakitdsa, és egy
EU-OECD kompatibilis célrendszer 0Osszedllitisa is. Jelentds szerep jut az online
palyaorientacids szolgéltatdsok tovabbfejlesztésének, de kiadvanyok, tananyagok, segédletek
is késziilnek.

VIII. Munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasok
8.1 A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az AFSZ szakmai elvdrdsai szerint a munkaeré-piaci szervezetnek alkalmasnak kell lennie a
csoportos létszamcsokkentések okozta foglalkoztatasi fesziiltségek, valsaghelyzetek
kezelésére és utdgondozdsara, melyhez komplex szolgdltatdsi struktira milkodtetése
sziikséges. A humanus, gondoskodé tipusu 1étszdmesokkentés végrehajtdsaban torténd dllami
részvétel - a magan tandcsadé cégek outplacement szolgéltatdsdhoz hasonléan — napjainkban
kiemelt jelentOséggel bir.

A szolgdltatdis minden érintett fél szamdra elOnyokkel jar, igy a leépitésre keriild
munkavallalok esetében tompitja az indulatokat, enyhiti a munkahely elvesztése okozta
fesziiltségeket, az egyéni igényekre szabott szolgéltatasok révén hatékonyan segiti a mieldbbi
(4jboli) munkdba 4llast. Ugyanakkor a munkaad6 szempontjabol tompitja a munkahelyi
indulatokat, a humanus megoldasok kovetkeztében ndveli a menedzsment pozitiv megitélését.

A moddszer alkalmazdsa a munkaiigyi szervezet szamara is kedvez6 eredményekkel bir, mivel
csokkenti a munkanélkiiliség kialakuldsanak esélyét, kiméli pénziigyi forrasait, egytittal segiti
annak hatékonyabb felhasznélasat.
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Az EU iranyelvek kozott kiemelt helyen szerepelnek a preventiv, megeldz0, személyre
szabott szolgéltatdsok, melyeknek a magyar szabdlyozas teljes mértékben megfelel.

A jogszabdly alapjan a helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcsadds célja szakmai és mddszertani
segitségnyujtissal hozzdjarulni:

— atérségben a foglalkoztatési helyzet javitdsahoz,

— a gazdasagi élet szereploi kozotti egylittmiikodés kialakuldsdhoz,

— afoglalkoztatdsi fesziiltségek kezeléséhez,

— avallalkozasi tevékenység €élénkiiléséhez,

— és az i) munkahelyek teremtéséhez.

8.2 Eroéforrasok

A tanécsadoi halozatban, azaz a képzett tandcsadok korében ismét személycserék kovetkeztek
be, igy nem megfelel¢ szamban vannak ilyen szakértelemmel is rendelkez6 munkatarsak. Itt
kell megjegyezni, hogy nem foallasi tandcsadokra gondolunk, hanem az e teriilethez érto,
gyakorlatot szerzettekre, akik csatolt munkakorben végzik ezt a faladatot. A munkaiigyi
kirendeltségeknek a MEB programjainak konkrét lebonyolitisdban kiemelt szerepiik van,
ezért kivadnatos lenne minden kirendeltségen ehhez is ért6 munkatérsak képzése.

A gondoskodé tipusi 1étszamcsokkentések mddszertani elveit bemutaté tananyag
rendelkezésre all.

8.3 Szakmai tartalom
A Munkébahelyezést Elosegitd Bizottsag (tovabbiakban: MEB) rendeltetése

A MEB a munkavallalok djra elhelyezkedésének tamogatdsat szolgdlé hatékony, preventiv
modszer, amely segiti a létszamcsokkentésben érintettek mielobbi munkaba-helyezését,
motivdlja az 6ndll6 munkahelykeresést, valamint kezdeményezi onfoglalkoztatds keretében
egyéni ill. tarsas véllalkozds inditdsat.

— A MEB alkalmazésanak varhato elonyei

— Informécidszerzés és kezelés (korai fazis), a modszer PR-je
— A MEB alkalmazasanak elokészitése (elso talalkozo)

— A MEB o6sszetétele, tagok kivalasztdsa, a MEB iranyitdsa
— A MEB tevékenysége, feladatai és lehetséges programjai

— Nyomon-kovetés

— A MEB programjanak zdrésa, értékelése

Munkaltatéi férumok, klubok szervezése

Téajékoztato hirlevelek foglalkoztatok szamara

A kapcsolattartds klasszikus formdja tovabbra is a személyes jellegli kapcsolat kiépitése,
ugyanakkor a gyors és hatékony informdaciddtadds érdekében elmdult évek sordn a
kirendeltségeken 1) moddszerek (pl. foérumok, klubok, hirlevelek) és eszkozok (telefon,
internet) alkalmazasa valt elterjedtté.
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A fent emlitett munkéltatok szdmdra nyujtott szolgdltatdsi formdk szintén teljes mértékben
illeszkednek az unids célokhoz.

Specidlis munkaerd-kivalasztasi szolgéltatasok
8.4 Fejlesztési javaslatok

Tanacsadok, kirendeltségi munkatarsak képzése

A MEB tdmogatasi feltételeinek jogszabdlyi mddositdsa, mivel jelenleg a MEB-ek
mukodéséhez pénziigyi forrds a csdd, felszamolds alatt all6 cégek szdmdra nem adhatd,
ugyanakkor ezek a cégek érintettek leginkdbb a problémdban, rdaddsul ezzel a
munkavallal6kat biintetjiik.

A szervezet online tdjékoztatdsi szolgéltatasdnak fejlesztése a csoportos 1étszdmcsokkentések
szabdlyainak értelmezéséhez, a bejelentési és tdjékoztatdsi kotelezettségek folyamatdnak
megismeréséhez.

A munkdltatdknak nyujtott szolgaltatdsok tekintetében kiemelt fontossdgi lenne, hogy az
AFSZ az online internetes dllasbejelentés lehetdségét minél hamarabb teremtse meg.

A munkaltatéi kapcsolattartds a szervezetiink kiemelt feladata, még sincs 0néll6 eljarasrendje,
vagy moddszertani itmutatdja (kozvetités eljarasrendjében van errdl rovid leirds).

IX. Munkaerd-piaci szereplokkel kiépitett partnerségi kapcsolatok
9.1 A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat feladatainak ellatdsa sordn a munkéltat6i, munkavallaloi,
tarsadalmi partnerek széles korével miikodik egyiitt, a foglalkoztatas eldsegitése érdekében a
munkaerdpiac szerepldivel sokoldali kapcsolatrendszert alakitott ki itthon és kiilfoldon
egyardnt. Ez a feladatkor nem szerepel a szervezet jogszabdlyokban eldirt és jol
koriilhatarolhatd tevékenységei kozott, ugyanakkor mégis jelentdés kihatdssal van a
foglalkoztataspolitikai célok teljesiilésében.

9.2 Eroéforrasok

Az AFSZ egészét tekintve a munkaerépiac szerepldivel, nemzetkdzi kapcsolatok
kialakitdsaval, dpoldsdval fofeladatként foglalkoz6 munkatiarsak ardnya alacsony. Ennek
ellenére kapcsolt munkakorként méar tobben foglalkoznak a teriilettel és ha a szervezet
valamennyi kapcsolattartasi tevékenységét a feladatellatds ald vessziik, akkor viszont azt
mondhatjuk, hogy az AFSZ létszaménak kozel a fele foglalkozik ezzel a teriilettel.

9.3 Szakmai tartalom
Kistérségi, megyei, regiondlis €s hatdron ativeld paktumok
Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban 1997-ben hoztdk 1étre az elso foglalkoztatdsi paktumokat, s

azok sikere utdn az ilyen jellegli projektek beépiiltek az Eurépai Szocidlis Alap tdmogatasi
rendszerébe.
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Magyarorszagon 2002-t6l alakultak meg az elsd foglalkoztatdsi egyiittmiikodések a ,,Helyi

foglalkoztatdsi kezdeményezések tamogatdsa” ciml intézkedés keretein belill. Az

egyiittmiikodd partnerek a térség gazdasigi és tarsadalmi életének szerepldi, akik kiemelt,

kozos feladatuknak tartjdk a térség foglalkoztatdsi helyzetének javitdsat, a foglalkoztatds

szintjének emelését, a munkanélkiiliség csokkentését, a gazdasiagi- és humén erdforrasok

bevondsét. Jelenleg Magyarorszagon osszesen 52 foglalkoztatdsi — részben hazai, részben

nemzetkozi — paktum milkddik, melyek segitségével 1étrejohetett egy-egy térség munkaero-

piaci szerepldinek Osszefogdsa, és a kozos gondolkodds eredményeképpen lehetdség nyilt a
munkaerd-piaci hatranyokkal kiizdd csoportok foglalkoztatasara.

Onkormdnyzatokkal valé egyiittmiikodés

Civil szervezetekkel val6 egyiittmiikodés

Munkdltatok és munkavéllalok érdekképviseleti szervezeteivel vald egyiittmitkodés
Teriiletfejlesztés szervezeteivel val6 egyiittmiikodés

Regionadlis Fejlesztési €s Képzési Bizottsagokkal valé egyiittmiikodés
Foglalkoztatasi Informéciés Pontokkal val6 egylittmiikodés

Nemzetkozi kapcsolatok

Egyiittmiikodés a munkaerd-kolcsonzokkel, €s magan kozvetitokkel

9.4 Fejlesztési javaslatok

Az ,,Ut a munkdhoz” programban részt vevé 6nkormanyzatok egy jelentés hanyada (25-30%-
a) tobb honappal az adatszolgdltatis bevezetését kovetden, vagy egyaltaldn nem kiildi meg a
munkaiigyi szervezet altal rogzitett statisztikai tdblazatokat, illetve nem tolti fel a kozos
informatikai programot. A pontos feladatellatas érdekében a két intézményrendszert feliigyeld
minisztériumoknak kozos irinymutatast, eljarasi szabalyozast kellene kiadni.

A teriiletfejlesztés szerveivel torténd egyiittmiikodés ne csak a végrehajtas szintjén alakuljon
ki egyiittmiikodés (amint az jelenleg tapasztalhat6), hanem mar a tervezés soran.

Erdemes lenne kidolgozni a jelenlegi OP-k futé programjai esetében az értékelésnek egy
olyan rendszerét, ahol az eddigi programok tapasztalatai a projektkiirdsok és a végrehajtés
szintjén is megjelennek.

Alapkérdés annak tisztdzdsa, hogy milyen eszkozrendszerrel és finanszirozasi hattérrel lehet
megvaldsitani a hidnyszakmdk, valamint a kiemelten tdmogatott és tdmogatott szakmak
képzése irdnti jelentdsebb fogékonysdgot az iskolafenntartok részérél. Mivel az
iskolarendszerben képzd intézmények fenntartéi zomében az onkormdnyzatok, ha a képzési
struktdra nem valtozik radikélisan a gazdasdg illetve a munkaerd-piac igényeihez képest,
6ridsi munkaerd és humdn erdéforrds vakuum kovetkezhet be az elkovetkezd években.
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X. Foglalkoztatasi rehabilitacio
10.1 A feladat elhelyezkedése az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat egyik kiemelt feladata az egészségkdrosoddssal é16
személyek, kiilonosen a rehabilitdcidos jaradékban részesiillok meglévd, fejleszthetd
képességeire €épiild rehabiliticidjanak, ebbdl ad6do tarsadalmi integracidjanak eldsegitése a
rehabilitacio tobbi szerepldinek aktiv kozremitkodésével.

10.2 Eurdpai unios el6zmények, programok

Hélios 1. —II. programok célja:

— Fedezet biztositdsa a szakképzésre, a hatékonyabb rehabilitaciéra

— A munkaerdpiacon tapasztalhaté diszkrimindcié hattérbe szoritdsara
— Sériilt emberek tarsadalmi integracidjanak tdimogatasa

Az Eurdpai Bizottsag dltal meghatarozott célok, szabalyok:

— A foglalkoztatési lehetdségek elérése €s a foglalkoztatdsban maradas
Elethosszig tarté tanulds

Az 1j technoldgiai lehet6ségek kihasznaldsa és alkalmazdsa

— A kozintézmények €s a nyilvanos épitett kornyezet akadalymentessé tétele

Brunel Egyetem tanulmanya a ,,Fogyatékossag definicidja Eurépaban”: a tanulmény legfobb
célja az volt, hogy az Unids orszdgok eredményei, adatai 6sszehasonlithat6ak legyenek.

Eurépai modellek: az EU legfontosabb célkitlizései a hatranyos helyzetli személyek
integracidja érdekében.

10.3 A komplex rehabilitacié folyamata

FObb fejlesztési javaslatok:

— Foglalkozasi rehabilitacié kapcsolatrendszerének erdsitése.

— Az intézményrendszer befogado attitlidjének kialakitasa (kétoldalu tapasztalatcsere).

— Rehabilitaciés Informéciés Centrumok fejlesztése.

— Vizsgdlati mddszerek és laboratériumi médszerek fejlesztése.

— Munkaerd-piaci segito szolgélatok létrehozasa, timogatdsa.

— Fogyatékos emberek integralt képzési feltételeinek kiépiilése.

— Informécidhoz, szolgéltatdshoz vald hozzaférés megteremtése, fizikai és kommunikacios
akadédlymentesités.

— Szolgaltatasokkal az inaktiv csoportok elérése.

— Strukturdlis Alapok programjaiban a megvaltozott munkaképesség horizontélis
prioritasként valé megjelenése.

— Onallé PR program a tarsadalmi és munkahelyi befogadds eldsegitése érdekében.

Az AFSZ-ben alkalmazott f6bb médszerek
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10.4 Szamai tartalom
Jogosultsdgi feltételek meghatdrozdsa, rehabiliticids tervkészités és megvaldsitas.

A megviltozott munkaképességiiek szdmdra biztositott timogatdsi formak:

— Rehabilitaciés foglalkoztatdst eldsegitd bértdmogatas

— A megviltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa
— A foglalkoztatds bOvitését szolgal6 bértdmogatds

— Mobilitds timogatasa

— Villalkoz6v4 valds timogatasa

10.5 TAMOP 1.1.1. és TAMOP 1.1.1./B program fébb jellemzéi

A TAMORP 1.1.1. program célja:

— Komplex munkaerd-piaci programokkal és szolgaltatdsokkal eredményesen segitse el a
résztvevok rehabilitacidjat, nyilt munkaerdpiacon torténo foglalkoztatasukat,

— A kordbbi munkahelyre val6 visszatérést, vagy az ujboli elhelyezkedést,

— Osztondzze a  munkdltatokat a  megvaltozott  munkaképességli  személyek
foglalkoztatasara,

— Nyujtson tdmogatast az ehhez sziikséges feltételek megteremtéséhez, 1j tdmogatasokat és
modszereket fejlesszen ki.

A TAMOP 1.1.1./B. program célja:
— A foglalkoztatdshoz sziikséges eszkozok, berendezések beszerzése és atalakitdsa.
— A foglalkoztatds érdekében a munkahely €s munkaeszkozok korszerlsitése.

10.6 Fejlesztési javaslatok

Az orvosi és szocidlis rehabilitdciordl kiilon terv nem késziil, azok csak a munkaiigyi
kirendeltségen kotott rehabilitdcids tervben keriilnek feltiintetésre.

Fontos lenne a szabdlyozds megviltoztatisa, mely szerint a foglalkoztatdsi szakértoket
elsésorban a regiondlis munkaiigyi kozpontok delegilhassak.

Az eredményességi mutatok vizsgdlata a kimeneti tényezOkre vonatkozdan a foglalkoztatasi
szervnél torténik meg akkor is, ha az eredményt megalapozé eljards nincs Osszhangban a
megvaldsitando elképzeléssel, céllal.

Problémait jelent a 11/1998 (IV. 29.) MiiM rendelet hatdlyon kiviil helyezése.

A kozbeszerzési eljardsok szabdlyai nehezen alkalmazhatéak a TAMOP 1.1.1 projekt
munkaerd-piaci szolgaltatasi beszerzései esetén.
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XI. Minéségbiztositasi rendszerek
11.1 A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

A mindségbiztositas kovetkezetes alkalmazdsa szabalyozott visszacsatolds ttjan teremti meg a
szervezet Onfejlesztési mechanizmusat. Az elvégzett szolgéltatisok mindségének,
szinvonaldnak értékelésével a rendszerben rejlo erdsségek, esetleges hidnyossdgok
gyorsabban atlathatovd vélnak, ezdltal a célkitizések kidolgozdsa és Dbetartdsa
eredményesebben valosulhat meg.

A min0Oség-ellendrzés alapelvei a kovetkezok:

— A fokuszban az iigyfél és a szamadra nyujtott szolgéltatas all

— A szolgaltatés értékelése a mar megallapitott standardok szerint torténik

— Az ellenérzés a rendszeresen gylijtott, megbizhatd informécidkon, azok elemzésén
alapul

— Az ellendrzési folyamat tervezésében a szolgaltatok, iigyfelek is részt vesznek

— Az ellendrzés tapasztalatainak visszacsatoldsa

11.2 Erdforrasok

Az elégedettségi kérddiveket az érintettek az egyes szervezeti egységeknél toltik ki. A papir
alapu kérdoiveket kihelyezett gylijtddobozokban halmozzédk fel, amelyeket a megkérdezés
id6tartamanak lejartaval iiritenek ki.

Az egyes kérddivek feldolgozasat kijelolt munkatarsak végzik az intraneten elérhetd rogzitod
program alkalmazasdval. A rogzit6 feliilet egy web alapu alkalmazds, igy semmiféle kiilon
program futtatdsa nem sziikséges.

11.3 Szakmai tartalom

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat tevékenységének alapvet6 jellemzdje, hogy ember-ember
kapcsolati szolgdltatast nydjt. A szolgéltatasi folyamat sordn a szervezet biztositja a folyamat
szabdlyozésat, folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatast igénybevevd helyzetét, a
szabdlyozasi folyamatot és az igénybevevd dllapotat a sziikséges mértékig dokumentilja,
melynek sordn mindségmutatdkat haszndl és elégedettség-vizsgalatokat végez.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat mindségbiztositasi gyakorlata
A partnerelégedettség mérésének jelenlegi modszere

11.4 Fejlesztési javaslatok

A jovOben a postai tton torténd megkeresés lehetdsége is fennéll. Ez a médszer leginkabb az
allaskeresOk idoszakos iigyfél-elégedettségének méréséhez szolgaltat informécidkat. Ebben az
esetben sokkal inkdbb szegmentdlhat6 a megkérdezettek kore, pl.: ellatdsi forma,
kapcsolattartds gyakorisdga, kor, stb. szerint.
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. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:

,-,Az AFSZ hosszu tavi fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az Uj rehabilitacids és szocidlis feladatkorben”

cim hivatkozast hasznélni.

A mindségfejlesztési alprojekt keretében elOkészitésre keriil a mindségiigyi szoftverek
beintegrilasa az Foglalkoztatédsi és Szocidlis Hivatal integrélt informatikai rendszerébe.

A kirendeltségeken rendszeresen végeznek partner elégedettségi méréseket. E mérések

eredményeinek hitelesitését, a vizsgalatba bevont célcsoportok kiszélesitését, kiilso, fliggetlen
szervezet altal végrehajtott iigyfél elégedettségi mérésekkel is ki kell egésziteni.
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. Felhasznélds soran kérjiikk a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizdldsa az Gj rehabilitacids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst haszndlni.

1. szdmu melléklet

Az AFSZ egyes feladatrendszereinek kapcsolédésa az Eurépai Uniés feladatokhoz

Feladatrendszerek®*

Europai Unios feladat megnevezése 2. 13 14 15 e 7 18 19 10

Munkanélkiiliek nyilvantartasa, regisztracidja, munkanélkiiliségi adatok karbantartésa,

feldolgozasa. X X

Munkaerd-piaci informaciok nytjtadsa/tandcsadds a munkanélkiilieknek, munkakozvetités

Az allaskeresési megadllapoddsok eldkészitése, megkotése (munkdba allitdsi terv a
munkanélkiiliek részére).

A munkanélkiiliek allaskeresési tevékenységének a kotelezettségének nyomon kovetése,
beleértve a szankciondlast és atirdnyitds mas szocidlis-joléti és egyéb intézményekbe

Ures allas regisztracid, vallalati kapcsolattartasi, dllasfeltdrdsi tevékenység (beletartozik
az EURES is)

Szakmai és karrier, egyéni vagy csoportos tandcsadds a munkanélkiilieknek, munkaiigyi
szervezet altal nyudjtott huménszolgaltatasok

Szakmai €s karrier tandcsadds nem munkanélkiiliek részére (ifjusigi csoportok, €s mas
célcsoportok),munkatiigyi szervezet altal nydjtott humanszolgaltatasok.

o I T B B B B BB o) B i
>~

A munkanélkiiliek kozvetlen kikozvetitése megfeleld6 munkaerd-piaci programokba

Munkaeré-piaci  képzési és oktatdsi programok, egyéb vdsdrolt szolgaltatdsok
adminisztracidja (tendereztetés, kifizetések ellendrzése, beszamolo)

Rehabilitacios tervek készitése, fogyatékos munkanélkiiliek rehabilitaciés programjainak
adminisztracidja

Az allami és maganszféraban miikodtetett munkaerd-piaci bértdmogatdsi programok
adminisztraci6ja

T T B Bl e
=

Az Eurépai Szocidlis Alap 4ltal finanszirozott —munkaerd-piaci programok
adminisztraci6ja (beleértve a végso haszonélvezdként végzett feladatokat)

Részvétel a helyi, regiondlis és nemzeti partnerkapcsolati halozatban, a
foglalkoztataspolitikat végzok egyiittmiikodések rendszere.
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. Felhasznélds soran kérjiikk a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizdldsa az Gj rehabilitacids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozast hasznalni.
Az interaktiv internetes munkakeresés tdmogatdsa, szolgaltatidsok karbantartésa,
14. | miikddtetése, szabad hozzaférés biztositdsa mindenkinek (alldsajanlatok, CV adatbazis, e-| X X X
mailek alldsajanlatokon) a munkaiigyi szervezet sajat honlapjan
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. Felhasznélds soran kérjiikk a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak aktualizdldsa az Gj rehabilitacids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst haszndlni.

T ez . Feladatrendszerek*
Europai Unios feladat megnevezése 4 15 |6 |7 10.
Az AFSZ iigyfeleinek nyujtott egyéb internetes szolgdltatdsok karbantartdsa, amelyek
nem kapcsoldédnak az 4dllaskeresés tdmogatdsdhoz (olyan adatok, amelyek a kiilsd
15. | szolgéltatok altal szervezett munkaerd-piaci programokra vonatkoznak, a munkanélkiiliek X
elektronikus eldzetes regisztracidja, palyizati kérelmek, onéletrajzok Internetes felvétele ,
stb.)
16 Telefonos tigyfélkozpont a munkanélkiiliek és a munkaltatok szdmara (telefon mint az %
" | AFSZ szolgéltatas-nyujtasanak integralt csatorndja)
17. | Alldskeresési tiamogatdsok eljarasa, dokumentaldsa X | X
13 A munkanélkiilieck  alldskeresési  tdmogatdsainak adminisztracidja  (kifizetése, %
" | szankciondlésa, jelentések készitése)
19. | Nyilvantartas és tdjékoztatds a szakmunkdstanulok gyakornoki helyeirdl. X
20 Létszamleépitési bejelentések, egyiittmikodés a munkaadokkal a 1étszamleépités X
" | kovetkezményeinek kezelése miatt
71 A megviéltozott munkaképességli munkavéllalok tartds tavollétének engedélyezése a X
" | munkdltato felé
Munkavallalési engedélyek iranti kérvények jovahagyasa, az engedélyek kibocsatasa és a
22. 14 X
kapcsolodo feladatok
Migrans tigymenet. Ellatasban részesiilok mozgasa, allaskeresése az unién beliil? Az EU-
23 bol érkez6 munkavallalok adatainak nyilvantartisa (munkavéllalok szabad dramlésa) és X | x
" |jelentés azokrdl, akik az EU-bol szolgaltatdsokat nyujtanak (szolgéltatisok szabad
aramlasa)
o4 Munkaerdé-piaci informécidk nyujtasa, feldolgozasa, terjesztése - az AFSZ szdmara és
" | mas intézményeknek, ill. a kozvéleménynek
Specidlis centrumok/egységek miikodtetése az Onkiszolgdlé informdacié-nyudjtashoz,
25. |tandcsaddshoz, minden alldskeres6 é€s mas személy (pl. fiatalok) szamara hozzaférhetd, X
ingyenes formaban
Specidlis egységek feldllitdsa az integralt AFSZ és szocidlis-jolégi szolgaltatasokhoz (pl.
26. P 1 e X X
a munkanélkiiliek specialis csoportjainak)
27. | A fiatalok szamadra elérhetd nemzeti 6sztondijrendszer adminisztracidja X
28. | Magédn munkakozvetitOk engedélyezése és ellendrzése (egyiittmiikdés) X
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. Felhasznélds soran kérjiikk a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-,Az AFSZ hosszi tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az tj rehabilitdcios és szocidlis feladatkérben”
cim hivatkozdst haszndlni.
Egyéb szolgéltatisok a munkaadok szamdara: munkavallalok képzése, a human erdforras-
fejlesztés és a rugalmassdg timogatdsa
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Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst haszndlni.

* Feladatrendszerek

0.

Allasfeltards, munkakozvetités

Munkaerd-piaci informacidk gytijtése, elemzése, hozzaférhetdové tétele
Aktiv eszkozok, munkaerd-piaci programok mikodtetése
Alldskeresék jovedelemp6tls elldtdsainak folyGsitdsa

Munkaerd-piaci szabdlyozas (hat6sagi jellegii feladatok)

Human eréforras fejlesztése (egyéni segitségnyujtds, szolgéltatasok)
Egyiittmiikddés az iskolarendszerrel (szakképzés)

Munkdéltatoknak nyujtott szolgéltatasok (az alapszolgaltatdsokon feliil)

Munkaerd-piaci szereplokkel kiépitett partnerségi kapcsolatok

10. Foglalkoztatasi rehabilitacio

11. MinOségbiztositdsi rendszerek
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Az Eurépai Unié egyes feladatainak kapcsolédasa az AFSZ feladatrendszereihez

Felhaszn4l4s sordn kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:

,,Az AFSZ hosszi tavi fejlesztési stratégiajanak aktualizaldsa az Gj rehabiliticis és szocidlis feladatkorben™

cim hivatkozdst hasznalni.

2. szdmii melléklet

Az AFSZ feladatinak megnevezése

Az Eurépai Uni6 feladatrendszere*

=)

3

=]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29.

.| Allasfeltaras, munkakozvetités

ol

o

X

Allaskeresok nyilvantartdsa, adminisztraldsa

il

eltalbs

Allaskeresési megallapodds megkotése

Kozvetitést, szolgéltatast kérok nyilvantartdsba
vétele, kiszolgaldsa

Pl

Allaskeresok besoroldsa (profiling)

Villalati kapcsolattartds, allasfeltards

Allasbejelentések nyilvantartdsa

olle

Segitségnyujtds az 6nall6 allaskereséshez

Parositas, kozvetités

elle

Internetes szolgdltatasok (6néletrajz, képzés-,
€s allasajanlatok, tdivmunka végzés)

Allasborzék szervezése

Munkaerd-piaci informdaciok gytjtése,
elemzése, hozzaférhetové tétele

2.1

Az AFSZ nyilvantartasi rendszerében
megtaldlhat6 adatok kinyerése, feldolgozasa,
elemzése

2.2

Kiilso6 forrasbol szarmazo6 adatok beszerzése,
feldolgozdsa, elemzése

2.3

Célzott felmérések, adatgyiijtések lebonyolitdsa
informdacionyerés céljabol

24

Belso (vezet6i) informacids rendszer
miikodtetése

2.5

Az AFSZ iltal eldallitott informécidk
publikélésa, eljuttatdsa a ,,kiils6” felhasznalok
€s a sz€les nyilvanossdg részére

AKktiv eszk6zok, munkaeré-piaci programok
miikodtetése

»

3.1

Foglalkoztatast el6segitd tdimogatdsok

b

3.2

Képzések

>~

olle

33

Foglalkoztatast 6sztonz6 jarulékkedvezmények
(START KARTYA, MKKYV, stb.)

X[

34

Munkaerd-piaci programok (hazai forrasbol)

3.5

EU-s forrasbdl finanszirozott munkaerd-piaci
programok

i

3.6

Tervezés, keretgazdalkodas

>

3.7

Téamogatasok szamfejtése, folydsitasa
(pénziigyi folyamatok)

I T

I B R

I

Allaskeresok jovedelempotlo ellatasainak
folyositasa

4.1

Ellatasok, koltségtéritések megéllapitasa,
felfiiggesztése, megsziintetése (hatosagi
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tevékenység)

. Felhaszn4l4s sordn kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-Az AFSZ hosszi tavi fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az j rehabilitdcids és szocidlis feladatkorben”

cim hivatkozdst hasznalni.

4.2

Ellatasok, koltségtéritések szamfejtése,
folyositasa (pénziigyi jellegli tevékenység)

Munkaeré-piaci szabalyozas (hatosagi
jellegii feladatok)

5.1

Kiilfoldi munkavégzés

5.2

Kiilfoldiek magyarorszagi munkavégzése

elle

il

5.3

Képz0 intézmények nyilvantartisa

54

Szakképzési hozzajarulassal kapcsolatos
feladatok

5.5

Bérgarancia Alap kezelése

5.6

Munkaerd-kolcsonzdk, magan kozvetitok
nyilvantartasa

5.7

Munkaerd-piaci ellendrzés

Human erdéforras fejlesztése (egyéni
segitségnyujtas, szolgaltatasok)

6.1

Egyéni tandcsaddsok, informacionyujtas

=
=

6.2

Csoportos foglalkozasok, tdjékoztatasok
(tréningek, allaskereso klubok, borzék)
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. Felhaszn4l4s sordn kérjiik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-Az AFSZ hosszi tavi fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az j rehabilitdcids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst haszndlni.

Az Eurédpai Uni6 feladatrendszere*

Az AFSZ feladatinak megnevezése

10.

11.

12.

13.

14. | 15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

6.3

Megvaltozott munkaképességiiek
rehabilitacidjat célzo6 tevékenységek,

X X

X

6.4

FIT-ek, RIC-ek mukodtetése

X X

6.5

Mentoralas

el

6.6

Kiils6 szervezetek 4ltal nydjtott munkaerd-piaci
szolgdltatasok

Egyiittmiikodés az iskolarendszerrel
(szakképzés)

7.1

Informdcidnyujtas az egyes szakmdk
munkaerd-piaci pozicidjarol (az iskoldk és
fenntartdik részére, illetve a tanuldk €és sziileik
felé)

7.2

Informdciok begylijtése az egyes iskoldkban és
szakmadkban tanuld, illetve végzett fiatalok
szamarol

7.3

Az iskoldk altal végzett palyakovetéses
vizsgalatok 0sszegzése (csak elképzelés)

7.4

A felséoktatdsi intézményekkel vald
egylittmiikodés

7.5

Palyavalasztds eldsegitése, palyaorientacid

7.6

Munkaerd-piaci prevencids tevékenység

<[

Munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok (az

" | alapszolgaltatason feliil)

8.1

Csoportos 1étszamleépitésben érintetteknek
helyben nyujtott szolgaltatisok (MEB-ekben
valé részvétel)

8.2

Munkaltatéi forumok, klubok szervezése és
mukodtetése

8.3

Specidlis munkaerd-kivalasztasi szolgaltatdsok
(potencidlis)

8.4

Rendszeres tajékoztatok, hirlevelek
foglalkoztatok szdmara

Munkaerdé-piaci szereplokkel kiépitett

" | partnerségi kapcsolatok

T I B

9.1

Kistérségi, megyei, regiondlis és hatdron
ativel0 paktumok

9.2

Onkorményzatokkal val6 egyiittmiikodés

9.3

Civil szervezetekkel val6 egyiittmiikodés

MR K| A

94

Munkaltaték és munkavallalok
érdekképviseleti szervezeteivel, vald
egylittmiikodés (pl. Munkaiigyi Tandcsok
miukodése)

b

9.5

A teriiletfejlesztés szervezeteivel valo
egylittmikodés

9.6

Regiondlis Fejlesztési és Képzési
Bizottsdgokkal val6 egyiittmiikodés
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9.7

Foglalkoztatasi Informéacios Pontokkal valo
egylittmikodés
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9.8

Nemzetkozi kapcsolatok

9.9

Egyiittmiikodés a munkaerd-kolcsonzokkel, és
magén kozvetitokkel

10.

Foglalkoztatasi rehabilitacié

11.

Minéségbiztositasi rendszerek
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* Feladatrendszerek

A e R o I e

e e e T e T
A W N = O

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

Munkanélkiiliek nyilvantartdsa, regisztracidja, munkanélkiiliségi adatok karbantartdsa, feldolgozasa.

Munkaerd-piaci informaciok nytjtasa/tandcsadds a munkanélkiilieknek, munkakozvetités

Az allaskeresési megallapodasok elokészitése, megkotése (munkdba allitasi terv a munkanélkiiliek részére).

A munkanélkiiliek allaskeresési tevékenységének a kotelezettségének nyomon kovetése, beleértve a szankcionalast és atirdnyitds mas szocidlis-joléti és egyéb intézményekbe
Ures 4llds regisztraci6, vallalati kapcsolattartési, allasfeltdrasi tevékenység (beletartozik az EURES is)

Szakmai €s karrier, egyéni vagy csoportos tandcsadds a munkanélkiilieknek, munkaiigyi szervezet altal nyujtott huménszolgéltatdsok

Szakmai és karrier tandcsadds nem munkanélkiiliek részére (ifjusagi csoportok, é€s mas célcsoportok), munkaiigyi szervezet altal nydjtott humanszolgéltatasok.

A munkanélkiiliek kozvetlen kikozvetitése megfelel6 munkaerd-piaci programokba

Munkaerd-piaci képzési €s oktatdsi programok, egyéb vasarolt szolgéltatdsok adminisztracidja (tendereztetés, kifizetések ellendrzése, beszdmolo)

. Rehabilitacios tervek készitése, fogyatékos munkanélkiiliek rehabilitdcids programjainak adminisztracidja

. Az édllami és maganszféraban mukodtetett munkaerd-piaci bértdmogatasi programok adminisztraciéja

. Az Eurdpai Szocidlis Alap 4ltal finanszirozott munkaerd-piaci programok adminisztracidja (beleértve a végso haszonélvezoként végzett feladatokat)
. Részvétel a helyi, regiondlis és nemzeti partnerkapcsolati hal6zatban, a foglalkoztataspolitikat végzok egyiittmiitkodések rendszere.

. Az interaktiv internetes munkakeresés timogatdsa, szolgaltatdsok karbantartdsa, miikodtetése, szabad hozzaférés biztositdsa mindenkinek (alldsajanlatok, CV adatbazis, e-mailek dlldsajdnlatokon) a munkaiigyi szervezet

sajat honlapjan

Az AFSZ iigyfeleinek nyuijtott egyéb internetes szolgéltatisok karbantartdsa, amelyek nem kapcsolédnak az dlldskeresés timogatdsahoz (olyan adatok, amelyek a kiils6 szolgdltatdk dltal szervezett munkaerd-piaci
programokra vonatkoznak, a munkanélkiiliek elektronikus eldzetes regisztracidja, palyazati kérelmek, onéletrajzok Internetes felvétele , stb.)

Telefonos iigyfélkdzpont a munkanélkiiliek és a munkaltaték szamara (telefon mint az AFSZ szolgaltatds-nydjtasanak integralt csatorndja)

Alldskeresési tamogatdsok eljarasa, dokumentéldsa

A munkanélkiiliek allaskeresési timogatdsainak adminisztraciéja (kifizetése, szankciondldsa, jelentések készitése)

Nyilvantartds €s tdjékoztatds a szakmunkdstanuldk gyakornoki helyeirdl.

Létszamleépitési bejelentések, egylittmiikodés a munkaadokkal a 1étszamleépités kovetkezményeinek kezelése miatt

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok tartds tavollétének engedélyezése a munkaltato felé

Munkavallalasi engedélyek iranti kérvények jovdhagydsa, az engedélyek kibocséatasa és a kapcsolédé feladatok

Migrans iigymenet. Ellatasban részesiillok mozgasa, dllaskeresése az union beliil? Az EU-bdl érkezé munkavallalok adatainak nyilvantartdsa (munkavallalok szabad dramldsa) €s jelentés azokrol, akik az EU-bol
szolgaltatdsokat nyujtanak (szolgaltatdsok szabad dramlésa)

Munkaeré-piaci informacidk nyuijtasa, feldolgozésa, terjesztése - az AFSZ szaméra és mas intézményeknek, ill. a kozvéleménynek

Specidlis centrumok/egységek miikodtetése az onkiszolgdl6 informacié-nyujtashoz, tandcsadashoz, minden allaskeresé és mas személy (pl. fiatalok) szdmdara hozzaférhetd, ingyenes formaban

Specidlis egységek felallitdsa az integralt AFSZ és szocidlis-j6légi szolgaltatisokhoz (pl. a munkanélkiiliek speciélis csoportjainak)

A fiatalok szdmara elérhet6 nemzeti 6sztondijrendszer adminisztracidja

Magan munkakozvetitok engedélyezése €s ellendrzése (egylittmiikodés)

Egyéb szolgaltatdsok a munkaaddk szamara: munkavallalok képzése, a human eréforras-fejlesztés €s a rugalmassag timogatasa
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IL.fejezet
I. Allasfeltiras, munkakozvetités
Feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgédlat feladatai kozott az allaskeresoként, a kozvetitést,
szolgdltatast kéroként torténd nyilvantartasba vétel, az dllasfeltirds, munkakozvetités kdzponti
szerepet tolt be. Az Allami Foglalkozatdsi Szolgdlat munkaiigyi kirendeltségein megjelend
természetes személyek (iigyfelek) csoportositidsa tobbféle ismérv alapjdn kiillonboztethetd
meg. Az egyik ilyen csoportosité elv lehet az Flt-ben meghatéarozott tevékenységek szerinti
csoportositds. Ez alapjdn a tevékenységeket dallaskeresési ellatdsok, foglalkoztatasi
tdmogatasok és a szolgaltatdsok csoportja képezheti. A masik ilyen csoportositds az iigyfelek
stitusza alapjan lehetséges. A fentiek figyelembevételével a kovetkezOkben a munkaiigyi
kirendeltségen megjelend természetes személyeket (iigyfeleket) a jogszabdlyban
meghatdrozott definicidik alapjan kiséreljik meg a kiilonb6z6 csoportokba torténd
besorolasat. A jogszabdlyok definidljak az allaskeresoként nyilvantartottakat, a szolgéltatast
igényloket, a kozvetitést kéroket, a rehabilitdcios jaradékban részesiiloket, az ellatasban
részesiiloket, a rendszeres szocidlis jaradékban részesiiloket és az egyéb kategéridba
tartozokat. A kategdridk természetesen egyes csoportokat atfednek. Bizonyos csoportok a
kiillonbozdé szolgaltatasok barmelyikét igénybe vehetik, ugyanakkor a foglalkoztatasi
tdmogatdsban részesiild esetén, csak olyan személy vehet részt a tdmogatisokban, aki
allaskeresOként nyilvantartott. A kirendeltségi munkaiigyi adatbdzisban tehat mindazon
természetes személyek belekeriilhetnek, akik dallaskeresOként nyilvéantartottak, kozvetitést
kérnek vagy kiilonboz6 szolgaltatasokat igényelnek.

Osszességében a munkaiigyi nyilvantartidsban a kirendeltségekhez fordulé természetes
személyeket, ugyfeleket, akik hozzdjarulnak adataik nyilvantartdsba vételéhez munkat
keresOknek nevezziik.

A nyilvéantartasba vétel tipusai az aldbbiak lehetnek:
— allaskeresoként torténd nyilvantartas,

— kozvetitést kéroként torténd nyilvantartas,

— szolgaltatast kéroként torténd nyilvantartas.

A munkakozvetités és az dllasfeltirdas a munkailigyi szervezet egyik legfontosabb
szolgdltatasa, ,,a legolcsobb” aktiv eszkoz, amelyhez pénzt nem kell rendelni, ugyanakkor az
allaskeres0k munkdba helyezését biztositja.

A feladatrendszer altalinosan meghatarozott cimén beliil beletartozik még:

— az allaskeresok, a kozvetitést,- szolgaltatist kérdk nyilvantartidsba vétele,

— az allaskeresokkel kotott allaskeresési megéllapodas,

— az allaskeresok besorolésa (profiling),

— vallalati kapcsolattartas, allasfeltaras,

— éallasbejelentések nyilvantartasa,

— segitségnyujtas az 6nall6 allaskereséshez,

— pdrositas, kozvetités,

— internetes szolgdltatdsok (O6néletrajz, képzés-, dlldsajanlatok, tivmunkavégzés),
— allasborze is.
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Az AFSZ fentebb felsorolt feladatai az alaptevékenységekhez tartoznak és a feladatok az
eurdpai unids feladatrendszerben is a sorrendiséget tekintve az 1., 2., 3., 4., 5. kozott jelennek
meg. A feladatrendszerben meghatdrozott résztevékenységek definidldsa, a feladat

szamitégépes programmal torténd tamogatdsa az adott résztevékenységek Osszegzésében
keriil kifejtésre.

A feladat elhelyezkedése az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében, az EU-s
célrendszerekhez val¢ illeszkedés vizsgalata

A feladatrendszer valamennyi elemének megvaldsitdsa a regiondlis munkaiigyi kozpontok
kirendeltség és szolgaltatd kozpontjaiban, illetve a kirendeltségeken (a tovdbbiakban:
kirendeltség) torténik. A feladatrendszerben szerepld részfeladatok a munkaiigyi
kirendeltségek feladatai kozé tartoznak, donto részben az dllaskeresOk nyilvantartisba vétele a
hat6sdgi csoportban, mig az allasfeltirds, munkakozvetitéshez tartoz6 feladatok a
kirendeltségek szolgéltatdsi csoportjainak munkdjaban jelenik meg.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat iigyfelei koziil a munkaltatkkal valé kapcsolatrendszer
erdsitése, a munkaltatoknak nyujtott szolgaltatdsok, tovabbd a munkaltatéi kapcsolattartés
feladatainak bovitése €s eredményesebbé vald tétele érdekében kiemelten fontos ez a feladat.
A munkéltatokkal valé kapcsolattartds teriiletén kiilonosen a kis-, és kozépvallalkozasokkal
valé kapcsolatrendszer folyamatos biztositisa az AFSZ hosszd tavi stratégidjdban is
hangsilyosan jelenik meg.

Eroéforrasok

Az AFSZ rendszerében valamennyi kirendeltségen az alaptevékenységekhez (az dlldskeresok,
a kozvetitést,- szolgdltatdst kérdk nyilvantartisba vétele, az 4llaskeresOkkel kotott
allaskeresési megdallapodds, pdarositds, kozvetités) tartoz6 feladatokhoz a humdénerdéforras
biztositott, ide értve az ligyfelek kotelezd jelentkezésével kapcsolatos adminisztracids
tevékenységeket is. Az dllaskeresok besoroldsa (profiling) az FSZH fdigazgatdi utasitassal
csak a 20+60 kirendeltség, azaz ,,ij szolgéltatdsi modell szerint miikod6” kirendeltségeken
keriilt kotelezGen bevezetésre, az orszag tobbi kirendeltségén a profilig haszndlata ajanlott, de
nem kotelezo.

A munkaiigyi kozpontok kirendeltségei a munkaltatéi kapcsolattartassal, az Ujonnan
jelentkezd feladatok mellett kevésbé képesek ezt a munkafeladatot ellatni. Az elmult évek
sordn tobb regiondlis munkaiigyi kozpont szakmai férumédn és vezetd értekezleteken is
elhangzott a munkaltatéi kapcsolattartds folyamatossdganak biztositdsa és novelése.
Az SZMM iltal megfogalmazott ,,2008. évi iranyelvek az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat
szamdara” elvards a foglalkoztatasi készség €és a foglalkoztatdsi szint novelése érdekében a
kovetkezd feladatokat 4llitja kozéppontba: ,,BOvitse a munkéltatéi kapcsolattartast, javitsa a
munkaltatékkal val6 egyiittmikodés mindségét és hatékonysagat.”

s .

1.1 Az allaskeresoként torténé nyilvantartasba vétel

Az allaskeresot tdjékoztatni kell az allaskeresOként torténd nyilvantartdsba vételhez fliz6do
tobblet jogosultsdgokrol és kotelezettségekrol. Ez azt jelenti, hogy az allaskeresési

tdmogatdsok folyositdsanak torvényi feltétele az dallaskeresOként torténd nyilvantartdsban
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torténd regisztrdlds, illetve a foglalkoztatds bovitéséhez kapcsolddd tdmogatasok
megallapitdsdhoz sziikséges még az dllaskeresoként torténd nyilvantartasi idOtartamok
igazoldsa is. A munkaerd-piaci képz€és tdmogatdsdnak €s a munkaerd-piaci programokban
val6 részvételnek is tobbnyire feltétele az allaskeresOként torténd nyilvantartds, de bizonyos
munkaerd-piaci programokban torténd részvétel esetében ettdl el lehet tekinteni. Az Eurdpai

sz

Uniods programokban az allaskereso statusz feltétele a programokba torténd bevonasnak.

Az allaskeresoként nyilvantartott tigyfél jogosult a szolgéltatdsok teljes korti igénybevételére
(munkakozvetités, munkaerd-piaci €s foglalkozasi informécié nyujtdsa, a munkakozvetités,
munka, - pdlya, - dllaskeresési, rehabilitaciés, tandcsadds, stb. Amennyiben az ligyfél altal
igényelt szolgdltatds az adott kirendeltségen nem érhetd el, akkor az iigyfelet 4t kell irdnyitani
ahhoz a kirendeltséghez, - el0zetes egyeztetés utdn - ahol a szolgaltatds igénybe veheto.

1.2 Az allaskeresési megallapodas megkotése

A munkanélkiili ellatisok bevezetésével a munkavallaldsi hajland6sdg novelése nem kapott
kelld figyelmet.

Nemzetkozi tapasztalatok bizonyitottdk, hogy a visszatérd iigyfeleknél az ellatds idészaka
alatt biztositott szolgéltatdsokkal, valamint azon {iigyfelek esetében, akik ©ndlléan nem
képesek munkat taldlni, szintén kiilonbozo szolgaltatdsok biztositdsaval erdsodik a
munkavallaldsi hajlandésag, kialakithat6é a motivacio.

A fent emlitet tapasztalatok és a munkavallaldsi hajlandésag csokkenése tették sziikségessé,
hogy a nyilvantartdsba keriilo tigyfelekkel irdsos megéllapodas sziilessen arrdl, hogy a munkat
keres0 személy milyen formdban, milyen gyakorisdggal mikodjon egyiitt az Ot
nyilvintartisba vevd kirendeltséggel, mit tesz sajit elhelyezkedése érdekében a
kirendeltségek milyen segitséget, tdmogatdst tudnak nydjtani a munkdba vald
visszakeriiléshez.

A cél az volt és még most is az, hogy e megallapodds megkotésével novekedjen az dllaskeresd
munkavallaldsi hajlandéséga és a megallapodés rendszeres értékelése hatékonyabba tegye azt
az egyiittmiikodést, amely elOsegiti a mielobbi munkdhoz jutdst. Az 4allaskeresési
megdllapodds rendszerének bevezetése az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlatndl 2006.
november 1-jétd] tortént meg.

1.3 Kozvetitést kéroként torténé nyilvantartasba vétel

A kozvetitést kérOként torténd nyilvantartdsba vételét kérd tigyfelet tdjékoztatni kell a
kozvetitést kérOként torténd nyilvantartisba vételhez fliz6dd tobblet jogosultsdgokrdl és
kotelezettségekrol.

A kozvetitést kéroként nyilvantartasba vett ligyfél részére a kirendeltség munkakozvetitést
végezhet.

Abban az esetben, ha az iigyfél egyéb szolgéltatast kivan igénybe venni, hozz4 kell jarulnia
azoknak az adatoknak a felvételéhez, amelyek a szolgdltatds igénybevételéhez sziikségesek és
az informatikai rendszerben még nem keriiltek rogzitésre. Az ligyfél a kozvetitést kéroként
val6 nyilvantartdsba vételhez nyilatkozatot tesz a jogszabdlyban foglalt feltételek meglétérdl
és arrdl, hogy a koriilményeiben bekovetkezett valtozast, annak bekovetkeztétdl szamitott
nyolc napon beliil bejelenti az illetékes kirendeltségen.
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1.4 A szolgaltatast kéroként torténé nyilvantartasba vétel

A szolgaltatast kér0 iigyfelet tdjékoztatni kell azon szolgéltatdsok korérol amelyeket a
szolgaltatast kéroként torténd nyilvantartasba vétele utdn igénybe vehet. Ilyen szolgdltatas
lehet: munkaer6-piaci és foglalkozdsi informécié nyujtdsa, a munkakozvetités, munka, -
palya, - allaskeresési, rehabilitacids, tandcsadds, stb. Amennyiben az {ligyfél altal igényelt
szolgaltatas az adott kirendeltségen nem érhetd el, akkor az ligyfelet at kell irdnyitani ahhoz a
kirendeltséghez, - eldzetes egyeztetés utan - ahol a szolgdltatas igénybe veheto.

A szolgaltatast kér0 személy nyilvantartdsba vétele az erre irdnyuld nyilatkozata alapjan
torténik.

A nyilatkozatot a nyilvantartasba vevo illetékes kirendeltség kozvetitd iigyintézdje, is aldirja,
a nyilatkoz6 aldirdsa mellett. Amennyiben a szolgéltatds nyujtdsa befejezodott a "szolgaltatdst
kéré" allapotot le kell zarni. Az tigyfél akkor valik jbdl jogosultta a szolgaltatdsok igénybe
vételére, ha ismételt nyilatkozatot tesz a szolgéltatast kéroként torténd nyilvantartdshoz és
nyilatkozatdval hozzajarul adatainak ismételt felhaszndlasdhoz a szolgéltatds igénybevétele
céljabol.

Az Flt. 2005. november 1-jén hatdlyba 1€pd valtozasai kozott kiemelt szerepet szdnt az
allaskeresOk nyilvantartdsdnak. Legalapvetébb véltozds, hogy az eddigi ,,munkanélkiili”
kifejezés helyett, ,,alldskeres0” megnevezést hasznal.

Az allaskeresOk nyilvantartisba vétele, az alldskeresd stitusz, tovabba az éllaskeresoként
nyilvantartott idOtartam a magyar foglalkoztataspolitikdban a kiillonbozé tdamogatdsokhoz
kapcsolodo feltételrendszereiben az egyik fontos kitétel (pl.: a bértdmogatds, a vallalkozova
vélds és a mobilitdsi timogatdsok, stb.). A nyilvantartdsban szereplék adatai képezik az AFSZ
munkaerd-piaci statisztikai adatokat is. A nyilvantartdsba vételt az integralt informatikai
rendszer biztositja valamennyi kirendeltségi munkatéars szamara. A 2006-o0s évtdl kezdédden
az ,Uj szolgdltatdsi modellre” attérd kirendeltségek ) szamkijelzds behivorendszert
alkalmaznak, amellyel megvaldsithatdé az idOpontra torténd jelentkezés, és valamelyest
csokkenthetd az ligyfélforgalom zsufoltsdga. Az allaskeresOként torténd nyilvantartasba vételt
a kirendeltségek egyik részénél a hatdsagi tigyintézok végzik, az allaskeresési ellatasra vald
jogosultsag feladatainak ellatasit kovetden.

A kozvetitést, szolgdaltatds kérOk csoportjdba az allaskeresOként torténd nyilvantartottakon
kiviill barmely természetes személy beletartozik, fiiggetleniil att6l, hogy jelenleg
munkaviszonyban all, vagy vallalkoz6, tovdbbd rehabilitdcids jaradékban, vagy rendszeres
szocidlis jaradékban részesiill. A kozvetitést, szolgéltatdst kérOk nyilvantartisba vételét
orszagosan egységes informatikai rendszer biztositja. Az iigyfelek kiilonboz6 szolgéltatdsokba
torténd besoroldsét, szambavételét sok esetben sajnos az elemi adatok megléte mellett sem
tudjuk biztositani, tekintettel arra, hogy az un. adattirhdz funkcié csak elére meghatarozott
ismérvek alapjan képes informécidk kinyerésére.

Az éllaskeresok nyilvantartdsi rendszerét, az dllaskeresési megéllapodds frasbeli megkotését, a

kozvetitést, a szolgaltatist kérOként torténd nyilvantartdsba vétel feladatait az integralt
informatikai szdmitégépes rendszer valamennyi kirendeltség szamara biztositja.
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1.5 Allaskeresék besorolasa (profiling)

Az Allami  Foglalkoztatdsi ~ Szolgdlat modernizdciéjdban, stratégiai  céljainak
megvaldsitdsdban, a korszeri kirendeltségi modell kialakitdsaban 2006. évtdl kiemelt
feladatként szerepelt az ligyfél kategorizalds médszere, annak kialakitisa és bevezetése.

A profiling meghatarozasa

A kirendeltségek tigyfeleinek kockazati besoroldsa alatt az allaskeresoként nyilvantartott
tigyfelek elhelyezkedését befolydsolo tényezOk 0sszességét értjiik.

A profiling (kategorizdlds) modszer arra szolgdl, hogy megkonnyitse azon személyek korai
beazonositasat, akik nagy valoszinliséggel fél éven til sem tudnak elhelyezkedni. A profiling
rendszer egy statisztikai modszeren alapul, amellyel ki lehet mutatni azokat a jellemzoket,
melyek alapjan a legnagyobb a kockazata a tartés munkanélkiilivé valasnak.

Az ligyfelek kategorizalasa

A kategorizalds arra épiil, hogy az iigyfelek csoportjait a profiling segitségével harom
kategdridba soroljuk:

1. On4ll6 4lldskeresdk
Ebbe a kategéridba azok az 4llaskeresOk tartoznak, akik redlis munkaerd-piaci
célokkal, megfelel6 munkaerd-piaci értékkel, az onéllé elhelyezkedéshez sziikséges
motiviciéval rendelkeznek. Ok azok, akik az Oninformdciés rendszerek
igénybevételével, az AFSZ munkatérsainak segitsége nélkiil onalléan is megtaldljak a
nekik megfeleld allast.

2. Elhelyezheto segitséggel
Azok az éllaskeresok tartoznak ebbe a kategéridba, akiknek az elhelyezkedéséhez,
munkaerépiacra  torténd  visszavezetéséhez nagy valdszinfiséggel az  Allami
Foglalkoztatasi Szolgélat altal nyujtott szolgaltatdsok és tdmogatdsok biztositdsaval
nyilik lehetOség.

3. Veszélyeztetett
Azok az éllaskeresok, akik nem rendelkeznek az elsddleges munkaerdpiacon eladhat6
szakképesitéssel, munkavégzd képességgel, illetve jelentés mértékben csokkent a
munkaerépiaci értékiik, és beldthaté idén beliil az AFSZ dltal nydjtott szolgéltatdsok
€s tdmogatasok igénybevételével sem tudnak elhelyezkedni. Ebbe a kategoridba sorolt
tigyfelek esetében vagy csak hosszabb id0 alatt, vagy specidlis — foglalkoztathatésdgot
javité — programokkal, illetve egyéb — a munkavdllalast akaddlyozé tényezOk
kikiiszobolésére irdanyulé - alternativ szolgaltatdsok igénybevételével valhatnak
alkalmass4 arra, hogy a ,,segitséggel elhelyezettek™ csoportjdba keriiljenek.

A besorolds meghatdrozdsdhoz, a kozvetitd munkatirsak az FSZH 4ltal kiadott médszertani

anyagok és a belsd képzésen elhangzottak alapjan a sajat tapasztalataikra €s gyakorlatukra
tdmaszkodva végzik az ligyfelek kategorizalasat.
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1.6 Vallalati kapcsolattartas, allasfeltaras

A kirendeltség illetékességi teriiletén miikodo 4allaskindlokkal (foglalkoztatokkal), — akik
természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztatnak, vagy
foglalkoztatni kivdnnak — a kozvetitd {igyintéz0 tart kapcsolatot. A foglalkoztat6i
kapcsolattartasnak el kell segitenie az AFSZ munkaeré-piaci részesedésének novekedését.

A kapcsolat felvételét barmely fél kezdeményezheti.

A foglalkoztat6i kapcsolattartds altaldnos céljai:

— hatékony és eredményes egyiittmiikodés kialakitédsa,

— a munkaadéknak a foglalkoztatdsi szolgélattal szemben tdmasztott igényeinek
megismerése,

— bizalmas, szakmai jellegli kapcsolatok kiépitése és apolésa,

— a foglalkoztatdsi szempontbdl potencialis munkaadok munkaerd-igényeinek felkutatasa,
tires dllashelyek feltarasa,

— a foglalkoztatasi koriilmények megismerése, az adott munkakor feltételeinek,
sajatossagainak részletes megismerése,

— a foglalkoztatni kivandk szdmdra a kindlati oldal bemutatdsa (a kirendeltségnél
nyilvantartott munkat keresok alapjan),

— a munkaerd-piac keresleti oldaldrdl torténd folyamatos tdjékozddds (a bejelentett iires
allashelyek alapjén),

— amunkaiigyi szervezet munkaerd-piaci pozicidjanak novelése,

— aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok, jarulékkedvezmények, aktudlis munkaerd-piaci
programok megismertetése

— a munkaiigyi szervezet szolgaltatdsait, tdmogatdsait, elldtdsait érintd jogszabdly-
valtozdsokra vonatkoz¢ tdjékoztatas,

— amunkaiigyi szervezet honlapjanak megismertetése,

— az AFSZ elektronikus szolgéltatdsainak népszeriisitése,

— kozremilikodés a foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésében.

1.7 Allasbejelentések nyilvantartisa

A munkaerdigény bejelentésének teljesitése nagymértékben segiti a munkaiigyi kdzpontot
abban, hogy a munkaerd-piaci és foglalkozasi informaciokrol, a munkaerd-kereslet és kindlat
helyi jellemzdir6l, megbizhaté adatokkal rendelkezzen. A munkaltatok sajnos gyakran
elmulasztjak {iires alldshelyre vonatkoz6 bejelentési kotelezettségiiket, pedig példaul, a
foglalkoztatast bovitd bértdmogatds nyujtasdnak egyik feltétele az érvényes munkaerdigény
eldzetes bejelentése. A munkaerdigény a bejelentés napjatdl szdmitott legfeljebb 60 napig
érvényes, amely a lejarta el6tt meghosszabbithato.

A bejelentéskor a munkdltatonak nyilatkoznia kell arrél, hogy az iires dllashelyre kéri-e
allaskereso személy kikozvetitését, vagy sem. Amennyiben igen, azt is kozolnie kell, hogy az
allashely hirdethetd-e vagy sem, illetve egyéni, vagy csoportos munkakozvetitést kér.

A 2004. mdjus 1-jétdl hatdlyos rendelkezések szerint, ha a munkaltaté gy nyilatkozik, hogy
az éllashely hirdethetd, akkor az 4llasajinlat az Eurdpai Foglalkoztatdsi Szolgalat (EURES)
halézatan is megjelenik és arra az EGT tagdllamok éallampolgéra, illetéleg hozzatartozodja is
kozvetithetd.
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A munkaadénak munkaerdigényét annal a kirendeltségnél kell bejelentenie, amelynek
teriiletén a munkaerd foglalkoztatdsara sor keriil. Ha a munka természetébdl addéddan a
munkavégzés tobb kirendeltség teriiletére terjedhet ki, a munkavégzés megkezdése szerinti
kirendeltségnél az igényt bejelenteni. Amennyiben a munkaerd foglalkoztatisa a munkaadd
tobb telephelyén torténik, melyek kiillonboz6 kirendeltségek teriiletén vannak, a foglalkoztatéd
szé€khelye szerinti kirendeltségnél kell a bejelentést megtenni.

A kirendeltség csak meghatéarozott feltételek fenndlldsa esetén végez a munkaltatd szamara

munkakdzvetitést.

Ezen feltételek a kovetkezok:

— munkaerdigényét, a meghatarozott médon bejelentette, €s

— akozvetitést kéri, tovabba

— fogadja a kirendeltség altal kiallitott kozvetitd lappal megjelend személyeket, és

— akozvetitd lapon igazolja a kozvetités eredményét, és

— fogadja a kirendeltség képviseldjét, valamint tdjékoztatja Ot a foglalkoztatds
koriilményeirol.

Az allast ajanlé foglalkoztaté nyilvantartasa

A foglalkoztatd nyilvantartds tartalmazza a szervezetiinkkel kapcsolatba keriild cégek
sz€khelyeinek és telephelyeinek (tovdbbiakban egyiitt: foglalkoztatok), valamint az
adészammal nem rendelkez6 maganszemély foglalkoztatok torzsadatait. Torzsadatnak
tekintjiik az azonosité adatokon tul a funkciondlis tevékenységektdl (szakrendszerektdl)
fliggetlen, altalanos leird és elérési adatokat.

Valamennyi foglalkoztaté (az egyéni vallalkozétdl kezdve, a néhany fot foglalkoztatd
kisvéllalkozdson keresztiil az orszdgosan tobb telephellyel rendelkezd gazdéilkoddig) ebbe a
torzsbe (alapnyilvantartdsba) keriil, fiiggetleniil att6l, hogy milyen céllal kereste meg az AFSZ
szervezeti egységeit, illetve, hogy melyik szervezeti egységet kereste meg.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgilattal elsé alkalommal kapcsolatba keriild (az
alapnyilvantartdsban nem szerepld) foglalkoztatdval ki kell toltetni a foglalkoztaté adatlapot.
Az adatokat az adatlapon, vagy azzal azonos tartalommal kell bejelenteni az AFSZ szervezeti
egységéhez, a foglalkoztat6 dltal cégszertien aldirt és lebélyegzett irdsos formdban.

A Rendelet szerint az illetékes kirendelts€ég a munkaerdigényt benyujté allast kindl6tol a
tevékenységére és miikodésére vonatkozd tdjékoztatist kérhet (igy kiillondsen alapitd
okiratanak, a bejegyzésre vonatkozé okiratdnak becsatoldsat, adoszamédnak a bejelentését),
tovabba ezek beszerzése érdekében mas hatdsagot is megkereshet.

Ez olyan foglalkoztaté esetében indokolt, aki elsé izben keriil munkaiigyi kapcsolatba az
illetékes kirendeltséggel, de egyes szakrendszerek jogszabdlyai ezt kotelezden eld is irhatjak.

Az éllashelyek bejelentését, a foglalkoztatok nyilvantartdsba vételét az orszdgosan egységes
integralt informatikai rendszer valamennyi kirendeltség szamara biztositja.
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1.8 Segitségnyiijtas az onallé allaskereséshez
Allas-informéci6 kéré

Az Oninformacios eszkozok hasznélataval onélldan tajékozodo személy — fiiggetleniil attol,
hogy a kirendeltség nyilvantartdsaban szerepel vagy sem.

A kozvetités és az AFSZ portal kapcsolata, EURES

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat 6ndllé web-oldallal rendelkezik (www.afsz.hu), amely
egyebek mellett biztositja az dalldsinformdcidk irdnt érdeklédd, o©ndlld alldskeresok
tdjékoztatasat és eldsegiti a foglalkoztatok bejelentett iires dllashelyeinek minél gyorsabb
betoltését.

A portdlon automatikusan, naponta frissiil az allaskindlati lista. Az dallasok kigytijtése a
kirendeltségeken rogzitett aktudlis munkaerdigényekbdl torténik, ezért a nyilvdnossigra
keriil6 adatok rogzitése soran fokozott figyelmet kell forditani a jogszertiségre, a hitelességre
és a pontossagra.

Folyamatban van annak az eldkészitése, hogy a portdl lehetOséget nydjtson az allaskeresok
szdmdra, hogy Onéletrajzot helyezzenek el, a munkaadok pedig rogzithessék az
alldsajanlataikat. Erdeklédés esetén kolcsonosen felvehessék e-mailen a kapesolatot.

Jogszabdly alapjan, ha a foglalkoztaté munkaerdigénye altal tartalmazott allashely hirdethetd,
a kirendeltség az azzal kapcsolatos valamennyi adatot (pl. foglalkoztatd6 neve, cime,
telefonszama, az ellitand6 munkakor, varhat6 kereset) nyilvanossidgra hozhatja. Ez az alapja
az internetes adatbazis 1étrehozasidnak, amely az EURES portéllal is kapcsolatban van.

A betoltetlen allashelyek irdnt érdeklédd személyeknek biztositja a portdl, hogy a latogatd a
sajat részére allasinformdcids lapot nyomtasson.

Azoknak a munkat keresOknek, akik kiilfoldi allas irant érdeklddnek, rendelkezésére all az
Internet, EU kiadvanyok, orszdg ismertetdk, szordlapok. Az iigyfél 4ltal kivalasztott
allasajanlatokra a jelentkezést és az Onéletrajzot az ligyfél tovdbbitja (e-mail, postai ut, fax),
amelyhez az EURES munkatars sziikség szerint és a lehetdségekhez mérten segitséget nyujt.

1.9 Munkakozvetités, parositas

Szervezetiink legfontosabb szolgéltatdsa a munkakozvetités, melynek célja a munkat keresok
és a munkat kindlok taldlkozdsanak eldsegitése, figyelemmel arra, hogy a munkét keresok
végzettségiiknek, képzettségiiknek, egészségi allapotuknak leginkabb megfelel6 munkahelyet
taldljanak.

A munkakozvetités pdrositdsi funkcidja biztositja az allast kindlok és a munkat keresdk
kozotti megfeleltetést, illetve az iligyfél szdmédra a leginkdbb megfeleld iires dllashely
megtaldlasit. A parositasi funkcid lehetdséget teremt a munkat keresOknek a megfeleld
allasok megtaldlasat, amely leggyakrabban a kirendeltségen torténd személyes megjelenés
alkalmaval torténik. A parositasi funkcié masik lehetdsége az élldshoz munkét keresdk
parositasa, amelyet leggyakrabban a munkaerdigény bejelentését kovetden kell alkalmazni a
kirendeltségeknek, annak érdekében, hogy a tényleges foglalkoztaté igényét a rendelkezésre
allé6 munkaerd dllomanybdl a kirendeltség biztositani tudja-e, vagy nem.
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A munkakdzvetitési tevékenységet a regiondlis munkaiigyi kézpontok kirendeltségei végzik.
A kirendeltségekhez nemcsak allaskeresoként nyilvantartott iigyfelek fordulhatnak.
A kirendeltség munkatarsai minden hozzdjuk fordul6 tigyfélnek megprobdlnak az egyéni
adottsdgainak és elvardsainak megfelel6 munkalehetOséget ajanlani. Az iires dllashelyeket a
munkaaddk részben jogszabdlyi kotelezettség, részben kozvetitési szolgéltatds igénybevétele
céljabdl jelentik be a foglalkoztatds helye szerint illetékes kirendeltségen. Az AFSz
kozvetitési szolgaltatdsa mind a munkaaddk, mind a munkat keresok szdmdra ingyenes.

A parositds, munkakozvetités feladatait az orszdgosan egységes integralt informatikai
rendszer a kirendeltségi munkakozvetitok szamara biztositja.

1.10 Internetes szolgaltatasok
(6néletrajz, képzés-, és dllasajanlatok, tivmunka végzés)

Felvilagositas, tajékoztatas, iranyitas

Az uj kirendeltségi modell egyik fontos része az informécids pult €s a mogotte helyet foglald
munkatdrs. Miutdn ez az elsé taldlkozasi pont a kirendeltség és az iigyfél kozott, az elsd
benyomas itt éri az dlldskeresoket.

Nagyon fontos tehat, hogy olyan munkatars legyen itt, aki nagy tapasztalattal rendelkezik, jol
tdjékozott, udvarias és felkésziilt. Az § feladata, hogy tdjékoztassa az ligyfeleket, idépontot
adjon az egyes iigyintézokhoz, vagy elmondja mit, hol taldl meg az allaskereso.

Amennyiben az iigyfélforgalom lehetdvé teszi, az informdciés munkatérs segitséget nyujthat
az tlgyfeleknek a kiilonféle eszkozok haszndlatdhoz, vagy a megfeleld informécidk
eléréséhez.

All6 és iil6 M-pontok (kioszkok)

Ezek a termindlok az Oninformél6das nélkiilozhetetlen eszkozei. Az &4ll6 M-pontok a
kiilonféle lekérdezéseket teszik lehetévé az allaskeresd szdmdra. Egységes, érint6-képernyds
megoldassal egyszerlivé teszik a megfeleld 4llas keresését, még azok szdmdra is, akik nem
értenek a szamitégéphez.

Az M-pontok szama, kirendeltségenként mas €s mds, hiszen az iigyfélszam hatdrozza meg,
hogy mennyi kell beldliik. A megfeleld dlldsok kinyomtathatdk és elvihetok.
Az l6 M-pontok mar billentylizettel is el vannak ldtva, mert nem csak egyszeri
lekérdezésekre alkalmasak, hanem Onéletrajz-irdsra, €és mds internetes portdlok
megtekintésére is. A megfelel informacidk természetesen kinyomtathatok.

Orszagos allasbank

A modernizacié keretében a kordbbi megyei allaskindlatokbdl orszagosan egységes adatbazis
jott 1étre, amely az Interneten is elérhetd. Ez a megoldés lehetdvé tette, hogy az érdeklodok a
legmegfelelobb éllasajanlatot taldljdk meg, barhol ajanlottdk azt fel az orszdgban. Az adatok
orszagos megjelenitése kiilondsen azokon a teriileteken fontos, ahol az elkiiloniilt megyei
adatok miatt az alldskeresOk a hozzdjuk néhany kilométerre 1év allasokrdl nem értesiiltek a
kozigazgatdsi hatarok miatt.
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Az 0j megoldéds hozzdjarulhat a mobilitds elosegitéséhez, és csokkentheti a munkaerOhidnyt
azokon a teriileteken, ahol az okoz problémét, hogy nem dall rendelkezésre megfeleld
végzettségli munkavallald.

Az allasajanlatok vilaghalon valé megjelenitése nélkiilozhetetlen feltétele az ) szolgdltatasi
modellnek. Ennek segitségével ugyanis megvaldsulhat az onkiszolgdlds az allaskeresésben,
amelyhez a megfeleld eszkozoket, az M-pontokat (kioszkokat) azok az allaskeresdk 1is
hasznalhatjak, akiknek otthon nincs internet hozzaférésiik.

Orszagos képzési adatbank

Az éllasok orszdgos elérhetdsége mellett, a képzések is orszdgosan lekérdezhetok. Ez
lehetdséget teremt arra, hogy a munkavallalok arrdl is tdjékozodjanak, hogy milyen képzések
indulnak az altaluk valasztott térségben.

Bar a képzések terén korlatozottak az egyén lehetdségei, az adatok lekérdezhetdsége segiti az
egyes képzések férdhelyeinek minél gyorsabb betoltését, és ezzel a képzés gyors beinditdsat.
Az orszagos adatbazis elérésének lehetdsége nem feltétleniil jelenti azt, hogy az iigyfelek az
orszag egyik felébdl a masikba szeretnének képzésbe keriilni, inkdbb annak lehetdségét
erdsiti, hogy az egyes kirendeltségi korzetek kozotti atjards konnyebben megvaldsulhat. Az
AFSZ orszigos képzési adatbazisa az Interneten is elérhetd.

1.11 Allasborzék szervezése

Az allasborze a munkat keresOk és az allast kindlok személyes informécio cseréjét kdzvetlen
formaban eldsegitd rendezvény. Az éallasborzéket a regiondlis munkaiigyi kozpontok a 2000.
év kozepétdl folyamatosan, tavasszal és az 0szi idOszakokban kirendeltségenként, megyeli,
vagy regiondlis szinten szervezik. Az allasborzéken résztvevok egy része a palyakezdd
allaskeresOk koziil, masik része az édllaskeresoként nyilvantartottak koziil keriil ki.

A pélyavdlasztashoz,  pdlyamoddositdshoz  jelentds  segitséget  nydjthatnak  a
munkatandcsadokkal folytatott tandcsaddi beszélgetések, a dontést tdmogatd Onismeretre
épiilo kérddivek kitoltése, értékelése, a Foglalkozasi Informaciés Tandcsaddkban taldlhatd
palyaismeret bovitésre szolgdlé informacids anyagok.

Az Allaskeresd Klubjainkban alldskeresési technikdkat sajétithatnak el, illetve az 4llaskeresési
technikdk begyakorldsdval novelhetik elhelyezkedési esélyeiket.

A pélyakezdok elhelyezkedésének eldsegitése érdekében a munkaiigyi kézpontok az elmult
években allas-, illetve képzési borzéket, valamint palyavalasztasi kidllitdsokat rendeztek.

A felséoktatdsi intézmények altal rendezett 4llasborzéken az érdekl6dok elsésorban az Allami
Foglalkoztatasi Szolgdlt éltal nyujtott palya-, munka-, és alldskeresési tandcsaddsrol, illetve
munkaadéknak adhaté tdmogatasokrol, az aktudlis munkaerd-piaci helyzetrdl, illetve a
foglalkoztatdssal 0sszefliggd jogszabélyokrdl tajékozddtak.

Az Uni6s csatlakozast kovetéen az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat csatlakozott az EURES

hal6zathoz, amely informacidkat biztosit az Eurdpai Gazdasagi Kozosség tagallamainak iires
allashelyeirdl is.
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A Magyarorszagon megrendezésre keriilo nemzetkozi 4llasborzék helyszinein (mér negyedik
éve) a latogatok megismerhették a kiilfoldi (Eurépai Unids) munkavallaldsi lehetdségeket.
A fiatal diplomésok az Eurépai Unié munkaerd-piacdn jelenleg is csaknem egy millié iires
allashelyre palyazhatnak.

Az EURES hal6zat munkatérsai tobb felsdoktatdsi intézményben lezajlott allasborzén vettek
részt. A tapasztalatok alapjan az egyetemistdk és a friss diplomdsok egyre fokozottabban
érdeklddnek az eurdpai uniés munkavallalds irdnt. Sokan szeretnének hazai karrierjiik
megkezdése eldtt néhdny évet nyelvgyakorlds vagy szakmai gyakorlat céljabol kiilfoldon
tolteni.

Az éllasborzEék latogatdi a konkrét dllaslehetoségek mellett kivancsiak az EU/EGT orszagok
munkavdllaldsi feltételeire, az adott orszdg élet- és munkakoriilményeire, a legfontosabb
adotigyi és egészségbiztositasi tudnivalokra. A magyar munkavallalok éltal leginkdbb keresett
orszagok kozé tartozik Nagy-Britannia, Hollandia, Ausztria, de egyre nagyobb figyelmet
kapnak a dél-eurépai mediterran orszagok is. Megfigyelhetd, hogy az dllaskeresOk évrol évre
felkésziiltebben jelennek meg az alldsborzéken, egyre jobb esélyt biztositva maguknak ezzel a
munkaltatékkal torténd érdemi targyaldsra €s a késobbi elhelyezkedésre.

Az dllasborzek sikerességet mutatja a rendezvényeket kovetd napokban — a munkatigyi
kozpontokban és azok kirendeltségein — tapasztalhaté fokozott érdeklddés, mind az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat, mind az EURES szolgéltatasok irant.

Fejlesztési javaslatok
Munkaltatéi kapcsolattartas rendszerének bovitése

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlatnak ahhoz, hogy a red hdrulé egyre tbb szinten
jelentkezd tarsadalmi elvdrdsoknak megfeleljen, tovabb kell javitani szolgéltatdsainak
mindségét, fejleszteni a kapcsolattartds modjat mind az allaskeresok, mind a foglalkoztatok
iranyéba.

A kirendeltségi munkatarsaknak a munkéltatéi kapcsolattartds keretében eldtérbe kell
helyezniilk a munkaadok elvdrdsait és ezzel egyidejlileg megismertetni velik az
informdci6aramlasnak az interneten keresztiil biztositott lehet0ségét is.

A kirendeltségeknek nagyobb rugalmassédgot, hatékonysagot kell tandsitani. A foglalkoztatok
munkaerdigényével kapcsolatban a munkaadé valamennyi elvarasat, feltételét pontositani,
koordinalni elengedhetetlen kovetelmény.

A kirendeltségeknek az iires allashelyek feltardsara tobb 1dot kell forditani. Folyamatosan kell
lehetOséget biztositani arra, hogy a kapcsolattartast végz0 munkatarsak a helyi sajté, radio, Tv
hirdetéseit figyelemmel kisérjék, aktudlis informdciok alapjan telefonon, vagy személyesen
keressék fel a munkat ajanlé véllalkozéasokat.

A kirendeltség bOvitsék a munkaltatéi kapcsolattartdst, javitsdk a munkaltatékkal valé
egyiittmiikodés mindségét és hatékonysagat.

Valamennyi kirendeltség és szolgaltaté kozpont, tovabbd a 15 fonél nagyobb 1étszdmmal
dolgoz6 kirendeltségeken, célszeriinek tartjuk kialakitani és miitkodtetni az 6nallé munkaltat6i
kapcsolattart6 munkakort. Ezzel egyidejiileg természetesen nem sziinik meg a kozvetitd
tigyintéz0k munkaerdigényt feltard tevékenysége, és feleldssége.
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Tovabbra is minden kozvetitd ligyintézonek érdeke és feladata kell, hogy legyen a teriiletiikon
mukodoé foglalkoztatok megismerése ahhoz, hogy mindig aktudlis munkaerd-piaci informéciét
tudjanak nyujtani az allaskereso tigyfeleiknek.

Célszerlinek tartjuk és javasoljuk, hogy a kisebb létszammal miik6doé kirendeltségeken a
kirendeltség-vezetd vezesse be azt a gyakorlatot, hogy a kozvetitd {igyintézok sajat
munkaltatéi korrel rendelkezzenek. Ennek szempontja lehet a munkaaddk (pl. telepiilés,
dgazati besorolds, vagy a foglalkoztatok létszamanak nagysdga alapjan, stb.) torténd
csoportositdsa a kozvetitd munkatarsakhoz. Ez biztositja, hogy az informécidédramlds a
foglalkoztat6 és a kirendeltség tobbi ligyintézdje kozott pontos legyen, ezaltal hatékonyabba
valhat a kozvetitdi tevékenység.

A kozvetitdk kozotti gyors informécidcsere eldsegiti, €s egyben elkeriilhetdvé teszi, hogy a
munkakozvetités sordn felmeriilé részletekkel kapcsolatban a munkaadé tobbszori, ismétlédo
megkeresésre  adjon  tdjékoztatot az  allashellyel szemben tamasztott specidlis
munkakoriilményekrdl, kovetelményekrdl a kirendeltség 6sszes tigyintézdjének.

A kirendeltségeknek iitemezni kell a munkaltat6i kapcsolattartds keretében torténd személyes
tapasztalatokat eredményezd személyes latogatdsok szamat a munkaaddknal.

Lehetové kell tenni - a kirendeltséget személyesen felkeres6 munkaadd, vagy képviseldje
szdmdra -, hogy varakozasi idejét ki tudja haszndlni a szdmadra hasznos munkaerd-piaci €s
foglalkoztatdsi informdcidkat nyujté tdjékoztatok elolvasdsidra, megismerésére. Megfeleld,
izléses elhelyezéssel aktudlis tdjékoztatok ¢és kérelem nyomtatvanyok dlljanak
rendelkezésiikre. Hozzaférhet6vé kell tenni a munkaerdigény szdmitégéppel torténd kitoltését
is, amelynek szdmit4stechnikai megvaldsitasat a kozeljovoben tervezziik. Ez utébbi megoldas
az ligyintézési 1dot tovabb roviditi.

A munkéltatokkal val6é kapcsolatrendszer kialakitdsdnak szempontrendszerei koziil a
mindségi munkaerd-kozvetités, a rovid idon beliili kozvetités, a munkaerd-piaci informacidk
nyujtasat, a csoportos kozvetités szerepének erdsitését kell megvaldsitani. A mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasok mellett folyamatos féorumokat kell szervezni a nagyvéllalatok szdmaéra,
amelyek székhelyei jelent0s szamban a fovarosban és kornyékén taldlhatok, ugyanakkor
telephelyeik tobb megyét és régidt is érintenek. Tekintettel arra, hogy ezek a nagyvéllalatok
humanerdforras-gazdalkodasukat a cég székhelyén intézik, Ok rendelkeznek az aktudlis
informdciokkal (1étszambdvités, 1étszamleépités) ezért elengedhetetleniil fontos a veliik vald
meghatédrozott rendszerességgel torténd munkaltatéi férumok, munkaltatéi klubfoglalkozdsok
intézményesitett formaban torténd miikodtetése.

A munkaaddk szdmadra nyujtott szolgdltatisok rendszerének bovitése is elengedhetetleniil
szilkséges. A munkaadok szdmdra olyan szolgdltatdsokat célszerli nydjtani, amelyek
érdekeltté teszik a munkdltatot az AFSZ-szel valé egyiittmiikodésre, a szervezet
szolgdltatdsainak minél szélesebb korben torténd igénybevételére. Ezek a lehetdségek pl.
mikro- kis és kozépvallalkozdsok szamara nyujtandé szolgdltatdsok fejlesztése, internetes
honlapon torténd tdjékoztatok megtekintésével eldsegithetdk. Egyben a munkaadéi
kapcsolattartds is er0sebbé vdlhat. Tovabbi lehetdéségként kindlkozik az Allami
Foglalkoztatdsi ~ Szolgdlatnak a  maganmunkaerd-kozvetitokkel torténd  szorosabb
egyiittmiikodés, egylittmiikodési megallapodasok tovabbi megkotésével a
munkaerdigényeknek az AFSZ- honlapon torténd megjelenitésével.
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Ilyen projekt példaul a ,,Virtudlis munkaerdpiac”, tovabbd a regiondlis szinten 2 fével miikodo
allasiigynokok munkdba 4allitdsa, amelyek megvaldsitdsdval a ,,munkdltatéi kapcsolattartds”
mennyisége €s szinvonala, - ha csak mérsékelten is - a késobbekben jelentds eredmények
elérését fogjak biztositani.

Az allaskeresési megallapodas és a profiling kapcsolata

Az tigyfél kategorizdldsi rendszert az Uj szolgéltatdsi modell szerint mikodd regionélis
munkaiigyi kozpontok kirendeltségei kotelezOen alkalmazzak, tovabba azok a kirendeltségek
is, amelyek véllaltdk ezt a feladatot.

Az allaskeresési megallapodds megkotésével az ligyfelek allaskeresési aktivitdsa novelhetd,
az ligyfél kategorizalds mddszerének alkalmazasa pedig lehetdséget nyujt az iigyfelek egyénre
szabott kezelésére, ezzel hatékonyabba téve dllaskeresok munkaerd-piaci reintegraciojat.

Az éllaskeresési megdllapodas és kategorizalds kapcsolatat tekintve a munkaiigyi kozpontok
eltérd tapasztalatokrdl szamoltak be.

A tapasztalatok egyrészt azt mutatjdk, hogy az dallaskeresési megéllapodds megkotése, a
masodik és harmadik kategéridba sorolt ligyfelek szolgéltatdsba vondsa résziikrol a
kordbbiakhoz képest joval nagyobb aktivitdst kivan. Megfigyelhetd tovabba az is, hogy
esetiikben a munkdltaté felkeresése sikeres elhelyezkedéshez is vezetett, melyhez jelentds
mértékben hozzdjarultak a munkaiigyi kozpontokban kialakitott dninformacids rendszerek,
illetve az tigyféltérben kihelyezett szoréanyagok segitségével szerzett informaciok is.

Azok részére, akik nem képesek o©nallo dallaskeresésre, széles korli szolgaltatdsokkal
igyekeztek a munkaiigyi kozpontok segitséget nyudjtani (pl. munka- és 4allaskeresési
tandcsadds, allaskeresési technikdk oktatasa, képzésbe, illetve munkaerd-piaci programba
vonds stb.). Az allaskeresési megéllapodast is ezzel 6sszhangban kotik meg.

A tapasztalatok az mutatjak, hogy az allaskeresési megdllapodas €s a kategorizalds rendszere
sok esetben ellentmonddsos, hiszen megéllapodds megkotése feltétele volt a nyilvantartdsba
vételnek. Sok esetben az allaskeres6 nem alkalmas az 6nallo allaskeresésre, €s a vele kotott
allaskeresési megallapodds inkabb csak formalis, nincs mogotte érdemi allaskeresés.

Az 0néll6 allaskeresésre képes dllaskeresok esetében probléma, hogy a munkaerd-piaci
szempontbdl hatranyos telepiiléseken — munkdltatok hidnydban — nem tudjdk hatékonyan
alkalmazni képességeiket.

A veszélyeztetett kategéridba sorolt iigyfelek széleskorli segitségre  szorulnak,
foglalkoztathat6saguk javitdsa érdekében tobb szervezet egyiittmiikodésére van sziikség.
Esetiikben a munkdra kész dllapot eléréséhez komplex segitségnyujtds sziikséges, amely a
szolgaltatasok és tdimogatdsok széles skaldjat olelheti fel.
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Onéletrajz-bank (alliskeres6k és kozvetitést kéréként nyilvantartott személyekhez
kapcsolédéan)

A TAMOP 1.3.1 1.1.3 alprojekt keretében elkésziil az az eljardsrend, amely alapjdn az AFSZ
informatikai rendszerében kialakitisra keriil egy onéletrajz adatbazis. Az adatbazis adatai az
EUROPASS dokumentumcsomag tartalmi elemeire timaszkodva kertil kifejlesztésre.

Minden allaskereséhoz és kozvetitést kéroként nyilvantartott személyhez késziil onéletrajz.
Az onéletrajz adatbdzis alapadatait a jelenleg ,.kozvetitési adatokként” rogzitett informaciok
adjak, igy a mar nyilvantartott dllaskeres6knél ezekbdl az adatokbol kell elkésziteni az ,,alap
onéletrajzot”. Az alapadatokon kiviil az ligyfél megadhat egyéb olyan fontos informaciot is,
ami az 0 elhelyezkedését segitheti és ehhez az informatikai rendszer lehetdséget biztosit majd.
A hitelességre tigyelni kell, hogy az Onéletrajzba csak olyan adatok keriiljenek, amelyek
valdsak.

Az AFSZ a kialakitott 6néletrajz adatbdzissal csatlakozik majd a virtudlis munkaerépiachoz.
Az éllaskeresdk nyilatkozatot tesznek azzal kapcsolatban, hogy onéletrajz adataikat a virtudlis
munkaerépiacon az AFSZ megjelenitheti-e, de a munka-kozvetitési szolgaltatds javitdsa
érdekében a kirendeltség felhaszndlhatja sajat munka-kozvetitési tevékenységéhez az
onéletrajz adatokat.

II. Munkaerdé-piaci informaciok gyiijtése, elemzése, hozzaférhetové tétele
A feladatrendszer altalanos jellemzo6i

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalatnak nagy jelentdségii informéciégyijtd,- szolgaltaté és
elemzési feladatai vannak, amelyek mind a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, mind a
regiondlis munkaiigyi kézpontok szintjén megjelennek. Az orszdgban a KSH-n kiviil nem
nagyon taldlhaté olyan szervezet, amelynek ilyen sokrétii informdaciogytjtési és tajékoztatasi
kotelezettsége lenne, és a ténylegesen végzett ez irdnyd tevékenység messze tilmutat a
jogszabalyi kotelezettségeken. A tengernyi informécidkezeléssel kapcsolatos tevékenységbol
csak azokat kapcsoltuk a feladatrendszerhez, amelyek nem pusztan technikai hattérmiiveletek,
hanem amelyek vagy a szervezeten, szakmai irdnyitdson belill, vagy a nagy nyilvdnossag
szintjén is felhasznélhat6 kimenettel rendelkeznek.

A maésik fontos jellemzdje €s az elhataroldst segitd ismérve a feladatrendszernek, hogy
kimeneti oldalon sohasem az egyedi alapinformdciok jelennek meg, hanem statisztikai
Osszesitések, kimutatdsok és azok értékelése. Az AFSZ feladatrendszereinek tobbsége
elsésorban egyedi adatokkal dolgozik, kivételt képez az Iskolarendszerrel torténd
egyiittmiikodés, amely jelentds részben munkaerd-piaci statisztikdkra épiilhet, illetve — az
onallé feladatrendszer szintjére emelt — Mindségbiztositds, amelynek ,kiilonbejarati”
adatgy(jtési, feldolgozasi rendszere van az iigyfél elégedettségi vizsgdlatok tekintetében.
(Mas megkozelitésben nyugodtan ide kapcsolhaté ez a tevékenység is.)

Elhelyezkedés az AFSZ célrendszerében, illetve EU-s célrendszerekben
Megalakuldsa 6ta a munkaiigyi szervezet legfontosabb alapfeladatai kozott szerepel a

munkaerd-piaci informécidk gylijtése és szolgaltatdsa. Ez nemzetkozi szinten is egységesnek
mondhat6 gyakorlat.
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A korabbi kutatdsok alapjan osszedllitott 29 elemii ,,EU-s feladatrendszer” listdban 24. soron
talalhaté a ,,Munkaeré-piaci informdciék nydjtdsa, feldolgozdsa, terjesztése - az AFSZ
szamdra és mdas intézményeknek, ill. a kozvéleménynek” megnevezéssel, de szorosan
kapcsolddik tobb mas feladatcsoporthoz vagy input, vagy output oldalrél.

A feladatrendszer az AFSZ 2007-2013 id8szakra megfogalmazott stratégidjaban a (6.)
Rendszerfejlesztés komplex stratégiai irdny keretén beliil jelent meg. Nevesitett feladatként a
Vezet6i Informaciés Rendszer kialakitdsa, a kiilsé adatbdzisok (szocidlis, szakképzési,
felnottképzési) Osszekapcsoldsa a sajat rendszerekkel, illetve az éltaldnos informatikai
fejlesztés keriilt megfogalmazasra.

Szervezeti egységekhez valé kapcsolédas, volumen

A munkaerd-piaci informécidk gytijtése, elemzése, publikdldsa az AFSZ minden szintjén
fontos szereppel bir, természetesen eltérd feladatok jelentkeznek az FSZH-ban, a regiondlis
munkaiigyi kozpontok szakosztalyain, illetve kirendeltségi szinten. Az informdciok tilnyomé
tobbségének ,,belépési pontja” a kirendeltség, de ugyanitt jelentds az informécidszolgaltatdsi
kotelezettség is. Els6sorban ez utébbihoz kapnak szakmai segitséget a regiondlis szervezeti
egységként miikodo statisztikai, elemzési osztalyoktol.

A korédbbindl is fontosabbd valt az orszdgos szint azzal, hogy az IR elnevezésii informatikai
rendszer bevezetésre keriilt, és az adatok jelentOs része mar csak a kozponti Adattarhazbol
elérhetd.

A statisztikai jellegli informécidkkal kapcsolatos tevékenység volumene nem mérhetd olyan
mutatészamokkal, mint pl. a kozvetitési, ellatasi, szolgéltatasi teriileté. Egyrészt folyamatosan
jelentkez3, mdsrészt kampdnyszerti részfeladatokat kell végrehajtani. Altaldnos jellemzé a
tevékenységek ciklikus (heti, havi, negyedéves, éves) ismétlodése.

Eroéforrasok

Az AFSZ egészét tekintve a féfeladatként statisztikai, elemzési munkdval foglalkozd
munkatdrsak ardnya alacsony, az egyes felmérések végrehajtdsaval viszont — jellemzden a
kirendeltségeken — idészakosan jelentds 1étszam foglalkozik.

A statisztikai, elemzési jellegii tevékenységek jelentOs informatikai infrastruktirat igényelnek,
de a rendszer tobbcélu, szinte minden feladatrendszer ugyanazokat gépeket €s programokat
haszndlja. Altalanossdgban elmondhaté, hogy rendelkezésre 4116 hardverek (PC-k, monitorok,
nyomtatok, szerverek) kirendeltségi és régids szinten jelenleg megfeleld, helyenként j6
szinvonaliak (hosszabb tdvon természetesen szamolni kell a gyors avuldssal). Az egész
orszag igényeit kiszolgdl6 nagy kapacitdsu szerverek esetében ugyanakkor viszonylag gyakori
meghibdsoddsok tapasztalhatok, igy elképzelhetd, hogy ezen a téren sziikséges rovid idon
beliil fejlesztést végrehajtani.

A szoftver oldalrél az mondhat6 el, hogy az altaldnos haszndlatud, jogtiszta programokkal
minden érintett rendelkezik, ugyanakkor specidlis célszoftverek vonatkozasdban — kiilondsen
a 2009-es platformvaltds kovetkeztében — nagyon jelentds hidnyossdgok tapasztalhatok, més
megfogalmazasban jelentds fejlesztésekre van sziikség.
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A feladatrendszer belsé szerkezete, a részrendszerek jellemzdi

A fentiekben vizsgdlt szempontok altalanossigban igazak a fentiekben definialt
feladatrendszerre, vannak azonban olyan kérdések, amelyek jobban atlathatéak, ha a
munkaerd-piaci informdacidkkal kapcsolatos feladatokat egyes csoportjaira vonatkozdan
kiilon-kiilon vizsgaljuk.

A munkaerd-piaci informécidk feladatrendszerén beliil sokféleképpen lehetne csoportositani a
feladatokat. Ez alkalommal 5 féfeladatot fogalmazunk meg:

1. Az AFSZ nyilvéantartdsi rendszerében megtalalhaté informacick kinyerése, feldolgozasa,
elemzése

Kiils6 forrasbol szarmazé adatok beszerzése, feldolgozasa, elemzése

Célzott felmérések, adatgyljtések lebonyolitdsa informacionyerés céljabol

Bels6 (vezet6i) informacios rendszer miikodtetése

Az AFSZ altal eldallitott informaciok publikélésa, eljuttatdsa a ,kiils6” felhasznalok és a
sz€les nyilvanossag részére

Sk w

A fentiekben megfogalmazott 5 fofeladatbdl az elsd harom az informdcidk eldallitasaval,
osszegyljtésével kapcsolatos, mig a fennmaradd kettd esetében a hangsily az informacidk
felhasznalok szamdra torténd eljuttatidsan van.

Az informdcié-elddllitasi tevékenységeket azért hdrom féfeladatban foglaltuk 6ssze, mert
alapvetd kiilonbségnek tekintjiik, hogy az adott adathalmaz a nyilvantartdsbol kinyerhetd, méas
adatszolgaltatotdl beszerezhetd, vagy kiilon felméréseket, adatgyijtéseket kell végezni az
eldallitasahoz. A regiszterekbdl szarmaz6 adatokkal tartalmuktdl, témdjuktol fliggetleniil
hasonlé jellegli miiveleteket kell végezni a feldolgozds folyamédn, a kiilsé informéaciok
esetében altaldban a forrds meghatdrozasan €s a feldolgozas jellegén van a hangsily, mig a
kiillonbozod felmérésekre is megfogalmazhatdak olyan kozos jellemzok, mint a célcsoport
meghatdrozdsa, a mintavételezés, a megfeleld kérddiv Osszedllitdsa, a kérdezés lebonyolitas,
illetve az adatok feldolgozésa.

Az AFSZ olyan mennyiségii informéciéval rendelkezik, amelynek megfelelé hatékonysagi
felhaszndldsa csak akkor lehetséges, ha az informdaci6hoz val6 hozzaférést biztositd
rendszereket épitiink ki, amelyek egyarant figyelembe veszik felhasznalok igényeit €s
jogosultsagait. Mindkét szempontbdl jelentds kiillonbség van a szervezeten beliil dolgozok, a
szakmai iranyitdst végzOk (minisztérium), illetve a Kkiils6 felhaszndlok kozott, ezért
csoportositottuk a két publikalasi irdnyt két kiilon fofeladatba.

2.1 Az AFSZ nyilvantartasi rendszerében megtalalhaté adatok kinyerése, feldolgozasa,
elemzése

Az AFSZ hat6sigi és szolgdltatisi tevékenységeinek végzéséhez kapcsolédban Oridsi
adatbéazisokat hoz létre és kezel. Ezekben egyedi, elemi részletezettségli adatok taldlhatok,
amelyek személyek, cégek, tdimogatdsok stb. azonositdsat, nyilvantartdsat szolgdljdk. Az ilyen
jellegli informécidk titkosak, kiilsé felhaszndld részére csak a jogosultsag vizsgalataval
adhaték 4t. Ugyanakkor meghatdrozott ismérvek alapjan statisztikdk és kimutatdsok
készithetok beldliilk, amelyek mind a szervezeten beliil (ideértve a kormdnyzati apparatus
meghatdrozott szegmensét), mind a kiils6 felhaszndlok részére fontosak dontések
meghozataldhoz, vagy egyszerlien a munkaerd-piaci helyzet megitéléséhez.
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A fofeladat specialitdsa, hogy magit az adatbazist elvileg fiiggetleniil 1étezd adottsagként
lehet kezelni, igy a hangsily nem az adatok beszerzésén, hanem azok feldolgozasan van.
Arrdl azonban nem szabad elfeledkezni, hogy az ilyen tipusu nyilvantartasok tervezésénél,
kialakitdsandl kiilon figyelmet kell forditani arra, hogy a legfontosabb statisztikai
feldolgozasok kinyerhetoek legyenek. Ha ez az alapfeltétel teljesiil, akkor a kovetkezo elem a
statisztikai szoftver elkészitése. Ezek egyedi programok, amelyeket a konkrét adatbézis és az
elemzési igények ismeretében lehet csak elkésziteni.

A legfontosabb teriiletek, amelyekkel kapcsolatban az AFSZ nyilvantartassal rendelkezik:
— AlldskeresSkre vonatkozé informacidk

— Munkaeré-igényekre, kozvetitésekre vonatkozé informaciok

— Csoportos 1étszamleépitések adatai

— Ellatasok adatai

— Aktiv eszkdzok adatai

— MEV rendszer miikodtetése

— Szervezet miikodésére vonatkoz6 egyéb informécidk (pl. forgalom, stb.)

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

A nyilvantartasokbol szarmaz6 statisztikak el6allitasa a 1990-es évek elso fele és 2008. kozott
csak lassan valtozott, a platform végig azonos volt. Az adatrendszerek fizikailag a
kirendeltségi és megyei szervereken voltak megtaldlhatok, igy a teriileti szervezeti egységek
alapadatokhoz val6 hozzaférése sokkal jobb volt, mint az orszagos kozponté (OMK, OMMK,
FH).

Az informacids igények folyamatosan boviiltek és szinesedtek, ezek kielégitését szolgdld
statisztikai szoftverek szama folyamatosan gyarapodott. Jellemzd volt, hogy a fejlesztések
nagy része nem orszdgosan, egységesen valosult meg, hanem zomében egyedi, megyei
fejlesztésti programok sziilettek, és daltaliban nem keriiltek szélesebb korti terjesztésre.
Néhany pozitiv példa taldlhaté az orszdgosan teritett jO statisztikai djitdsokra: KOZVELL,
IRELL, INDI, PSTAT, REHAB stb. A decentralizéltan megvaldsul6 fejlesztéseknek elonyei
és hétrdnyai is voltak. A megyei készitésli szoftverek &ltaldban jol idomultak az elemzdi
igényekhez, és bekeriilési koltségeik alacsonyak voltak (a megyei informatikusok gyakran
munkaiddben, kiilon dijazas nélkiil készitették ezeket a programokat). Az viszont probléma
volt, hogy lényegében ugyanazt a programot akiar 10 helyen egymadstdl fiiggetleniil is
megirhattdk, emellett pedig tartésan jelentds kiilonbségek maradtak fenn az egyes megyei
munkaiigyi kozpontok, valamint az orszagos szakmai irdnyitészerv ,,informaltsagidban”.

Fontos fejlodési 1épcsdfokot jelentett a Cognos programra épiild Adattarhdz elinditdsa és az
elemzOk részére tortént elérhetové tétele (mind fizikailag, mind a megfeleld ismeretek
oktatdsaval). Az Adattarhaz altal nyujtott lehetoségek 2008-ig csak lassan, fokozatosan
bdviiltek, a napi gyakorlatban kiegészitd szereppel birtak a ,hagyomédnyos” mddszerek
alkalmazdsa mellett. (Néhany statisztikat ebbdl volt célszerli elkésziteni, de nagyon sok
teriiletr6l még nem késziilt adatkocka, vagy nem ,tudta” azt a részletezést, amire sziikség
volt.)
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2009-ben az IR bevezetésével teljesen 1j helyzet dllt el6. Az alap adatbdzisokhoz valé
hozzaférés - ugy tlnik, csak 4tmenetileg — megsziint. A régebben elkészitett lekérdezo
programokkal mar csak az archiv dllomanyokban lehet kutakodni. Az Uj adatbizis mads
programnyelvvel kezelhetd, igy a dBase-Clipper rendszerben profi programozdoknak vagy uj
ismereteket kell elsajatitaniuk, vagy elvesztették programirdsi képességiiket. Taldn ennél is
nagyobb problémdt jelent, hogy — a gyakorlati tapasztalatok alapjdn — az 4j adatbédzisok
struktdrdja, szervezése dttekinthetetlenebb lett, igy a rendszert ért0k szamara is
hatvanyozottan tobb 1dot vesz igénybe egy Uj lekérdezés, feldolgozas elkészitése.

Még jelenleg — 2009. 6szén is — az az uralkod6 helyzet, hogy a munkaiigyi kozpontok szinte
teljes mértékben ki vannak szolgéltatva az orszdgosan elkészitett statisztikdknak (egy-két
hoénapja mar latnak egy lekérdezhetd — el6z6 napi allapotot mutatd — adatbdzist, de még csak
kisérleteznek az adatok kinyerésével). Az ilyen tipusu lekérdezések operativ jellegliek
(jellemzden listdk), és nem statisztikdk. Foleg nem megoldhaté a hivatalos statisztikdval
azonos tartalmud, de valamely részletet nagyobb mélységben vizsgdlé kimutatds készitése.
Nagy gond, hogy — a kordbbi idoszakkal ellentétben — teljességgel megoldhatatlan a
statisztikai adatok analitikus ellendrzése (név szerint ki az az X ember). Ennek egyik f6 oka,
hogy pillanatnyilag a nyilvantartasi rendszer jelentdsen terhelt adathibdkkal, amelyeket a
statisztikdt készitdk igyekeznek kisziirni minden hénapban. Igy az alapadatbdzisra épiil6
lekérdezés teljesen mas eredményt hoz, mint amely egy statisztikai adatkockdbodl késziil.

A munkaer0-piaci informaciok terén szinte monopdliumma valt az Adattarhdz. Hivatalos
statisztika csak onnan éllithat6 el6. Ennek egyik kovetkezménye, hogy mig kordbban az adat
keletkezését, vagyis a havi zdrdst kovetdéen, a megyei munkaiigyi kozpontok és a
kirendeltségek azonnal ismerhették a sajat adataikat, jelenleg meg kell varni, mig azok az
FSZH-ban elballitasra és az Adattarhazban publikalasra keriilnek. Ez jellemzden néhany nap
,.késést” jelent, de volt mar példa arra is, hogy tobb, mint egy hétig nem volt hozzaférhet6 az
allaskeresOk friss 1étszama.

Az Adattarhdzban szerepld adatok viszonylag rugalmasan és gyorsan lekérdezhetdk,
ugyanakkor hatrany, hogy néhany fontos szempont még nincs beépitve (pl. éallaskeresok
szakképzettsége, nyilvantartdsukat sziineteltetdk), illetve az, hogy a nyilvantartott
allaskeresok kivételével csak 2009-es, illetve legfeljebb 2008-as adatok elérhetdk, igy
hosszabb iddsorok nem dllithatok eld. A lehetségesnél jelenleg lényegesen szilkkebb a
felhaszndlok kore. Jellemzden csak néhdny informatikus, illetve az elemzOk haszndljdk a
rendszert, a munkaiigyi kozpontok minden mar munkatarsa csak az 0 kozvetitésiikkel jut az
adatokhoz. BelsO képzéssel 1ényegesen bdviteni lehetne a felhasznalok korét.

Az Adattarhdz — a folyamatos fejlesztés ellenére — még nem tudja teljes mértékben kielégiteni
a vele szemben tdmasztott igényeket. Nincsenek benne informdacidk a kozvetitési
tevékenységrol, még csak teszt valtozatban létezik a tdmogatdsok adatkockdja, a forgalmi
adatok nem érhetdk el a rendszerbol. (A 2009. év végéig hatralévd rovid iddszakban a
tdmogatdsi adatok hozzaférhetévé tétele varhato.)

Fejlesztési javaslatok

A fejlesztésnek a fentiekben részletezett adottsigokra kell épiilnie, igy természetesen a
kozponti adatbézisra alapvetden kozponti statisztikai rendszereket kell kialakitani, amelyek
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elsésorban az Adattarhdz keretein beliill hozzéaférhetéek. Ugyanakkor a jelenleginél tobb
lehetOséget kell biztositani a helyi fejlesztések elkészitésére.

Ehhez a munkaiigyi kdzpontok informatikus és elemz6 munkatarsainak jogosultsdgot (fizikai
hozzaférést), informacidkat (az adatbazis szerkezetérdl, a hasznalt kédokrdl) és szakmai
tuddst (az adatbézis lekérdezd programozasrol, az adatkockdkbdl reportok készitésérdl stb.)
kellene biztositani. Nyilvdn a sikeresebb és kozérdekii regiondlis, helyi fejlesztéseket
orszagosan is hozzaférhetdvé lehetne tenni.

Az Adattirhazban a tervezett, de még hidnyz6 adatkockdkat el kell késziteni, ki kell
publikdlni. (Aktiv eszkozok, kozvetitések, forgalmi adatok). A meglévd adatkockaknal
néhidny szempontot be kellene épiteni utdlag. Belsé képzés keretében oktatni kellene a
kirendeltségek kijelolt munkatarsainak is a Cognos program és az Adattarhdz haszndlatat.

El kell érni azt, hogy az IR adatbdzisban valds adatok szerepeljenek, pontosabban a
hibaszdzalék minimdlis mértékiire csokkenjen, és ne legyen sziikség a ,,statisztikai
adattisztitdsra”. Ha ez megoldddna, akkor mar csak kezelhetd technikai problémava valna
annak megoldasa, hogy a statisztika szdmai mogé valds személyek és események legyenek
tehetOk, ezaltal megoldddjon a statisztikdk folyamatos kontrollja, illetve a statisztikdk altal
jelzett esetleges szakmai problémakra adekvat valaszt lehessen adni.

2.2 Kiilsé forrasbél szarmazo6 adatok beszerzése, feldolgozasa, elemzése

A munkaerS-piaci folyamatok nem itélhetéek meg pusztin az AFSZ dltal kezelt
adatforrasokbol, ugyanis szdmos gazdasagi, demografiai tényezd kozvetleniil befolydsolja a
foglalkoztatasi helyzetet, amelyekrdl csak a szervezeten kiviilrol szerezhetiink informaciot.
Ebbe a korbe tartoznak — bar ezen egyes adatkérok gyakran meglepddnek — a munkaban allok
szdmdara vonatkozé adatok is. Legfontosabb forrds természetesem a KSH, amely tobbféle
adattipussal is rendelkezik (Népszamldlds, mikrocenzus, demografiai nyilvantartdsok,
gazdasagi szereplok adatszolgdltatdsai, munkaerd-felmérés stb.), de fontos adatok vannak az
APEH, a tarsadalombiztosités, az Allamkincstar és egyéb szervezetek birtokdban is. Az AFSZ
feladata a munkaerd-piaci helyzettel 6sszefiiggd adatok figyelemmel kisérése, ,,begytijtése”,
feldolgozasa és értékelése.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

A kiils6 forrasbdl szarmazd informdciokat az egyes szervezeti egységek (FSZH, regiondlis
munkaiigyi kozpontok) jellemzdéen Ondlléan szerzik be, csak néhany olyan alapadat van,
amelyek kozpontilag keriilnek teritésre. Allandé adatforrasként csak a KSH-ra
tdmaszkodhatunk, kiadvanyaik, illetve a honlapjukon elhelyezett informaciék mindenki
szdmadra elérhetok. Az utébbi években bekodvetkezett legfontosabb valtozéds ezen a téren az,
hogy a KSH adatok tilnyomo részét mar az internetrdl toltjiik le, és visszaszorult a nyomtatott
kiadvanyok szerepe.

Mas potencidlis adatforrdsokbdl csak ritkdn és esetlegesen tudunk meriteni. Ebbdl adddik,
hogy 6ridsi adathidnnyal kiizdiink, figyelembe véve a szervezetiinkkel szemben tdmasztott
tarsadalmi elvardsokat. Szinte naponta elhangzik az az igény vagy éppen igéret, hogy a
munkaiigyi szervezet tdjékoztatja az érintetteket a foglalkoztatds jelenlegi és varhat6
helyzetérdl, az egyes szakmdk munkaerd-piaci pozicidjardl, illetve arr6l, hogy mely
szakiranyokban célszerli iskolarendszerti és tanfolyami képzéseket inditani.
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Ennek a rendkiviil fontos feladatnak a mindségi teljesitése abba az akadélyba iitkozik, hogy a
KSH altal publikalt foglalkoztatasi adatok nem kellden pontosak és részletezettek. Ennek oka,
hogy a mintavételes eljarasra épiild0 munkaerd-felmérésbol szarmaznak a statisztikai adatok,
amely hibahatarai miatt nem tud kisebb teriiletre és szakmékra bontott szamokat szolgéltatni,
holott ezeknek a szdmoknak az idobeli alakuldsa lenne a legfontosabb tdmpont. Ilyen
mértékben részletezett informdcidt csak teljes korti adatfelvétel vagy nyilvantartds tudna
produkdlni. Potencidlis adatforrdsként a KSH intézményi statisztikdja (csak a legaldbb 5 fos
vallalkozdsokra terjed ki a hatokore), illetve az adohatdsdg és tarsadalombiztositas
nyilvantartdsai lennének alkalmasak, de valdszinlileg annak kialakitdsan is mddositani
kellene, hogy az 1) igények kielégitésére is alkalmas legyen. Szdmos orszagban megoldott,
hogy a nemzeti AFSZ hozziférhessen a szdméra sziikséges foglalkoztatdsi adatokhoz,
természetesen korlatozott azok felhasznalasi teriilete.

A masik a munkaerdpiac szempontjabdl kiemelten fontos informéciéforrds, amelyre nagy
mértékben tdmaszkodni kellene, az az iskolarendszer és a feln6ttképzési rendszer adatai.
Egyrészt az AFSZ szamdra atlithaténak kellene lennie, hogy adott idészakban hol, melyik
iskoldban milyen szakembereket, milyen létszamban képeznek, és mikor varhaté a
munkaerdpiacra torténd kilépésiik.

Masrészt az AFSZ-nek szakmai, koordindciés szervezetként a teljes képzési rendszert
lefedéen rendelkeznie kellene utdnkovetési adatokkal, vagyis pontos kimutatdsokkal arrol,
hogy a végzett hallgatok a munkaerdpiacon milyen sikerrel hasznositottdk a megszerzett
képesitést €s ismereteket. Ez viszont csak abban az esetben elképzelhetd, ha az utdnkovetés
minden képzd esetében kotelezd, egységes metddus szerint lebonyolitott, valamilyen szinten
ellendrzott, és kozponti informatikai rendszerben Osszesitett lenne. A kovetési vizsgalatot
egyszertsithetné, ha az elhelyezkedésre vonatkozé informéciok a foglalkoztatottak
nyilvantartdsabol lenne kinyerhetd, vagyis a két adatrendszert 6sszekapcsolhatnank.

Fejlesztési javaslatok

Sajat hataskorben megvaldsithatd
1. Fel kell mérni, hogy sziikséges-e a jelenleg is hozzaférhetd informécidk esetében nagyobb
kozponti koordindcio.

Csak hosszabb tdvon, kormanyszintii dontés, szervezetek kozotti egylittmikodés és jelentOs

fejlesztési forras esetén megvaldsithato

1. Szorgalmazni kellene, hogy az adéhat6sagi, tarsadalombiztositasi nyilvantartasok véljanak
képessé arra, hogy olyan adatokat szolgéltassanak a foglalkoztatdsrdl, amelyeket a KSH
nem képes biztositani. Az AFSZ kapjon jogot a hozzaféréshez, és legyen kiemelt feladata
az innen kinyert munkaerd-piaci informdacidk feldolgozasa, értékelése, és rendszeres
publikélésa.

2. Késziiljon az iskoldknak és képzd szervezeteknek egy egységes informatikai rendszer,
amelybdl kinyerhetdek az adott id0szakban foly6 képzések fobb adatai. (Szdmunkra nem
sziikségesek személyes adatok, elegendd egy megfeleld bontdsu statisztikai Osszesités.
Valésziniileg a leghatékonyabb az lenne, ha az iskoldk belsd informécids rendszerét
egységesitenék, és annak lenne ez egy statisztikai kimenete.)

3. Olyan palyakovetd rendszer keriiljon bevezetésre az iskolarendszerti kozép- és felséfoku
oktatds, illetve a felnottképzés terén, amely kotelezéen alkalmazandd, egységes metddus
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altal lebonyolitott, ellendrizhetd, és kozponti informatikai rendszerben Osszesitettek az
adatai.
2.3 Adatgyiijtések célzott felmérések alapjan

A munkaiigyi szervezet mar létrehozédsiat kovetden felismerte, hogy a nyilvantartisaban
fellelhetd, illetve a kiilsé szervezetektdl (elsdsorban a KSH-tél) feldolgozott formaban
beszerezhetd informdciok nem elegenddek. Ahhoz, hogy feladatait megfelel6 mindségben el
tudja latni, célzott felméréseket kell végezni.

Eldfordult szdmos egyszeri kutatds is, amelyek egy konkrét kérdésre adtak adott idOpontban
valaszt, de néhany adatgytijtés rendszerré notte ki magat.

Az AFSZ legfontosabb, jelenleg rendszeresen végzett adatgytijtései a kovetkezok:
Negyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérés

Rovidtava munkaerd-piaci progndzis

MONITORING vizsgalat (az aktiv eszkozok eredményességérol)

Egyéni bérek és keresetek adatgytjtés

Ugyfél elégedettségi vizsgalatok

Péalyakezd¢6 felmérés (egyelOre csak egy régidban)

,,Ut a munkahoz” program havi adatgytijtése az dnkormanyzatoktdl

ok L=

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb médszerei, az utobbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

Minden felmérés esetében dltaldnosan jellemzd feladatok:

— Meg kell hatdrozni a felmérés céljit, célcsoportjat, a vizsgdlatba ténylegesen bevontak
korét, a mintavételi eljarast.

— El kell késziteni a kérdoivet, adatlapot, amely alapjan az informécidkat beszerezziik.

— El kell donteni a megkérdezés modjat: személyes megkérdezés vagy onkitoltos kérdoiv.

— Meg kell hatdrozni az adatgytijtés informaciés csatorndjat (személyes kontaktus, telefonos
megkérdezés, e-mail, internet, postai ut, gytijtélada a kirendeltségen).

— Meg kell oldani a kitoltott kérddivek informatikai feldolgozasat.

— A felrogzitett adatokbdl statisztikai kimutatasokat kell késziteni.

— A statisztikdk alapjan értékelni kell az eredményeket.

Az egyes felmérések legfontosabb egyedi jellemzdi:
Negyedéves munkaeré-gazdalkodasi felmérés (kis prognozis)

2004-ben keriilt bevezetésre az AFSZ PHARE ddn-svéd ,,Twinning” modernizciés program
keretében, eredetileg a 20+1 modernizalt kirendeltségen. 2005 juliusdban a hatodik felmérés
mar orszdgosan valamennyi kirendeltséget érintden zajlott le. A cél a kirendeltségek
korzetébe tartoz6 munkaadoktél aktualis informacidk beszerzése, ennek érdekében
orszagszerte negyedévente 9,2-9,7 ezer céget keresiink meg, amelybdl 7-8 ezer vélaszol a
kérdésekre. A minta kivalasztidsakor nem az dgazati vagy méret szerinti reprezentativitas volt
az elsddleges szempont, hanem az egyiittmiikodési készség. Az alkalmazott kérddiv
mindossze egyoldalas, amelyen csak négy fokérdés szerepel, tehdt gyorsan kitolthetd. A
kérddivezés két csatornat hasznal: postai utat €s e-mailt. Az adatok elektronikus rogzitése az
interneten keresztiil a munkaad6 4ltal is megoldhatd. A statisztikdk eldallitdsahoz a
negyedéves felmérés haszndlta el6szor a Cognos programot, vagyis az on-line, interaktiv
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hozzaférést. Az adatok alapjan kirendeltségi, régids, illetve orszdgos elemzés késziil. A
felmérés legfontosabb hozadéka a rendszeres munkaltatéi kapcsolattartds bovitése, Gj csatorna
bekapcsoldsa a kommunikdcidba.

Rovidtava munkaerd-piaci prognézis (nagy prognozis)

A munkaiigyi kozpontok 1991-t6l foglalkoznak a feladattal, 2004-ig félévente (tavasszal és
Osszel) keresték fel a munkaaddkat annak érdekében, hogy képet kapjanak a gazdasig és
foglalkoztatds aktudlis helyzetérdl, illetve a rovidtadvon varhaté folyamatokrol.

A minta kivélasztasakor szempont volt az dgazati reprezenticid, de a nagyobb foglalkoztatési
suly elérése érdekében a nagyobb méretli cégek esetében teljeskortiségre torekedtek. Az
orszagos minta nagysdga 5 ezer munkaado koriil mozgott. A kérdbivek idOszakrdl idOszakra
sokat valtoztak, de néhdny elem mindvégig megmaradt. Jellemzden sok kérdés Kkeriilt
feltételre, legtobbszor az alap progndzis kérd6iv mellé kiegészitd adatlapok is kiaddsra
keriiltek, igy az adatfelvétel id0- és munkaigényes. Kezdetektdl kovetelmény a személyes
megkérdezés, a kérdezObiztosok zome a kirendeltségek kozvetitdi, vallalati kapcsolattart6i
koziil keriil ki. A nagy adatigény miatt gyakorlatta valt, hogy a cégek bizonyos adatokat elére
kigyljtenek, vagy utdlag kiildenek meg. A prognézis elsé 13 évében az adatok szdmitogépre
rogzitését a kirendeltségek végezték, a feldolgozasokat pedig az OMK altal készitett szoftver
biztositotta.

2005-t6l jelentds valtozédsok torténtek a rovidtadvd munkaerd-piaci progndzis készitése terén.
A szakmai irdnyitdst részben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és
Villalkozédselemzd Intézete (GVI) vette dt. A felmérésre mar csak évente egyszer, Osszel
keriil sor. A minta nagysdga ugy nott 8 ezerre, hogy a kérdezést mar nem csak a munkaiigyi
kirendeltségek, hanem a teriileti kamardk is végzik. (A két szervezet eleinte csak
0sszehangolta a kiilon-kiilon végzett felméréseit, de az egyiittmikodése egyre szorosabba
valik.) A minta szerkezete ugy valtozott, hogy boviilt a kisebb méretli vallalkozdsok szama,
valtozott az 4gazati megoszlds is. 2006-t6]l a kozszféra nem szerepel a felmérésben, ettdl
eltérést 2007. jelentett, amikor kiilon kérddivvel fel kellett mérni ezt a kort is. Jelentdsen
atalakultak a kérdoéivek, 2004 ota szinte évente jelentdsen véltoznak. Az elektronikus
feldolgozast 2006-2008-ban a GVI végezte, 2009-ben a feladat visszakeriil a munkatigyi
kozponthoz. Az adatokbdl a GVI gyart statisztikdkat, amely az interneten keresztiil elérhetd.

Fontos megjegyezni, hogy a prognoéziskészités idoszakaban a kirendeltségnek jelentOs terhet
jelent a véllalatok felkeresése, kikérdezése.

MONITORING rendszer (Aktiv eszkozok hatékonysag vizsgalata)

1994. 6ta miikodo rendszer. A fobb aktiv eszk6zok (képzés, bértamogatas, vallalkozova valas)
hatékonysagat vizsgalja. Egyrészt adatokat gyiijt a nyilvantartasbol, majd ez kiegésziti ezeket
egy kérdbives felméréssel, amely a tdimogatds utdvizsgédlata. Célcsoport az adott idészakban
tdmogatdst normal médon befejezettek, megkérdezésiik a kilépés utan 3-6 honappal esedékes.
2008-ig a bértamogatdsok esetében nem a volt munkanélkiili személyt, hanem az Ot
tdmogatdssal alkalmazé munkéltatokat kerestiik meg levélben. A vélaszaddsi ardny 40-80%
kozott szorddott az eszkozok iddszaki atlagat tekintve. Az eszkdzonként kiillonbozo kérddivek
rovidek, igy gyorsan kitolthetdek. Az adatokat kozponti szdmitégépes programban kellett
rogziteni, amely kimutatdsokat készitett felhaszndlva a nyilvantartdsban szerepld egyéb
létszam €s pénziigyi adatokat. Ezekbdl a statisztikdkbol dllapithaté meg az egyes — adott
iddszakban befejezett — tdmogatdsok fajlagos koltsége, az atlagos elhelyezkedési ardny, az
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egy munkdba 4llt tdimogatottra jutd dtlagos koltség stb. A postazasi, adatfeldolgozasi feladat
megyei szinten kezelhetd, az elemzések 2007-t6] mar régids szintre késziilnek.

A MONITORING rendszer fejlesztése a HEFOP 1.2. intézkedés keretében szerepelt kitlizott
célként. Az 0j rendszer 4j metodikét is bevezet, a kérddiv kikiildése eldtt ellendrzi az adott
személy aktudlis munkaerd-piaci statusat a nyilvantartasban, és az allaskereséknek nem keriil
kikiildésre a levél, igy jelentdsen csokkenhetnek a postakoltségek. A jovOben a
bértdmogatasok esetében is az egyéntdl kériink adatokat, igy nem csak az esetleges tovabb-
foglalkoztatas, hanem az Uj munkahelyen val6 elhelyezkedés is pozitiv kimenetként jelenhet
meg.

Teljesen 1j informatikai hatteret kap a MONITORING, ez elengedhetetlen, hiszen a régi
program mar nem kap frissitett adatokat. Az uj, online rendszer — a jelenlegi tervek szerint —
csak 2009 decemberétdl vehetd haszndlatba, igy az djitdsokrdl nincs gyakorlati tapasztalat.

Egyéni bérek és keresetek adatgyiijtés

Az egyéni bérek és keresetek adatfelvételét az Orszdgos Munkaiigyi Kozpont és jogutddai
1992 ¢6ta - az érdekegyeztetd partnerek kivansagira - éves rendszerességgel végzik. Az
adatgyljtés elsddleges célja az érdekegyeztetd partnerek informéldsa a makro- és kozépszintii
érdekegyeztetd targyalasokhoz. Az adatfelvétel sajatossdgai azonban (az egyénekre vonatkozé
ismérvek sokrétiisége) lehetdvé teszik az informaciok szamtalan egyéb csoportositasat, ezért
felhasznalhat6é mas szervezetek szdmdra is.

Ez az Osszedllitds a nemzetgazdasdg — vallalkozasok, koltségvetési intézmények, non-profit
szervezetek - egészérdl nyujt tdjékoztatast, az egyes dgak, dgazatok, az dllomanycsoportok, a
foglalkozdsok, nem, kor, régidk, gazdalkodasi forma illetve az iskolai végzettség szerint
képzett csoportok besoroldsi bérei és keresetei atlagainak bemutatdsaval. A koltségvetési
intézményekben foglalkoztatottak adatfelvétele a helyi koltségvetésrdl teljes korli, mind az
intézmények, mind az ott dolgozé teljes munkaidés munkavéllalok tekintetében. Az
adatfelvételt az FSZH a TAH-okon keresztiil bonyolitja le, illetve a szamfejtési koriikbol
kivalt intézményektdl, valamint a kozponti koltségvetési szervezetek kozponti bérszamfejtési
korén kiviili intézményektOl kozvetleniil kértilk az adatszolgéltatast, reprezentativ modon,
mintegy 9 %-os minta kivdlasztdsdval. A vadllalkoz6i szférdban, valamint a non-profit
szervezeteknél ez évben is az 5 fonél tobbet foglalkoztaté vdllalkozdsokndl keriilt sor
reprezentativ adatfelvételre. Az 50 fonél tobbet foglalkoztaté vallalkozasokndl a kivélasztas
eldirdsainak figyelembe vételével a mintdba a fizikai dolgozok kb. 6 %-a, a szellemi
foglalkozasiak mintegy 9 %-a keriil be. Az 5-50 f6 kozottieknél a szervezetek koziil egy 20
%-o0s minta keriilt kivdlasztasra, az igy bekeriilt véllalkozdsoknak viszont minden teljes
munkaidés dolgozo6jukrol adatot kell szolgaltatniuk. A nagyszabdsu felmérést az FSZH
bonyolitja a munkaiigyi kozpontoknak ebben nincs szerepiik.

Ugyfél elégedettségi vizsgalatok

Nagyon hasonléan miikddnek a tobbi célzott felméréshez, céljuk annak megallapitdsa, hogy
mennyire elégedett az iigyfélkor a szervezet szolgéltatdsaival. Mind az allaskeresOk mind a
munkdltatok korében végez az AFSZ rendszeres kérdéives vizsgdlatokat, amelynek
modszertani alapjait még a PHARE modernizaciés programban fektették le. Eleinte csak a
modernizalt kirendeltségek lettek bevonva, de 2007-t6l minden kirendeltségre kiterjedt a
feladat. Az ligyfél elégedettségi vizsgdlatok a mindségbiztositdsi rendszer szerves részét
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képezik, €s mivel ezt kiillon feladatrendszernek tekintjiik, igy a tovabbi ismertetés a XI.
fejezetben taldlhato.

Palyakezd6 felmérés

Nem az AFSZ egésze, hanem — tudomdsunk szerint — csak a Dél-Dunéntili Regionélis
Munkaiigyi Koézpont végzi, 2007. 6ta regiondlis szinten. (A mddszertan Tolna megyében
2003-ban keriilt kialakitasra, bevezetésre.) Jelen tanulmanyban csak azért kapott helyet, mert
2007 elején egy minisztérium 4altal Osszedllitott munkacsoport mar targyalt az orszagos
bevezetés lehet0ségérol.

A cél a pélyakezdokrdl a nyilvantartdsi rendszerbdl ki nem nyerhetd tobbletinformacidk
beszerzése. Fontos volt a kibocsaté iskola, a megszerzett képesitések, szakképzettségek
tisztazasa, de a felmérés adatokat szolgaltat a nyelvtudasrol, a szakméhoz valé viszonyrdl, a
mobilitdsi hajlandésdgrol, a pélyavdlasztds szempontjairdl, a fiatal rovidtavad terveirdl, az
allaskereséshez sziikséges ismeretek meglétérél vagy hidnyardl, a sikertelen elhelyezkedés
okairdl és az igényelt segitségrol. A kirendeltségek a nyari idOszakban — altalaban jtnius
végétdl szeptember elejéig — minden Gjonnan bejelentkezd palyakezddvel kitoltik a kérddivet,
ha az illet6 kozép- vagy felséfoku iskoldban végzett. Az adatokat a kirendeltség szdmitégépen
is feldolgozza. A kiértékelés regiondlis szinten torténik, amely elemzéseket az iskoldk részére
is eljuttatunk.

Az ,,Ut a munkahoz” program havi adatgyiijtése az 6nkormanyzatoktél

Nem tartozik az AFSZ ,hagyomanyos” felmérései kozé, a helyzetértékelésbe jelentds
nagysagrendje, aktualitidsa és specialitdsai miatt keriilt be. 2009 nyardn keriilt kiaddsra a
feladat, hogy — el0szor heti, majd — havi rendszerességgel az dnkorményzatok teljes korétol
gytijtsiink adatokat az ,,Ut a munkdhoz” program megvaldsitdsarél. Viszonylag révid, de nem
teljesen egyértelml kérdéseket tartalmazé adatlap késziilt. A beérkezd adatok feldolgozasa
Excel tabldkban torténik. A f6 gond az, hogy a felmérés olyan adatokat kisérel meg
beszerezni, amely a nyilvantartdsi rendszerben kellene szerepeljenek teljes korlien és
megbizhatéan. Az Onkormdnyzatok egy jelentdés hdnyada (25-30%-a) tobb hénappal az
adatszolgdltatds bevezetését kovetden sem hajlandé megkiildeni a tablazatokat, a kitoltott
adatlapok is szamos rosszul értelmezett vagy pontatlan adatot tartalmaznak, igy az Gsszesitett
adatok nem értelmezhetdk.

Fejlesztési javaslatok

A prognoézisok fejlesztése folyamatos, a MONITORING Uj verzidjanak tapasztalatai még nem
ismertek, igy ezeken a teriilleteken nem lehet fejlesztési célt megfogalmazni. Az ligyfél
elégedettségi felmérést a Mindségbiztositas korében vizsgaljuk.

Meg kell vizsgdlni a sziikségességét és lehetOségét a pélyakezdd felmérés orszagos
bevezetésének.

A nyilvantartasi rendszer hidnyossagait csak dtmenetileg valthatja ki egy felmérés, ezért az
..Ut a munkahoz” program adatgyiijtését mds megoldassal kellene helyettesiteni.

2.4 Belso (vezet6i) informacios rendszer

Mint a fentiekbdl kideriil az AFSZ eredményes mitkddéséhez nagy mennyiségii informacidra
van sziikség, és ezek nagy részével mar most is rendelkezik a szervezet. Az Osszegyljtott,
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eldallitott informécidk akkor tudnak hasznosulni, ha eljutnak a felhaszndlokhoz, idében és
olyan feldolgozasban, amelyben hasznosithat6ak.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

Az AFSZ szervezetén belili informaciédramlds a mai napig nincs igazdn rendszerré
szervezve. A '90-es évek elején a statisztikai kimutatdsok, elemzések jelentds része csak
papirra nyomtatott formatumban volt elérhetd, ekkor nagy szerep harult a kiadvanyokra.
Ennek koltség- és idOvonzata egyértelmii. Nagyon jelentOs volt az a kiillonbozo szervezeti
egységek egymastdl valo elszigeteltsége. Kulcsfigurdk voltak azok a ,.koordindtorok™, akik
viszonylag nagy raldtassal birtak az egész szervezetre, és tudtdk, hogy az éppen aktudlisan
sziikséges adatokat, kitdl és milyen mddon lehet beszerezni.

A bels6 szamitogépes halozatok lehetdségeit kihaszndlva egy id6 utdn kezdtek szaporodni a
helyi igényeket kiszolgdlé megyei fejlesztésii lekérdezd programok, amelyek széles koru
hozzaférést nyujtottak az informécidk egy részéhez, de csak az adott megyében dolgozok

z

részére. Késobb néhany program az egész orszagra ki lett terjesztve.

Az internet hozzaférés altalanossa vélasa csak az ezredforduld kornyékétdl tette lehetdvé azt,
hogy fokozatosan uralkodéva véljon az elektronikus adatiramlds a statisztikai, elemzési
anyagok vonatkozdsaban is. Az elektronikus levelekben kiildott fijlok mind az egyedi
informdcidigények kielégitését, mind a szélesebb kor egységes tdjékoztatisat lehetdvé teszi,
igy a mai napig az egyik legfontosabb teritési eszkdz. Emellett megjelentek azok a haldzati
elérésti tarolohelyek, amelyhez egy nagyobb szervezeti egység minden tagjdnak hozzéaférése
van. Jelenleg is sok ,kozérdek(i” informécié szerezhetd be az ilyen szerverekrdl (,,M:”
meghajtd), ennek a moddszernek a hatrdnya az alacsony komfort, hiszen minddssze
konyvtarszerkezetben tarolt fajlneveket lathat a felhasznal6. Az utébbi néhany évben egyre
nagyobb teret nyernek az intranetes megoldasok, ezeknél egyszeriibb megoldani az egymastol
tavoli szervezeti egységek Osszekapcsoldsat és grafikus feliilet alkalmazasdval 1ényegesen
attekinthetobbé, kezelhet6bbé valhat a rendszer.

A legfontosabb mérfoldkd nyilvanvaldéan a II.1. fejezetben tobb szempontbdl is bemutatott
Adattarhaz 1étrehozésa volt. Az Adattarhaz eddig megvaldsitott fejlesztése eredményeként ma
mar a legfontosabb informdcids csatornava vélt, és ha csokken a ,,vakfoltja”, akkor silya
tovabb nd. Elényei a sokrétiiség, rugalmassdg, és az, hogy az informdacidkat nagyon
sokféleképpen lehet dbrazolni. Az egyik hatrdnya az, hogy a kapacitas keresztmetszete miatt
korlatozni kell a felhaszndlok korét, a masik az, hogy eredményes alkalmazasahoz sziikséges
ismeretekkel jelenleg még nagyon kevesen rendelkeznek, igy az innen kinyert adatok a
legtobb felhasznal6hoz csak kozvetitok révén tud eljutni.

Vezetdi informécids rendszer az AFSZ-en beliil nem 6ltott testet, ennek kialakitdsa TAMOP
1.3.1. intézkedés ugyanezen, 3. komponensén beliil az 5. alprojekt részét képezi.

A kialakitas sordn figyelembe kell venni a kiilonboz0 vezetési szintek igényeit, mert mas
informdci6 portféliéra van sziikség kirendeltségi, régiés és orszdgos szinten. A
kirendeltségeken valdsziniileg nagy hangsilyt fognak kapni az egyedi adatokat bemutatd
kiilonféle operativ listdk, és a napi mukodést befolydsold (jogi, mddszertani, pénziigyi,
személyzeti stb.) informdciok, amelyek nem képezik az ebben a fejezetben targyalt
feladatrendszer részét.
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A statisztikai kimutatdsok, elemzések viszont a vezetdi informécids rendszer minden szintjén
meg fognak jelenni. Ezek bdségébdl adédéan a kovetkezokre kell koncentrdlni a VIR
kialakitaskor:

— Szelektdlni kell, csak az adott vezetdi szinten relevans adatok jelenjenek meg, figyelembe
kell venni a jogosultsdgokat is.

— Attekinthetd szerkezetbe kell csoportositani az informécidkat.

— Magukat a rendszerbe elhelyezett egyedi informdacidkat ugy kell megjeleniteni, hogy
gyorsan attekinthetdek, konnyen értelmezhetéek legyenek. Ez sok esetben az ,alap”
statisztikai informdcidk ujrafeldolgozasat teszik sziikségessé: nagy tablakbol kis tdbldkat,
tablakbol grafikonokat, térképeket kell késziteni. (A legnagyobb lemaradds a
térinformatika alkalmazédsa terén, sok helyen ,kézzel” rajzolt, statikus térképeket
kénytelenek hasznalni.)

— Biztositani kell az 6sszehasonlithatésdgot: iddsorban €s teriileti bontdsban is be kell
mutatni az adatokat.

— A statisztikai tabldk, grafikonok, térképek mellett az adott témakorre vonatkozd
elemzéseket is el kell helyezni, a szoveges értékelések stlydnak a vezetdi szinteken felfele
haladva egyre nagyobbnak kell lenni.

— Meg kell oldani az informacidk rendszeres frissitését, és azt is, hogy a felhasznaldk
értesiiljenek az j tartalmak elérhetévé valasarol.

Fejlesztési javaslatok

Adattarhaz fejlesztése, az informéacidlefedettség €s a felhasznalok korének bovitése.
Térinformatikai rendszer(ek) haszndlatanak biztositasa (,,intelligens térképek™).
Vezet6i informacids rendszer(ek) kialakitasa.

2.5 Publikaciok, adatok hozzaférhetéségének biztositasa Kkiilsé felhasznalok részére

A kiilsé felhaszndlok felé torténd adatszolgdltatisok esetében elsddleges szempont az
adatvédelem. Nem lehet publikdlni olyan informdacidkat, amelyek személyiségi jogokat,
cégérdekeket sértenének, ezért csak olyan statisztikai feldolgozasok, elemzések keriilhetnek ki
az AFSZ-b6l, amelyek ezeket a szabdlyokat teljes mértékben figyelembe veszik. A madsik
legaldbb ilyen fontos kovetelmény, hogy a kozérdekli informécidkat nyilvdnossigra kell
hozni. E két alapelvéras kozott tobbnyire csak latszélagos az ellentét, egyes egyedi esetekben
azonban — kiilonosen cégekre vonatkozé informaciok esetében — valds dilemmak meriilhetnek
fel, ezeket egységesen kell kezelni.

Az AFSZ nagyon széles partnerségi hdlézatban mitkodik és szinte minden kiils§ szervezet

felé wvallalta valamilyen munkaerd-piaci informdciok eljuttatisit. Az ilyen jellegi

informécidszolgaltatasok dltaldnos jellemzoi:

— Sokféle, a partner szervezet egyedi igényeire szabott informacié csomag.

— Rendszeresen ismétlodo és egyedi adatszolgaltatdsok egyarant.

— Allandéan j, konkrét igények jelennek meg.

— Az informécidk kinyomtatva postdn, vagy elektronikus levelek csatolméanyaiként
mozognak.
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A partnerségi hédl6zaton kiviili kiilsé felhaszndlok tilnyomo tobbségét a ,,nagy nyilvdnossig”
kategdridba sorolhatjuk. A kozérdekt tdjékoztatdsi tevékenységnek is van néhany fontos
sajatossaga:

- A tdjékoztatds csatorndi: a kiadvanyok, a nyomtatott sajtd, az elektronikus médidk és az
internetes honlapok, portdlok (régids és orszagos szinten). Méra a legfontosabba az utbbi
valt, mert a sajté és a médidk is jelentds részben a webrdl szerzi az informécidit, nagyon
jelentdsen lecsokkent a nyomtatott kiadvanyok szerepe.

- A tdjékoztatdsnak jelentds szerepe van a PR-ban, erre a tartalmak szelektdldsandl és
publikdciok formdtumdnak kialakitdsdnal, a szoveges értékelések nyelvezeténél kell
tigyelni. A kevésbé megbizhat6, nehezen értelmezhetd vagy csak szervezeten beliil
jelentOséggel bir6 adatokat a vilogatasakor le kell valasztani.

- Fontosak az arculati elemek, felismerhetoek legyen a szervezet ,,megjelenései”.

- A kiadott informdacidk tilnyomé tobbségét olyan standard blokkoknak kell alkotni,
amelyek azonos tartalommal, véltozatlan formatumban rendszeresen megjelentethetok. Ez
kezelhetdvé, 4ttekinthetdvé teszi a publikdlt adatok halmazat a felhasznalok részére, és az
elkészitésiik is ,,takarékosabb”.

- Ha jol sikeriil kialakitani nyilvanossdgnak szant standard adatok korét, az jelentOsen
tehermentesitheti a partnerségi tdjékoztatast, és a belsd informaciés rendszer igényeinek
egy része is ugyanezekkel a ,,termékekkel” kielégithetd.

Bar a kiils6 felhaszndlok tdjékoztatdsa zomében a fentiekben korvonalazott ,.egyszerii
adatszolgdltatisokkal” megoldhat6, de emellett nem feledkezhetiink meg az AFSZ vezetdi,
munkatdrsai éltal személyesen nytjtott tdjékoztatdsokrdl sem:

- Sajtétijékoztatok

- Eldadésok

- Interjuk

Ezen tanulmény keretében ennek a csatorndnak csak két folyomanyéat emlitjiik:

- Prezentacidkat kell késziteni. (Specidlis ismeretet igényel.)

- Biztositani kell a megnyilatkozok felkészitését (ez jelentOs részben visszacsatol a vezetdi
informacids rendszer kérdéséhez).

Fejlesztési javaslat

Mind a partner szervezetek, mind a nyilvdnossig tdjékoztatdsa szempontjabol nagy eldrelépés
lenne, ha sikerrel jarndnak a Kistérségi Erdforrastérkép elnevezésii komplex adatbézis
1étrehozasara tett kezdeményezések. Ez a rendszer sok mas szervezet adataival egyiitt tenné
hozziférhetévé az AFSZ legfontosabb munkaerd-piaci informéciéit kistérségi, vagy akdr
telepiilések szintjéig lebontva.
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III. AKktiv eszk6zok, munkaeré-piaci programok miikodtetése

A foglalkoztatas eldsegitése a munkanélkiilis€ég megeldzése és hatranyos kovetkezményeinek
enyhitése érdekében az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat aktiv foglalkoztatdsi eszkozok
formdjdban tdmogatast nyujt, kedvezmények igénybevételére jogosité hatdsigi bizonyitvanyt
ad, vagy tdmogatdsok igénybevételére hatdsagi szerzodést kot.

Munkahely-teremtésre, a munkaalkalmak bdvitésére csak korlatozott mértékben és adtmeneti
formédkban van médja, eszkozrendszere.

Ahhoz hogy az AFSZ megfelelden el tudja ldtni a munkaerd-piaci kereslet és kindlat
0sszehangoldsaval, munkaerd-piaci foglalkoztatdsi programokat is tdimogat. Ezek elsdsorban a
hatranyos helyzetli emberek foglalkoztathatosagidnak javitdsdra és a munkaerdpiacra vald
belépésiiket, beilleszkedésiiket, timogatd szolgaltatdsokat nydjtanak.

A foglalkoztatast eldsegité tamogatdsok részét képezd foglalkoztatdst eldsegitd képzés
tdmogatdsat kiilon alfejezetben mutatjuk be, tekintettel arra, hogy a képzési tdmogatds
rendkiviil specidlis tdmogatidsnak mindsiill. A tdmogathaté tanfolyamok biztositdsa a
munkaiigyi kozpontok kozponti szervezeti egységének a feladata, de a konkrét dontésre a
kirendeltségeknek van hataskore.

A feladat elhelyezkedése az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében

Az aktiv foglalkoztatdsi eszkozok mikodtetése illeszkedik az Allami Foglalkoztatdsi
Szolgalat hosszu tavu stratégidjdban az alabbi fejlesztési irdnyokhoz és a kapcsol6dé célokhoz
az elérésiik megvaldsuldsdnak eldsegitésével. Ugyfélkapcsolatok javitdsa, viselkedésformak
atalakitdsa stratégiai irdnyon beliil harom alcsoportba csoportositott célok elérését segiti.

Az EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

Az aktiv eszkozok, munkaerd-piaci programok mukodtetése a foglalkoztatds bovitésre és a
versenyképes szolgdltatds nyujtasara gyakorolt kedvezd hatdsa lévén illeszkedik az EU
célrendszeréhez.

Az elétanulményban megadott 29 EU-s feladatrendszerbdl az aldbbi feladatokhoz illeszkedik
az aktiv eszk6zok, munkaerd-piaci programok miikodtetése:

— A munkanélkiiliek kozvetlen kikozvetitése megfeleld munkaerd-piaci programokba.

— Munkaerd-piaci képzési és oktatdsi programok, egyéb vasarolt (timogatott) szolgaltatdsok
adminisztriciéja (tendereztetés, kifizetések ellendrzése, beszamolo).

— Rehabilit4cids tervek készitése, fogyatékos munkanélkiiliek rehabilitdcids programjainak
adminisztricidja.

— Az éllami és magéanszféraiban mukodtetett munkaerd-piaci bértdmogatdsi programok
adminisztracidja.

— Az Eurépai Szocidlis Alap dltal finanszirozott —munkaerd-piaci programok
adminisztricidja (beleértve a végsd haszonélvezdként végzett feladatokat).
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Volumen és mérhetoség bemutatasa

Az aktiv eszk6zok, munkaerd-piaci programok miikddtetése meghatarozd tevékenység az
AFSZ-ben. 1991 — 1999 kozott a foglalkoztatispolitika kozéppontjdban a munkanélkiiliség
csokkentése, a munkanélkiiliség hatranyos kovetkezményeinek enyhitése allt. 2000-tol a
foglalkoztataspolitika a cselekvési irdnyat — évrdl —évre egyre markdnsabban — a
foglalkoztatds bovitése, az aktivitds novelése, a bejelentett foglalkoztatds Osztonzése, a
strukturdlis atalakulds segitése érdekében hatdroztdk meg. 2008-ban kezdddott gazdasagi
valsdg hatdsara feler6sodott a munkahelyek megorzésének tdmogatésa.

A feladat nagysédgrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— Iktatott tigyiratok szdma

— Inditott munkaerd-piaci programok szdma

— Benyujtott kérelmek/palyazatok szama

— Dontések szdma (helyt add, részben helyt ado, elutasito, eljardst megsziintetd)
— Rendelkezésre all6 dec. FA keret nagysaga

— Hatosagi szerz0dés szerint timogatassal érintett 1étszdm

— Téamogatéasba ténylegesen belépOk szama

— Téamogatéssal ténylegesen érintettek szama

— Egy fore juté timogatas Osszege

— Tamogatéssal érintettek regisztralt allaskeresokhoz viszonyitott ardnya

A feladat eredményességének mérését az aldbbiak szerint vizsgaljuk:
— Kikiildott kérddivek szama

— Visszaérkezett kérddivek szama

— Visszaérkezett kérddivek alapjan munkaviszonyban allék szama
— Nemre, életkorra, iskolai végzettségre vonatkozé megoszlasok

— Kifizetett 0sszes tdmogatas

— Egy fdre juté timogatés Osszege

— Munkaviszonyban allokra jut6 6sszes timogatas

— Munkaviszonyban all6knél egy fore juté tdimogatds Osszege

— Sikeresen elhelyezkedettek regisztralt dllaskeres6khoz viszonyitott ardnya
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3.1 Foglalkoztatast el6segito tamogatasok

A foglalkoztatdst eldsegitd tdmogatdsok keretében a munkaad6k tdmogatast kapnak uj
munkahelyek létrehozdsdhoz, j munkavallalok foglalkoztatisdhoz. Az éllaskeresOk esélyt
kapnak a munkaerd-piaci hatranyuk ellenére az elhelyezkedésre, tdmogatast a vallalkozas
indit4séra.

Fobb mutatészamok, adatok ismertetése

Az alébbi tablazatban a munkaiigyi kozpontok altal mikodtetett, a nagyobb 1étszdmot érintd
eszkozok és az Osszes aktiv eszkdz tdmogatdsban érintett 1€tszam adatait l4thatjuk a
megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatdsahoz nyujthaté rehabilitacios
foglalkoztatdst eldsegitd bértdmogatds és a megvdltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatdsanak tdmogatésa kivételével.

Erintett [étszdm
Tdmogatds megnevezese 2005.6v | 2006.6v | 2007.év | 2008.¢v | 200%-¢év I
IX-hé

Foglalkoztatdst bovité bértimogatds 37 708 33150 33 848 43 899 17 578
lfoglalk?ztatashoz kapcsolédé jarulékok 10 753 6552 1126 63 0
atvallaldsa*

A/llasker/esok véllalkoz6va vélasanak 3394 2736 4861 7126 4338
timogatdsa

Ko6zhasznii munkavégzés timogatasa 79 429 66 403 63 098 63 100 16 663
}?alyakezdok mlfn}(a}apasztzjllat-szerzes1 18 206 17 976 7010 73 0
és -foglalkoztatdsi timogatdsa*

Mobilitasi tdimogatas 5015 3910 2461 2210 1416
Munkahelymegdrzés timogatas 13703 7390 3843 3040 4 815
Osszesen: 221 184 192 777 161 455 191 197 107 698

* 2007. janudr 1-t0l kifuto eszkozok
A tendenciak bemutatasa (fontossag valtozasa, volumen valtozasa az utébbi 5-10 évben)

A foglalkoztatast eldsegitd tdmogatdsok sorrendje nem valtozott, de a timogatasra fordithaté
decentralizalt keret nagysdga és a tdmogatottak 1étszama csokkent. A tdmogatottak 1étszdma
részben a tdmogatésra fordithat6 keret nagysagatdl fiigg, de jelentOs hatdsa van a jogszabdlyi
véaltozasoknak is, ilyen példaul a nettd létszamnovekedés kotelezOségének megjelenése a
bértdmogatasi eszkoznél. A koézhaszni munkavégzés tdmogatdsa és a mobilitdsi timogatas
eszkozok jelentdsége csokkent. 2009-ben jelentOsen csokkent a kozhasznu foglalkoztatas
tdmogatdsara forditott forrds és a tdimogatottak 1étszdma is. Egyrészt a munkaiigyi kozpontok
rendelkezésére all6 Munkaerd-piaci Alap foglalkoztatdsi alaprésze decentralizélt kerete
drasztikusan csokkent, masrészt csokkent a tdimogatds irdnti igény is tekintettel az id6kozben
bekovetkezett gazdasagi vélsdg hatdsara. A kordbban nagy létszamra tdmogatast igényld
onkorméanyzatok és intézményeik a kozhaszni foglalkoztatdssal szemben az atalakitott
kozcélu foglalkoztatasi rendszerben kedvezdbb feltétellel tudtak foglalkoztatni a 2009. évtdl
kezdddden.
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A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb maodszerei

A foglalkoztatast eldsegitd tdmogatdsok eszkozrendszerében az egyes eszkozok
alkalmazasdnak ardnydt a kistérségek munkaerd-piaci helyzetébdl fakad6 igényekhez
igazitjdk a munkaiigyi kozpontok szakemberei. A mddszerek alapvetéen megegyeznek.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utébbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az 1991. évi IV. torvény 2007. janudr 1-jén hatdlyos moédositdsa alapjan a bértdmogatas Uj

szabdlyainak bevezetésével egyidejlileg 6ndll6 timogatasi formaként megsziint:

— a foglalkoztatds bdvitését szolgdld tamogatds, ezen belill a 45. életéviiket betoltott
személyek kedvezobb bértdmogatasa,

— a foglalkoztatdshoz kapcsol6édd jarulékok dtvallaldsa, ezen beliil az 50 év feletti
allaskeresOk, valamint a szabadsagvesztésbol szabadultak és partfogo feliigyelet alatt allok
kedvezobb jarulékatvéllaldsa,

— arészmunkaidds foglalkoztatds tdmogatésa,

— arehabilitaciés foglalkoztatds bovitését szolgald bér-és jarulékatvallalas, valamint

— apdlyakezd¢ éllaskeres6k munkatapasztalat szerzésének timogatasa;

— apdlyakezdd éllaskeresdk foglalkoztatdsi timogatésa,

— a munkaerd-kolcsonzés keretében torténd foglalkoztatds timogatasa;

A munkaad6 részére hatranyos helyzetli személy foglalkoztatisa esetén a munkabér és
jarulékai 50%-aig, megvaltozott munkaképességli munkavallal foglalkoztatdsa esetén 60%-
dig terjedd bértamogatds allapithaté meg 12 hénapra.

Ennek a véltozdsnak a hatdsdra alacsony tdmogatdsi igényll eszkozok sziintek meg, a
bértdmogatasban a munkaiigyi kozpont szakemberei sem a tdmogatds idétartamét sem a
mértékét nem mérlegelhették. A munkaadokkal és a munkatdrsakkal is el kellett fogadtatni az
Uj metddust.

Az 1991. évi IV. torvény 2008. januar 1-jén hatidlyos moddositdsa alapjdn a bértdmogatds
id6tartama és a mértéke maximalva lett a torvényben €s a munkaiigyi kozpont szakemberei
ismét mérlegelhették a tdimogatds megitélésekor. Ez lehetdséget ad a kiilonb6zd hatranyokkal
rendelkezd dllaskeresok differencidlt timogatdsara, segiti a keretgazdalkodast is a timogatas
maximalizdldsdnak lehetdségével.

Az 1991. évi IV. torvény 2009. janudr 1-jén hatdlyos médositdsa alapjan a munkaadénak csak
a tdmogatdsi iddtartamra kell foglalkoztatdsi kotelezettséget véllalni, de a munkavéllald
felvételének az érintett véllalkozds munkavdéllaléi 1étszdmanak netté novekedését kell
eredményeznie az el6z0 12 honap atlagdhoz viszonyitva. A tdmogatds idOtartama 24 honap is
lehet.

Az eszk6z milkodtetését tovdabb bonyolitotta, hogy a tdmogatds szempontjabdl hatranyos
helyzetli személy meghatarozasa is tobbszor véltozott.

A 6/1996. (VII. 16.) MiiM rendelet 2007. januar 1-jén hatdlyos modositdsa alapjan a

vallalkozéva vélds tdmogatdsa a kordbbi két, eltérd eljardssal miikodo tdmogatdst Gsszevonta

és részben megvaltozott tartalommal nydjthaté:

— 3 milli6 forintig terjedd tdmogatas visszatéritendd vagy vissza nem téritend0 formaban
nyujthato, és
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— avallalkozéva valo dllaskeresd részére a minimalbér 6sszegének megfeleld, legfeljebb hat
hénap iddtartamig havonként folydsitott tdmogatds allapithatd meg, fiiggetleniil attdl,
hogy az éllaskeresO részesiil-e jaradékban.

A tdmogatdsok egyiittesen vagy kiilon is adhatok.

A 6/1996. (VII. 16.) MiM rendelet 2008. jdlius 31-én hatdlyos modositdsa alapjan a

tOkejuttatas részben visszatéritendd, részben vissza nem téritendd forméban is nyujthato.

Osszegezve a foglalkoztatast elésegitd timogatasok rendszerének valtozasa

Az Flt., valamint ennek végrehajtdsara kiadott ,,a foglalkoztatdst eldsegitd tamogatasokrol,
valamint a Munkaerdpiaci Alapbdl foglalkoztatdsi vélsaghelyzetek kezelésére nyujthato
tdmogatasrol szo6lo 6/1996. (VII.16.) MiiM rendelet mddositdsa 2007. februar 17-én kertilt
kihirdetésre. A foglalkoztatdst el@segitd tdmogatdsok rendszerét 4ttekintve, - ideértve a
68/1996.(V.15.) Korm. rendelet, tovabba a 39/1998.(I11.4.) Korm rendelet altal biztositott
tdmogatdsokat is - kozel 30-féle aktiv tdimogatdsi eszkozt biztositott a munkaiigyi kozpont és
kirendeltségei szamara.

A tamogatasok uj rendszere 2007. februar 17-t01 — Osszhangban az eurdpai unié 4ltal
szabalyozott 2004/2002. EK. rendeletben foglaltakkal — a foglalkoztatdst eldsegitd
tamogatasok feltételrendszereinek valtozasdban, egyes fogalmak pontos definidldsaban jelent
meg. Bizonyos tdmogatdsok megsziintek, masok megvaltozott tartalommal jelenleg is
nyujthatok. A legjelentdsebb valtozds a kiilonb6zé bér és jarulék alapu tdmogatdsokat
érintette Ilyenek voltak pl. a palyakezd¢ fiatalok munkatapasztalat szerzésének tdmogatasa,
foglalkoztatdsi tdmogatds, részmunkaidds foglalkoztatds tdmogatdsa, stb., amelyek mint
nyujthaté tdmogatdsi formdk megsziintek. A tdmogatdsok rendszerének véltozdsat az aldbbi
tdblazatban foglaltuk Ossze.

A foglalkoztatést elosegité timogatasokrdl, valamint a Munkaerdpiaci Alapbdl foglalkoztatéasi
valsidghelyzetek kezelésére nyudjthaté tdmogatdsrdl szolé 6/1996. (VIL.16.) MiiM rendelet
alapjan a foglalkoztatok szdmadra biztositott tdmogatdsok esetében az alkalmazni kivant
allaskeresOk nyilvantartdsi idOtartama megndvekedett, igy a szabédlyozas szigoribba valt.

Uj fogalmakat is bevezetésre keriiltek, igy a hatranyos helyzetii allaskeresd személy fogalma,
amely az unids normativdknak felel meg. A kordbbi szabélyozas szerint az dllaskeresOnek 6
hénap, palyakezdd dallaskeresd esetében 3 hoénap idOtartam helyett hatranyos helyzeti
allaskeres6 személy esetében 18 honapbdl legalabb 12 hoénap, palyakezdd édllaskeresOnél 8
hénapbdl legaldbb 6 hoénapos nyilvantartdsi id6tartam sziikséges a tdmogatés
megéllapitasdhoz.

Az 1) szabdlyozds a foglalkoztaté szamdra kotelezd foglalkoztatdsi idotartam feltételéiil
legaldbb 12 hoénap foglalkoztatdsi kotelezettséget ir eld. A tdmogatidssal megegyezd
tovabbfoglalkoztatdsi kotelem megsziint. A kezdeti tapasztalatok szerint kevesebb munkaltaté
veszi igénybe ezt az Uj lehetdséget, mivel igy nem tudnak egy évnél révidebb foglalkoztatast
vallalni. A kirendeltségeknek azonban csak a tdmogatis megitélésében vagy elutasitisaban
van dontési jogosultsdguk, a timogatds idOtartamat nem hatarozhatjdk meg, mivel 12 hénapra
kotelezd a timogatas folydsitasa.

A 39/1998.(I11.4.) Korm rendelet, amely a munkaeré mobilitdsat célozza tovdbbra is a 3,

illetve 6 honapos éllaskeresOként torténd nyilvantartasi idétartamot tartalmazza, szemben a
6/1996. (VII.16.) MiiM rendelettel.
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E két jogszabdly Osszhangjat célszerli lenne megteremteni, tekintettel arra, hogy a
tamogatdsok, pl. bértdmogatds és a helykozi utazasi koltségtérités egyiitt is nyujthatd, igy két
kiillonbozd iddtartamu  feltétel egyiittesen nem teljesithetd, csak kiilon-kiilon, vagy
amennyiben mobilitdsi tdmogatds keriill megdllapitdsra, utélag mar nem igényelheti a
munkaadd a bértdmogatast.

"Régi'" tamogatasi eszkozok
megnevezése

Az '"Gj" foglalkoztatast elosegitd

A tamogatas valtozasa . p; p
tamogatasok megnevezése

Kozhaszni munkavégzés tamogatasa | vdltozatlan formdban megmaradt Kozhaszni munkavégzés tamogatasa

Foglalkoztatast eldsegitd képzési

) . atalakult
tdmogatds

Pdlyakezd§ dllaskeresok kepzési 6nall6 tamogatdsi fomaként megsziint

tdmogatdsa Foglalkoztatast elésegité képzések
tamogatasa

Megvaltozott munkaképességli 114 ek o ‘ .

ploysc ot munfakepesseg 6n4ll6 timogatdsi fomaként megsziint

allaskeresok képzési tamogatdsa

Munkaviszonyban allok képzése véltozatlan formdban megmaradt Munkaviszonyban allok képzése

Alldskeresé klubban torténd részvétel Allaskeresé klubban torténé részvétel

véltozatlan formaban megmaradt

id6tartamdra keresetp6tld juttatds idétartamara keresetp6tlo juttatas

Foglalkoztatasas bovitését szolgald

P p 6n4ll6 timogatdsi fomaként megsziint
tdmogatds

Foglalkoztatdshoz kapcsol6dé jarulékok

PRI 6nall6 tamogatdsi fomaként megsziint
atvéllaldsa

Részmunkaidds foglalkoztatds

) P 6nall6 tamogatdsi fomaként megsziint
tdmogatdsa

Rehabilitaciés foglalkoztatds bovitését
szolgalé munkabér-és jarulékatvallalas

Foglalkoztatas bévitését szolgalé

0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint P -
bértamogatas

Munkatapasztalat szerzés tdmogatdsa 0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint

Pélyakezdd éllaskeresdk

‘s - p 0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint
foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa & &

Allaskeresék munkaeré-kolcsonzés
keretében torténd foglalkoztatdsanak 0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint
tdmogatdsa
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Bérkoltség tamogatas

Munkahelymegoérzés tamogatasa

részben médosult

Munkahelymegérzés tamogatasa

Villalkoz6va valads timogatdsa

6nall6 tamogatdsi fomaként megsziint

Megviltozott munkaképességli
allaskeresdk vallalkozévd véldsanak
tdmogatdsa

0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint

Allaskeresék vallalkozova valasat

Onfoglalkoztatéva vélds timogatdsa

0ndllé tdmogatdsi fomaként megsziint

eldsegité tamogatasok

Munkahelyteremté beruhazasok

Munkahelyteremtés tdmogatdsa atalakult . .
tamogatasa
Megvéltozott munkaképességii Megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasdnak atalakult személyek foglalkoztatasanak
tdmogatdsa tamogatasa
Befogad6é munkahely kialakitdsanak 6n4ll6 timogatdsi formaként Befogad6 munkahely

tdmogatdsa

megmaradt

kialakitasanak timogatasa

Rehabilitacids céli foglalkoztatds
tdmogatdsa

0ndllé tdmogatdsi formaként
megmaradt

Rehabilitacios céli foglalkoztatas

tamogatasa

Helykozi utazasi koltségek atvéllalasa

véltozatlan formaban megmaradt

Helykozi utazas tamogatasa

Csoportos személyszallitds timogatdsa

véltozatlan formdban megmaradt

Csoportos személyszallitas
tamogatasa

Megviltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatdsahoz
koltségvetési eldirdnyzatb6l nydjthatd
bértdmogatdsok

0ndllé tamogatdsi formaként
megmaradt

Rehabilitacios foglalkoztatast
eldsegité bértamogatasok

Munkaer6-piaci programok timogatasa

részben médosult

Munkaero-piaci programok
tamogatasa

Csoportos 1étszamleépités hatranyos
kovetkezményeinek enyhitését célzd
tdmogatas

véltozatlan formdban megmaradt

Csoportos létszamleépités
hatranyos kovetkezményeinek
enyhitését célzé tamogatas

Kozmunka tdmogatés

véltozatlan formdban megmaradt

Koézmunka tamogatas

Tamogatds munkaerd piaci szolgdltatdst
nyujtok részére

(Munka-, pélya-, alldskeresési,
rehabilitdcids és pszicholdgiai
tandcsaddshoz, és helyi (térségi)
foglalkoztatési tandcsaddshoz nydjthatd
tdmogatas)

véltozatlan formaban megmaradt

Tamogatas munkaerépiaci
szolgaltatast nydjtok részére

Bérgarancia alapbdl nydjtott tdimogatas

modosult

Bérgarancia alapbél igényelhet6

tamogatas

74



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszi tavi fejlesztési stratégidjanak aktualizldsa az dj rehabiliticids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

A foglalkoztatdst el0segitdé tdmogatasok zomére vonatkozd, az egységes eljardst biztosito,
eljarasrendeket a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal rendszeresen aktualizdlja. Ez jelentOs
pozitiv véltozds a kordbbi gyakorlathoz képest. A tdmogatdsokkal kapcsolatos tevékenység
informatikai tdmogatésat a legtobb eszkozre az integralt rendszer biztositja.

Tamogatas Kézponti
eljarasrend

Foglalkoztatas bGvitését szolgald tamogatas (Bértdmogatas) van
Bérkoltség tamogatas nincs
K6zhasznd munkavégzés tamogatasa van
Szakképzettséggel rendelkezd palyakezdé allaskeres6k munkatapasztalat- nincs
szerzésének tdmogatdsa
Helykozi utazas és csoportos személyszallitds tamogatasa van
Vallalkozéva valast segitd tamogatdsok van
Munkaerdépiaci szolgdltatasok tdmogatasa van

— . évente
Munkahelyteremtés tdmogatasa e

valtozik

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsanak
tdmogatdsa (megvaltozott munkaképességil személyek foglalkoztatasat van (2006. évi,
el6segité beruhdzdshoz, valamint kiilon rendeletben meghatarozott, nincs
beruhazasnak nem mindgsiilé bévitéshez, egyéb fejlesztési célu aktualizalva)
kifizetéshez)
A megvaltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasdhoz
nyujthaté rehabilitacids foglalkoztatdst elésegit6 bértdmogatds, valamint van
a munkahelyi segit6 személy foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségekhez
nyujtott tdmogatds
Munkahelymeg6rzés tdmogatdasa van
A |étszamleépitések megelGzése érdekében a részmunkaidds nincs
foglalkoztatas tamogatasa
A Munkdba helyezést ElGsegit6 Bizottsagok tamogatasa van

A részmunkaidds foglalkoztatds tdmogatidsa eszkoznél megoldott a havi elszdmoldsok
elektronikus fogaddsa. Villalkoz6évd vdlast segitd tdmogatdsok egységesen palydzati eljards
keretében adhaté kétféle tamogatds, amelyek kiilon-kiilon és egyiittesen is adhat6. A
tOkejuttatds tdmogatasrész kordbban is palyazattal volt igényelhetd, mig a legfeljebb hat
hénap idétartamra adhaté tdmogatds korabban kérelemmel volt igényelhetd. Sok esetben az
allaskeresok csak ez utdbbi tdmogatést kérik, szdmukra az i) mddszer kovetelményrendszere
bonyolultabb lett, mint az el6z6 volt.

Hasonl6 tdmogatist a véllalkozdsok bértdmogatds formdban sokkal egyszeriibben
megkaphatjak. A tokejuttatds az értékhataron beliil részben visszatéritendd, részben vissza
nem téritendd formdban is nyujthato.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa
A foglalkoztatast eldsegitd tdimogatdsok miitkodtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa minden

régioban, az elnevezésében kiilonbozd, de feladatkorében végiil is megegyezd aktiv
eszkozokkel foglalkozé osztilyok és a kirendeltségek keretében torténik.
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Altaldban véve egy—egy nagyobb létszam—vonzati eszkozt egy f6 6ndllé munkakorben
koordindl, a kisebbek koordindldsa kapcsolt munkakorben torténik, de van régié ahol minden
eszkoz koordinéldsa kapcsolt munkakorben tdimogatasi eszkoz szervezésével, lebonyolitasdval
kapcsolatos teendok mellett torténik. Az ezzel foglalkozok 1étszdma a feladat nagysdgatol
fliggden valtozik. Emellett minden kirendeltségen van legalabb egy-két f6, (a nagyobb
kirendeltségeken 0ndllé munkakorben, a kisebbeken kapcsolt munkakorben) aki ellatja az
eszk6zok szervezésével, lebonyolitasdval kapcsolatos teenddket.

A tdmogatdsokkal kapcsolatos tevékenység informatikai tdmogatdsat a legtobb eszkozre az
integralt rendszer biztositja.

. . Informatikai
Tamogatas . .
tdmogatas

Foglalkoztatas bGvitését szolgald tamogatas (Bértamogatas) van
Bérkoltség tdmogatas van
Kézhasznd munkavégzés tdmogatdsa van
Szakképzettséggel rendelkez6 palyakezdé allaskeresdk nincs
munkatapasztalat-szerzésének tamogatasa
Helykozi utazds és csoportos személyszallitds tAmogatasa van
Vallalkozéva valast segité tamogatasok van
Munkaerd-piaci szolgaltatasok tAmogatasa nincs
A munkaerd-piaci szolgaltatashoz kapcsolédé keresetpdtld juttatas van
Munkahelyteremtés tamogatasa nincs

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasanak
tdmogatdsa (megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasat
el6segit6 beruhazashoz, valamint kiilon rendeletben meghatarozott, nincs
beruhazasnak nem mindsilé bévitéshez, egyéb fejlesztési célu
kifizetéshez)

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz
nyujthato rehabilitacios foglalkoztatast el6segit6 bértamogatas, van

valamint a munkahelyi segit6 személy foglalkoztatdsdaval kapcsolatos (nem az IR-ben)
koltségekhez nyujtott tdmogatds

Munkahelymeg&rzés tdmogatasa van
A |étszamleépitések megel6zése érdekében a részmunkaidGs
foglalkoztatas tamogatasa

nincs

A Munkaba helyezést ElGsegits Bizottsagok tamogatasa nincs

Dont6 részben a tdmogatdsok mitkodését a Munkaerdpiaci Alap egyes alaprészei, részben a
Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program forrdsai biztositjak.

Szakmai tartalom bemutatasa

A szakmai tartalmat a feladatot ellatd szervezeti egységek szerint csoportositottuk, a
résztevékenységek részletes bemutatdsa nélkiil.

Az aktiv eszkozok mitkodtetésével kapcsolatos kirendeltségi feladatok ellatasa:

A kirendeltségi teend6k harom csoportba sorolhaték. Az elsébe tartoznak az iigyfelek
tdjékoztatasaval, a masodikba a tdmogatds megallapitasaval, kozvetitéssel (az aktiv eszkdzbe
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vondssal), a harmadikba pedig a tdmogatids folydsitdsdval, annak nyilvantartdsdval
kapcsolatos feladatok. A tdmogatds megdllapitdsdval kapcsolatosan keriill sor a
kérelmek/pélydzatok fogaddsara, a sziikséges adategyeztetéseket kovetden a kérelem
elbirdlasara, és a kapcsol6do hatésagi szerzodések megkotésére.

A tdmogatds jellegétdl fiiggben ezt kovetden keriil sor az érintett munkanélkiiliek
kozvetitésére. A tdmogatds folydsitdsdval kapcsolatosan a kirendeltség végzi a benyujtott
bizonylatok (szdmldk, bérjegyzékek) ellendrzését, az adatok rogzitését az informatikai
rendszerben, kidllitja a teljesitésigazoldst, nyilvantartja az eldirdnyzatok, a lekotottségek, és a
pénziigyi teljesitések alakuldsat. Kirendeltségi feladat az esetenként ezzel kapcsolatosan
jelentkezd igazoldsok kiaddsa, a megsziintetd, visszakoveteld hatdrozatok meghozatala, a
foigazgatonak cimzett méltdnyossagi kérelmek felterjesztése is.

Az aktiv foglalkoztatdsi eszkdozok milkodtetésével kapcsolatos régids szintli tervezési,
szervezési, koordinacids és modszertani feladatok ellatasa:

A munkaiigyi kozpont illetékes osztdlyainak feladatat képezi az aktiv eszkdoz— miikodtetés
folyamatdnak, (lekotottség, felhaszndlds) célszerliségének, hatékonysdganak folyamatos
figyelemmel kisérése, elemzése, valamint az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsi, javaslattételi
kotelezettségek teljesitése. Ezzel Osszefiiggésben — sziikség esetén — instrukcidkkal 14tjak el a
kirendeltségeket a lebonyolitdis mddszereit illetéen, valamint esetenként — az aktudlis
feladatokhoz igazoddan — javaslatot tesznek a jovdhagyott terv modositdsara, a keretek évkozi
atcsoportositasara, és az ezzel kapcsolatos javaslatok munkaiigyi tandcs elé terjesztésére.

A kozponti szervezeti egység milkodteti a hatdskorébe utalt tdmogatdsokat. Ezen
tdmogatdsokkal kapcsolatban a t4jékoztatést, a hatsagi szerzodés megdallapitisat, a timogatés
folydsitasat, annak nyilvantartdsaval kapcsolatos feladatokat is ellétja.

A jelenlegi foglalkoztatast el6segité tamogatasok
— Foglalkoztatds bovitését szolgdld tdimogatas (Bértamogatas)

Tamogatds éllapithatdé meg azon munkaado részére, aki vallalja hatranyos helyzetl, illetve
megvaltozott munkaképességli személy munkaviszony keretében torténd, legfeljebb 12 honap
idotartamu  foglalkoztatasat, illetve legalabb huszonnégy hoénapja 4allaskeresOként
nyilvantartott személy esetén legfeljebb 24 hoénap idOtartamu foglalkoztatdsat. A tdmogatas
iranti  kérelem benyujtasit megeloz6 tizenkét honapban az dltala foglalkoztatott
munkavallalok munkaviszonydt miikodésével Osszefiiggd okbol, rendes felmondédssal nem
sziintette meg.

Kotelezettséget vallal arra, hogy az dltala foglalkoztatott munkavéllalok munkaviszonyat a
tdmogatds folyodsitdsdnak iddtartama alatt miikodési korében felmeriildé okbdl, rendes
felmonddssal nem sziinteti meg, tovabba kotelezettséget véllal arra, hogy a tdmogatassal
érintett munkavallalé6 munkaviszonya k6z0s megegyezéssel sem sziinik meg. Vdllalja, hogy a
tamogatdssal érintett személy felvétele az érintett véllalkozds munkavallaléi létszamanak
nettd novekedését eredményezi az el6z6 12 hénap atlagdhoz viszonyitva, tovabba villalja,
hogy a megemelt létszdimot a foglalkoztatasi kotelezettség iddtartama alatt megtartja.
A tdmogatds a foglalkoztatist megel6zden benyujtott kérelem alapjdn dallapithaté meg.
A kérelmet a munkaadé székhelye, telephelye szerint illetékes kirendeltségen lehet
benyujtani. Hatranyos helyzetii 4lldskeres6 munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasa
esetén a tdmogatds a munkabér és jarulékainak legfeljebb 50%-anak megfeleld Osszeg,
legfeljebb egy év idOtartamra, legaldbb 24 honapja nyilvantartott dlldskeresd esetén legfeljebb
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kétévi idotartamra. Megvaltozott munkaképességli személy munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatdsa esetén a munkabér és jarulékai legfeljebb 60%-dnak megfeleld Osszeg,
legfeljebb egy év idOtartamra, legaldbb 24 hénapja nyilvéantartott dlldskeresd esetén legfeljebb
kétévi idétartamra.

— Bérkoltség tamogatds

Munkaerd-piaci program keretében a munkaad6 részére a munkaviszonyban foglalkoztatott
(a program célcsoportjdhoz tartozd, valamint a program megvaldsitisdban kozremiikodo)
személy munkabére €s jarulékai legfeljebb szdz szdzalékanak megfeleld Gsszegli timogatas
nyujthato.

— Kozhaszni munkavégzés timogatéasa

Tamogatés allapithaté meg azon munkaadé részére, aki a lakossdgot vagy a telepiilést érintd
kozfeladat, vagy az dnkormanyzat altal onként véllalt, a lakossagot illetdleg a telepiilést érintd
feladat ellatasa, vagy kozhasznud tevékenység folytatasa érdekében, a munkaiigyi kdzpont altal
kikozvetitett allaskeresd foglalkoztatasat véllaljdk munkaviszony keretében, Ugy, hogy a
kozhasznu foglalkoztatassal a foglalkoztatottainak szdmat — a foglalkoztatds megkezdését
megeldz6 havi dtlagos statisztikai 1étszdmhoz képest — boviti. A foglalkoztatdssal nyujtott
szolgdltatas ellenértékeként mas szervtdl dijazdsban nem részesiil, tovabba megfelel annak a
kovetelménynek, hogy a tdmogatassal érintett azonos vagy hasonld munkakorben dolgozé
munkavallalok munkaviszonydt a tdmogatds folydsitasat megel6zd 3 hénapban a miikodési
korében felmeriild okbdl rendes felmonddssal, illetve felmentéssel nem sziintette meg.
Tovéabba véllalja, hogy a munkaviszonynak miikodési korében felmeriild okbdl rendes
felmondassal, illetve felmentéssel torténd megsziintetésére a tamogatds folydsitdsanak
idOtartama alatt nem keriil sor. A tdmogatds a kozhaszni munkavégzés kozvetlen
koltségeinek 70%-dig terjedhet éltalanos esetben, de specidlis feltételekkel a koltségeinek
90%-4ig terjedhet. A tdmogatds a foglalkoztatdst megel6zOen benyujtott kérelem alapjin
allapithat6 meg. A kérelmet a munkaadé székhelye, telephelye szerint illetékes
kirendeltségnél lehet benyujtani.

— Szakképzettséggel rendelkezd palyakezdd 4llaskeresk munkatapasztalat-szerzésének
tdmogatdsa

Tamogatds dllapithat6 meg azon munkaadd részére, aki véllalja a szakképzettséggel
rendelkezd palyakezdd alldskeres6 munkaviszony keretében torténd foglalkoztatdsat napi
legaldbb 4 6rdas munkaiddben, legaldbb 365 nap idotartamra. Kotelezettséget vallal arra, hogy
a tdmogatdssal érintett munkavallalé6 munkaviszonydt a tdmogatas folydsitdsanak idOtartama
alatt mikodési korében felmeriild okbol, rendes felmonddssal nem sziinteti meg, tovabba
kotelezettséget viéllal arra, hogy a tdmogatdssal érintett munkavéllal6 munkaviszonya k&zos
megegyezéssel sem sziinik meg. Tamogathaté a foglalkoztatdsa annak a szakképzettséggel
rendelkezd palyakezdd 4llaskeresOnek, aki legaldbb alapszintli szakképesitéssel vagy
szakképesitést nyujté kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, az dllaskeresOként torténd
nyilvintartdsba vételétdl szamitott legaldbb 90 napig a munkaiigyi kozponttal
egyiittmiikodott, és szakképzettsége a regiondlis munkaiigyi kozpont dltal meghatarozott
szakképzettségek korébe tartozik. A tdmogatds mértéke a szakképzettséggel rendelkezd
palyakezdd allaskeresd brutté munkabére €s jarulékainak 50-100%-ig terjedhet.

A tamogatést a foglalkoztatds idétartaméra, de legfeljebb 365 napra lehet megéllapitani. A
tamogatds a foglalkoztatast megel6zéen benyujtott kérelem alapjan dllapithaté meg, amely
2009. 4prilis 5-t6l alkalmazhato.
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— Helykozi utazds és csoportos személyszallitds timogatdsa

Helykozi utazds tdmogatast igényelhet a munkaadd, valamint a munkavallal6 is. Tdmogatés
allapithatd meg azon munkaad6 részére, aki olyan személy foglalkoztatasat véllalja, aki
legaldabb hat honapja — palyakezdd, valamint megvaltozott munkaképességili személy esetében
legaldbb hdrom hoénapja — a regiondlis munkaiigyi kozpont illetékes kirendeltsége altal
nyilvantartott 4llaskeresd, és hasonl6 munkakorben foglalkoztatott —munkavallalé
munkaviszonyat a kérelem benyujtasdt megel6z0 hat honapon beliil nem sziintette meg.

A tamogatas legfeljebb egyéves id6tartamra folydsithatd. A helykozi utazési koltség egészben
vagy részben megtérithetd - a munkdba jardssal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl szolo
78/1993. (V.12.) Korméanyrendelet alapjan. A munkaadé tdmogatds irdnti kérelmét a
foglalkoztatni kivant személyt 4llaskeresOként nyilvantarté kirendeltségen adhatja be. Ha a
munkavallal6 is kéri az 6t terheld utazdsi koltség megtéritését, azt csak a munkaadd
kérelmével egyiitt nyujthatja be, a foglalkoztatast megel6zden. Csoportos személyszallitasnak
mindsiil,ha a munkaadé sajat, vagy bérelt autébusszal, mikrobusszal, személygépkocsival,
vagy erre a célra igénybevett szolgdltatds utjan, a munkaadohoz vezetd dtvonalon egy vagy
tobb telepiilésrdl legalabb négy munkavéllalé szallitdsarél gondoskodik.

Tamogatést igényelhet az a munkaadd, aki a munkavallaléinak lakéhelyiik (tartézkodasi
helyiik) és a munkahelyiik kozott torténd oda- visszautazdsit csoportos személyszallitas utjan
oldja meg. A tdmogatds tovabbi feltétele, hogy a csoportos személyszallitdssal érintett
munkavadllalok lakéhelye (tartézkoddsi helye) olyan telepiilésen van, hogy a
munkavallaloknak a lakéhely (tartézkodasi hely) és a munkahely kozotti, tomegkozlekedési
eszkozzel oda - vissza torténd utazdsa nem, vagy aranytalan nehézséggel oldhat6 meg. Az
oda- és visszautazds akkor oldhaté meg ardnytalan nehézséggel, ha annak ideje naponta —
tomegkozlekedési eszkozzel — a két Ordt meghaladja. A tdmogatds mértéke: a csoportos
személyszéllitisban érintett munkavéllalok lakéhelyétdl (tartézkodasi helyétdl) a
munkahelyéig tart6 ttvonalra vonatkozé autébuszbérletek ardnak a munkaadot terheld részéig
terjedhet. A munkaad6 tdmogatds irdnti kérelmét a székhelye (telephelye) szerint illetékes
kirendeltségen adhatja be, az ott rendelkezésre bocsétott formanyomtatvanyon

— Villalkoz6v4 valast segitd timogatasok

A vallalkozéva valast elosegitd tamogatds annak az 4dllaskeresOnek nydjthaté akit a
munkaiigyi kozpont legalabb harom hoénapja allaskeresoként nyilvantart, €s aki Onmaga
foglalkoztatdsit — munkaviszonyon kiviili tevékenységgel - egyéni vallalkozds keretében,
vagy tarsas véllalkozds személyesen kozremiikdodod tagjaként (tarsas vallalkozds inditdsdval
vagy mar miikodd véllalkozdshoz csatlakozdssal), a személyei jovedelemadordl sz616 1995.
évi CXVIL torvény 3. §-a 18. pontjdban meghatarozott mezdgazdasdgi Ostermeldként oldja
meg.

A vallalkozas inditasat el0segitd timogatas formai:

3 millié6 Ft-ig terjedd kamatmentes tOkejuttatas visszatéritendd vagy vissza nem téritendd
formdban, és legfeljebb hat hénap idétartamra, havonta a kotelezd legkisebb munkabér
0sszegéig terjedd vissza nem téritendd tdmogatds. A vallalkoz6va valasra tekintettel nyujthatéd
tdmogatdsok - palyézati eljaras alapjan — egyiittesen, illetve kiilon-kiilon is nytjthatdak.
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— Munkaerd-piaci szolgaltatdsok tdmogatdsa

A munkaiigyi kozpont kozponti szervezeti egysége pdlydzati eljards eredményeként
tdmogatast nyujthat olyan egyéni vallalkozd, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag részére, aki (amely) téritésmentesen

a) Munkaeré-piaci és foglalkozasi informéciét nyujt elmaradott térségekben vagy a
munkaerdpiacon hétranyos helyzetben 1év0 rétegek szdmara,

b) Munka-, pélya-, dllaskeresési, rehabilitdcios és pszicholdgiai tandcsadast nyujt azoknak a
személyeknek, akiknek a munkaiigyi k6zpont e szolgdltatdsok igénybevételét felajanlotta,

¢) M meghatdrozott mentori szolgdltatdst nyujt azoknak a személyeknek, akiknek a
munkaiigyi kdzpont e szolgaltatdsok igénybevételét felajanlotta, vagy

d) A meghatédrozott helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcsadast végez.

— Munkahelyteremtés timogatasa

Vissza nem téritendé munkahelyteremtd tdmogatds nyudjthaté a munkavallalok 1étszdmanak
novelésével tartés foglalkoztatdst biztositd, munkaltaté részére az Uj munkahelyek
teremtéséhez, meglévd munkahelyek bdvitéséhez, Uj technoldgia bevezetéséhez sziikséges
épitési koltségekhez, targyi eszkozok €s immateridlis javak beszerzéséhez, valamint az uj
munkahelyek teremtésével 0sszefiiggd személyi jellegli raforditdsokhoz.

A tdmogatds annak a munkdltatonak nyujthatd, amely a munkahelyteremtd tdmogatds irdnti
kérelmét, illetbleg palyazatat a beruhdzds megkezdése elott benyujtja, a tdmogatds keretében
elszamolhaté koltségek legalabb 25%-at sajat forrdsbdl biztositja. A tdmogatds palyazati
eljarés alapjan nyujthato.

— A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsdnak tdmogatdsa (megvéltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasit eldsegitd beruhdzdshoz, valamint kiilon
rendeletben meghatarozott, beruhdzadsnak nem mindsiil bovitéshez, egyéb fejlesztési célu
kifizetéshez)

A Munkaerdpiaci Alap rehabiliticiés alaprészébdl tdmogatds nyudjthaté megvaltozott
munkaképességli  személyek foglalkoztatasat eldsegitd beruhdzdshoz, valamint kiilon
rendeletben meghatdrozott, beruhdzdsnak nem mindsiilé bdvitéshez, egyéb fejlesztési célu
kifizetéshez. A  Munkaerdpiaci Alap rehabiliticiés alaprészébdl a megvaltozott
munkaképességii személyek foglalkoztataséra, az arra kotelezettséget vallalo (foglalkoztatédsi
kotelezettség) munkaado részére palyazati eljaras alapjan tdimogatds nyujthato

a) munkahely létesitésére,

b) a termeld, szolgaltaté létesitmények - a megvaltozott munkaképességli munkavéllalo
foglalkoztatasdaval Osszefliggo - atalakitasara, beleértve az épitett kornyezet alakitasardl és
védelmérdl szold 1997. évi LXXVIIL torvény €s az orszagos telepiilésrendezési €s épitési
kovetelményekrol sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet szerinti akadalymentesitést,

¢) a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsahoz sziikséges eszkozok,
berendezések beszerzésére, atalakitasara,

d) a megvaltozott munkaképességli munkavéllal6 foglalkoztatdsa érdekében a munkahely és
a munkaeszk6zok korszerusitésére,

e) beruhdzasra, amely a megvéltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa érdekében
- beruhdzassal egybekototten - munkahely 1étesitésére, korszertisitésére €s fejlesztésére,
tovabba létesitmény épitésére, szerelésére, bovitésére, illetleg atalakitdsara,

80



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

biztonsdgosabbad tételére, valamint munkaeszk6zok beszerzésére, datalakitisara és
biztonsdgosabba tételére iranyul,

— A megvaltozott munkaképességli munkavdllalok foglalkoztatdsdhoz nyujthatéd
rehabiliticiés foglalkoztatdst el6segité bértdmogatds, valamint a munkahelyi segitd
személy foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségekhez nyujtott timogatas

A megviltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsanak eldsegitésére, a
képzettségiiknek és egészségi dllapotuknak megfeleld munkavégzés feltételeinek
biztositdsara, a nyilt munkaerdpiacra vald visszavezetésiik érdekében adapticios készségiik
fejlesztésére, valamint az &llapotukbdl add6dé foglalkoztatdsi hatranyok kiegyenlitésére
rehabilitacids foglalkoztatdst eldsegitd bértdmogatds nytjthatd.
A tdmogatdsok tipusai
a) Rehabilitacids foglalkoztatast eldsegitd timogatas
Rehabilitacios foglalkoztatast el0segitd vissza nem téritendd bértdmogatas.
b) Koltségkompenzacids tdimogatas
A munkahelyi segité személy foglalkoztatdsaval kapcsolatos koltségekhez nyujtott
tdimogatds. Bértdmogatds csak akkreditdlt munkaltatdé részére nyujthatd, az
akkreditdcids tanisitvdnyban megjelolt székhelyen, telephelyen, fidktelepen munkét
végzd megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatdsdhoz.

— Munkahelymeg0rzés timogatdsa

Tamogatds allapithatd meg azon munkaadd részére, aki mitkodésével Osszefiiggd okbdl a
munkavallal6 munkaviszonyat rendes felmonddassal kivanja megsziintetni, és a munkaviszony
megsziintetésére irdnyuld szandékdt a felmondas kozlését legalabb 30 nappal megel6zden a
munkaiigyi kozpont kirendeltségéhez irdsban bejelenti, és ezzel egyidejlileg a timogatds iranti
kérelmét a munkaiigyi kozpont illetékes kirendeltségéhez benytjtja, a felmonddssal érintett
munkavallal6t a kérelem benyujtasat megel6zden legaldbb hat honapja foglalkoztatja. Vallalja
a munkavéllalénak a tdmogatds folyositdsa alatti foglalkoztatdsit, valamint azt kovetden
legaldbb a  tdmogatott  foglalkoztatds  iddtartamdval  megegyez0  idOtartamu
tovabbfoglalkoztatdsit, vallalja, hogy a tdmogatas folyositisa és a tovéabbfoglalkoztatasi
kotelezettség iddtartama alatt a kérelem benydjtadsanak idépontjaban (az Illetékes munkaiigyi
kozpont illetékességi teriiletén 1évé valamennyi) telephelyén meglévd atlagos statisztikai
létszamat nem csokkenti, munkaviszony megsziintetésére a mikodési korében felmeriild
okbdl rendes felmonddssal, illetdleg felmentéssel nem keriil sor. A tdmogatis a rendes
felmonddssal érintett munkavallalé foglalkoztatdsahoz legfeljebb egy évig, havonta utdlag
folyosithaté. A tdmogatds - mint vissza nem téritend0 tdmogatds - mért€ke a rendes
felmonddssal érintett munkavéllalé6 munkabére és jarulékai egyiittes Osszegének 25-75
szazalékdig terjedhet. A tdmogatds a munkabér és jarulékai 50-90 szizalékdig terjedd
mértékben dallapithatd6 meg, ha az érintett munkavallalé személyi alapbére, illetve a
teljesitménybérezés alapjdul szolgald bére azonos a kotelezd legkisebb munkabér 6sszegével,
vagy megvaltozott munkaképességii személy.

— A létszamleépitések megeldzése érdekében a részmunkaidds foglalkoztatas tdimogatdsa

A munkaiigyi kozpont felhivds alapjan tdmogatast nyudjthat a munkaad6 kérelmére, ha a
munkaadé a vele teljes munkaidében munkaviszonyban all6 munkavéllal6t részmunkaidoben
foglalkoztatja a munkavéllaloi 1étszdm csokkentésének megel0zése érdekében.

A munkaad6 a tdmogatds igénybevétele mellett vallalja, hogy megtartja a kérelem munkaiigyi
kozponthoz torténd benyujtasit megeldz6 honapban meglévd atlagos statisztikai dlloményi
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1étszdmat, és a munkavéllalot legaldbb a tdmogatdsi idOtartamaval megegyez0 tovabbi
id6tartamig tovabbfoglalkoztatja, és a timogatds adokkal és jarulékokkal csokkentett részét a
munkavallald6 részére - a részmunkaidos foglalkoztatasra jar6 munkabérén feliil -
munkabérként kifizeti. A tdmogatds mértéke a munkavallalénak a kies6 munkaidejére jard
személyi alapbérének 80 szdzalékdig, valamint annak jarulékdig terjedhet. A tdmogatéds 2009.
aprilis 5-t6l alkalmazhato.

— A Munkéba helyezést Elosegitd Bizottsagok tdimogatdsa

Tamogatds nyujthatd a munkaaddé részére az 4ltala végrehajtandé  csoportos
1étszamcsokkentésnek a munkavallalokat, koztisztviseloket, kozalkalmazottakat, tovabba
hivatdsos és szerzOdéses katondkat érintd hatranyos kovetkezményei enyhitéséhez. A
tamogatds feltétele, hogy a munkaad6 a torvényben eldirt, a csoportos létszamleépitésre
vonatkozé konzulticié megkezdése irdnt intézkedett, és véllalja, hogy a létszdmleépitéssel
érintett telephelyen a munkaiigyi kozpont altal megallapitott elvek szerint a 1étszamleépitéssel
érintett munkavéllalok munkdba helyezését el0segitd bizottsagot (a tovdbbiakban: MEB) hoz
1étre, és muikodtet. Nyilatkozik arrél, hogy a MEB miikodéséhez milyen médon és mértékben
jarul hozz4, tovabb4d arrdl, hogy vallalja, a MEB miikddése alatt, valamint a tevékenységének
befejezésekor - a munkaiigyi kozponttal kotott hatdsdgi szerzodésben meghatdrozott
id6épontokban - a tdimogatas felhasznalasrol szol6 elszamolas és értékelés elkészitését.

A munkaadd részére a csoportos 1étszdmleépitésben érintett telephelyen 1étrehozand6 MEB
mukodéséhez, legfeljebb tizenkét honapra torténd felhasznéldsra, bizottsdgonként legfeljebb
egymilli6 forint vissza nem téritendd tdmogatds adhat6. A tdmogatds irdnti kérelmet a
munkaadé a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé intézkedésének a csoportos
létszamleépitésben érintett els0 munkavéllaloval torténd kozléséig, illetve az elsd
munkavallaloval torténé megéllapoddas megkotéséig nytjthatja be a létszamcsokkentéssel

érintett telephelye(i) szerint illetékes munkaiigyi k6zponthoz.

Az aktiv foglalkoztatdsi eszkdzok szdmossaga az eltéré feltételrendszerével és az egyes
eszkozokre vonatkozd jogi héttér gyakori valtozdsdval nem konnyiti meg a munkatarsak
dolgat.

Az aktiv foglalkoztatdsi eszkoz tdmogatdsokat dltaldban a véllalati kapcsolattartok allashely
feltar6 munkdja megel6zi. A kérelemre indul6é eljardsokban a tdmogatdsi igény mellé
munkaerdigény bejelentést is csatolni kell. A hatésagi szerz0dés megkotését kovetden a
tdmogatdsi feltételeknek és a munkaerdigénynek megfeleld 4allaskeresOket kozvetitik a
kirendeltségi munkatarsak. Az eljardsrendekben foglaltaktdl eltéréen sok esetben eldszor
munkaerdigény bejelentés érkezik csak a kirendeltségre. Az édllashelyre ajanlott allaskeresok
koziil a tdmogatds igéretével lehet a hatranyos helyzetiiek irdnydba eltériteni a munkaaddk
dontését.

Fejlesztési javaslatok

Az aldbbi tdmogatdsok kiilonbozd célcsoportoknak a munkabér é€s jarulékainak kiillonbozd
idotartamu €s mértékli timogatasat eredményezik.

— Foglalkoztatds bovitését szolgdld tdimogatas (Bértdmogatas)

— Bérkoltség tamogatés

— Kozhaszni munkavégzés timogatasa
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— Szakképzettséggel rendelkezd pdalyakezdd 4llaskeresOk munkatapasztalat-szerzésének
tdmogatdsa

— A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyudjthatéd
rehabilitacids foglalkoztatast eldsegité bértamogatds, valamint a munkahelyi segitd
személy foglalkoztatasdval kapcsolatos koltségekhez nyujtott timogatas

— Munkahelymeg0rzés timogatdsa

— A létszamleépitések megeldzése érdekében a részmunkaidds foglalkoztatas tdimogatdsa

Javasoljuk a tdmogatasi formdk szdménak csokkentését.

A részmunkaidds foglalkoztatds tdmogatdsa eszkoznél megoldott a havi elszdmoldsok
elektronikus fogaddsa. Javasoljuk, hogy a nagy létszdm tdmogatdsira alkalmas eszkozok
(bértamogatds, bérkoltség tamogatds, kozhaszni munkavégzés tdmogatdsa, rehabilitacids
foglalkoztatést el6segitd bértdmogatds, munkahelymegdrzés tdmogatdsa) esetében is legyen
alkalmazhaté ez a technoldgia.

3.2 Képzések

A foglalkoztatést el0segitd képzés tdmogatasa révén segitjiik az allaskeresoket és az allasuk
elvesztésével fenyegetett munkavallalokat 4j a munkaerdpiacon keresett szakmak, ismeretek
megszerzésében. A munkaadék konnyebben taldlnak az igényeiknek megfeleld
munkavallal6t, vagy az 4j képzettséggel tovdbbra is foglalkoztatni tudjdk azokat akiket el
kellene bocsataniuk.

Fébb mutatészamok, adatok ismertetése

Az aldbbi tablazatban a képzési timogatdsban érintett 1étszdm adatait lathatjuk.

Erintett 1étsz4m

Téamogatas megnevezése 20009. év I-

2005.év | 2006.¢év | 2007.év | 2008. év IX- hé

Foglalkoztatdst elésegité képzés

P . 43725 47 141 41816 57 064 31 687
tamogatasa

A tendenciak bemutatasa

Foglalkoztatast el0segitd képzés tdmogatdsaban egyre tobb iigyfél részesiil. Ez a gazdasag, a
munkaerdpiac igényének valtozasat koveti. NO a képzett munkavallalok iranti igény, az
alacsony iskoldzottsagu éallaskeresok egyre nehezebben helyezkednek el. Kiemelt jelentosége
lett az elsd szakképesités megszerzése timogatdsanak.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb médszerei
A képzési tamogatds mikodtetésével kapcsolatos teenddk elldtdsa minden régidban, az
elnevezésében kiillonbozd, de feladatkorében végiil is megegyezd aktiv eszkozokkel

foglalkozé osztdlyok és a kirendeltségek keretében torténik. Altalaban véve egy csoport
koordindl.
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Az ezzel foglalkozok létszdma a feladat nagysdgatol fiiggden véltozik. Emellett minden
kirendeltségen van legalabb egy—két f6, (a nagyobb kirendeltségeken 6ndll6 munkakorben, a
kisebbeken kapcsolt munkakorben) aki ellidtja az eszkdz szervezésével, lebonyolitdsdval
kapcsolatos teenddket.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az 1991. évi IV. torvény 2007. janudr 1-én hatdlyos mddositdsa alapjan a keresetp6tld juttatds
0sszege a megéllapitdsakor hatdlyos kotelezd legkisebb munkabérnek megfeleld 6sszeg. Az
allaskeresési tamogatasban részesiild személy részére az allaskeresési timogatds folyositdsa
alatt megkezdett, az dllami foglalkoztatdsi szerv altal tdmogatott képzés idOtartamara - az
allaskeresési tdmogatds folydsitdsdnak sziineteltetése mellett - keresetpotld juttatdst kell
megéllapitani. E rendelkezés hatdsara a képzési tamogatds forrdsigénye az MPA
foglalkoztatdsi alaprészbdl jelentdsen megnétt. A modositds hatdsara 2007-ben a képzésben
érintett 1étszam 11,3%-kal csokkent az el6z6 évihez képest.

Az 1991. évi IV. torvény 2009. janudr 1-én hatdlyos mddositdsa alapjan a keresetp6tlo juttatds
0sszege nem lehet alacsonyabb a megallapitdsakor hatdlyos kotelezd legkisebb munkabér 60
szézalékdnal, és nem haladhatja meg a megdllapitdsakor hatdlyos kotelezd legkisebb
munkabér Osszegét. Az dllaskeresési tdmogatds, véllalkozéi jaradék folyositdsa alatt
megkezdett, az dllami foglalkoztatdsi szerv dltal timogatott képzés idOtartamara, a képzésben
résztvevd személy részére keresetpotl juttatds a képzésnek - az dllaskeresési tdmogatas,
vallalkoz6i jaradék folyositdsi idOtartamdnak lejartat kovetd - idOtartamara allapithaté meg. A
valtoztatds segiti a timogatottak szdmanak novelését.

Lehetoség nyilt tovdabbd az érvényes munkaerdigénnyel rendelkez0 munkaaddval
megallapodas kotésre a munkaerdigény kielégitése érdekében. A megallapoddsban az dllami
foglalkoztatdsi szerv vallalja, hogy tdmogatja az dltala nyilvantartott dllaskeresok dllam &ltal
elismert szakképesités megszerzésére irdnyuld, valamint a kozuti kozlekedés C, D és E
jarmukategoridjara érvényes vezetdi engedély megszerzését biztositd olyan képzését, amely a
munkaadd munkaerdigényében megjelolt munkakor betoltéséhez sziikséges. A munkaadd
vallalja, hogy az édllaskeresOvel munkaviszonyt létesit.

A képzési tamogatisra vonatkozd, az egységes eljardst biztositd, eljardsrendet a
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal rendszeresen aktualizalja. Ez jelentOs pozitiv valtozas a
kordbbi gyakorlathoz képest. A tdmogatdssal kapcsolatos tevékenység informatikai
tdmogatdsat Uj szoftver, az integralt rendszer biztositja.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

A feladat elvégzéséhez megfeleld tuddsu szakemberek allnak a munkaiigyi kozpontok
alkalmazdasdban. Az alkalmazott szoftver tdmogatja a feladattal jelentkezd hatdsagi
tevékenység ellatdsat és a pénziigyi elszamoldsokat is.

Szakmai tartalom bemutatasa

A munkaerd-piaci képzés célja az elhelyezkedés, illetve a munkahely megtartds esélyeinek
novelése. Tamogathaté a regiondlis munkaiigyi kozpont &ltal felajanlott vagy elfogadott

(egyéni kezdeményezésii) képzése annak a személynek, aki:
— allaskereso,
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— rehabilitacids jaradékban részesiil

— 25. életévét — felsofoku végzettségli személy esetén 30. €letévét — nem toltotte be, és a
tanuldi, hallgatéi jogviszonya megsziinését kovetden allaskeresési tdmogatiasra nem
szerzett jogosultsagot,

— gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési tamogatdsban, illetdleg terhességi
gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy dpolasi dijban részesiil,

— akinek a munkaviszonya varhatéan egy éven belill megsziinik és ezt a munkaad6 a
munkavallaloval és a telephely szerint illetékes kirendeltséggel eldzetesen irdsban kozolte,

— kozhaszni munkavégzésen vesz részt és a képzésen vald részvételt vallalja,

— rokkantsagi nyugdijas, baleseti rokkantsidgi nyugdijban, rokkantsagi jaradékban részesiild
személy, - beleértve a teljesen munkaképtelen mindsitéssel rendelkezot is -, ha szakmai
alkalmassagi vizsgdlat igazolja, hogy képzést kovetden a foglalkozds gyakorldsara
munkaviszony vagy egyéni vallalkozas keretében alkalmas,

— az aktiv kordak ellatasara jogosult dllaskereso.

Képzési timogatasként:

— kereset-kiegészités vagy keresetpotlo juttatds,
A kereset-kiegészités a képzést megeldzden elért atlagkereset és a képzés alatt elért
kereset kiilonbozetéig terjedhet
A keresetpo6tld juttatds 0sszege a megallapitdsakor hatdlyos kotelezd legkisebb munkabér
60-100 szdzaléka.

— aképzéssel kapcsolatos koltségek megtéritése adhato.
A képzéssel kapcsolatos koltségek részben vagy egészben torténd megtéritése adhatd
tdmogatasként.

A képzési tamogatas keretében az alabbi koltségek térithetdk meg:

—  képzési koltség és a vizsga dija, tovabba a képzéshez kapcsolddo

— helyi, illetdleg helykozi utazds koltségének megtéritése

—  étkezési koltségtérités

— szallas koltség téritése

A képzési tdamogatast az elméleti €s gyakorlati képzés €s a képzés befejezését kovetd elsd zard

vizsgara torténd felkésziilés idotartaméra tovabba ezen vizsga napjdra kell biztositani

A képzéssel Osszefiiggd feladatok alapvetden kétszintliek. Az elsd szintet jelenti a
kozpontokban késziild éves képzési terv Osszedllitdsa, melynek sordn meghatarozzdk az adott
évben tamogatand6 képzési irdnyokat, €s az ajanlattételi eljardssal kivalasztjdk a képzéseket
lebonyolito szervezeteket.

A munka mésodik szintjét jelenti a tanfolyami résztvevok kivalasztdsa, és a lebonyolitassal
kapcsolatos adminisztrativ (hatésdgi €s pénziigyi) teenddk elvégzése. Ez a munka a
kirendeltségeken zajlik. Hasonléan mas aktiv eszkozok esetében is alkalmazott megolddshoz,
a tdmogatdsok és ellatdsok utaldsdval kapcsolatos pénziigy—technikai, valamint ellendrzési
teenddket a regiondlis munkaiigyi kozpontok illetékes szervezeti egységei végzik.

A tdmogatds célja az allaskeresok munkaerd-piaci esélyeinek javitdsa. Tevékenységrendszere:

— tdmogathat6 szakirdnyok kijelolése

— a szakirdnyokrdl kikéri a munkaiigyi tandcs véleményét

— ajanlattételi felhivas kozzététele

— a felnoOttképzést folytatd intézmények jegyzékének Osszedllitisa és nyilvanossagra
hozatala
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— képzési keret-megallapodés a képzokozpontokkal

— megallapoddsok megkotése a képzo intézményekkel

— felndttképzést folytatd intézmények adatainak rogzitése

— felno6ttképzést folytatd intézmények tanfolyamainak rogzitése

— megallapodds megkotése a munkaaddval — Flt. 14/a. § — a munkaerdigény kielégitése
érdekében

— aképzések felajanlédsa az dllaskeresok részére

— megallapodds kotése az dllaskeresdvel

— tanfolyami szdmlék ellendrzése, utaldsra elokészitése

— keresetpodlo juttatds szamfejtése

— utalds

— ellendrzés

— aképzés eredményének rogzitése a nyilvantart6 rendszerben

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk a képzési ajanlatok fogadasara dolgozzanak ki internetes adatrogzitd feliiletet,
ahonnan az adatokat az ellendrzés utdn a munkatarsak beolvashatjdk az integrélt rendszerbe és
a felnoOttképzést folytatdé intézmények jegyzékébe. Jelenleg a tanfolyamokkal kapcsolatos
adatokat az ajanlatokbol kézzel rogzitik a munkatéarsak. A képzd kozpontok ondlléan rogzitik
a tanfolyami adatokat a rendszerbe, de sok képzést nem tudnak elvdllalni. Az integrélt
rendszer nagyon sok adatot igényel a timogatashoz.

3.3 Foglalkoztatast 6sztonzo jarulékkedvezmények (START K., MKKYV, stb.)

A foglalkoztatast 0sztonzd jarulékkedvezmények a munkaaddknak alanyi jogon jard
kedvezmények. A foglalkoztatdsi tdmogatasok esetében a tdmogatott az daltala kifizetett
0sszegrol benyujtott elszdmolds alapjan utélag kapta meg a tdimogatast.

A jarulékkedvezmények esetében nem kell megfizetni a tdmogatott munkaadénak a
feltételeknek megfeleld munkavallalgja bére utdn a kedvezménynek megfeleld jarulékokat.
Az MPA koltségvetésében Foglalkoztatdst 0sztonz0 normativ tdmogatdsok jogcimen
szerepelnek.

Fébb mutatészamok, adatok ismertetése

A start kartya kiaddsdra az APEH jogosult.

2007. évben a START+ kartyaval torténd foglalkoztatds utan 40,8 millié Ft, a START Extra
kartyaval torténd foglalkoztatds utan 40,1 milli6 Ft 0Osszegben érvényesitették a
jarulékkedvezményt a munkéltatok.

A jarulék-kedvezmények megtéritése soran 27,9 millié Ft az Egészségbiztositasi Alapot, 53
millié Ft a Nyugdijbiztositasi Alapot illette meg.

A START+ és a START-Extra kartydk kivaltasara 2007. julius 1-jétol volt lehetoség, az
FSzH adatai alapjin az év végén érvényes kartydk szama 4,2, illetve 2,1 ezer darab volt.

Az APEH altal megkiildott adatszolgéltatas szerint 2007. évben Osszesen 2,5 ezer f6 START+

kartyaval torténd €s 1,1 ezer fo6 START-Extra kartydval torténd foglalkoztatdsa utdn vett
igénybe jarulékkedvezményt az elobbi esetben 2,1 ezer, az utdbbindl 1 ezer foglalkoztato.
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A tendenciak bemutatasa

A kedvezményre jogosit6 START, START+ és START EXTRA kartyakat folyamatosan
igénylik a jogosultak.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb maodszerei

A feladatot a szervezet teriileti egységei az egységes iratmintdk és eljarasrend alapjan azonos
modszerrel latjak el.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal kiadta a palyakezdd fiatalok, az otven év feletti
munkanélkiiliek, valamint a gyermek gondozésat, illetve a csalddtag apoldsat kovetden
munkat keresOk foglalkoztatdsdnak eldsegitésérdl, tovabba az Osztondijas foglalkoztatasrol
sz016 2004. évi CXXIIIL torvény alapjan hasznalandd, a START EXTRA kartya gazdasagi,
infrastrukturdlis, tarsadalmi, szocidlis, foglalkoztatdsi szempontbdl legkedvezdtlenebb
helyzetii kistérségre vagy telepiilésekre vonatkozé (START REGIO) kérelem és megéllapodas
iratmintakat. Az eszkdznek informatikai tdimogatdsa nincs.

2009. oktober 12-én a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal kiadta az allaskeresOk mikro-, kis-
és kozépvallalkozdsndl, valamint civil szervezetnél torténd foglalkoztatdsanak tdmogatdsardl
sz016 eljarasrendet. Az integrélt rendszer timogatja az eszkoz mukodtetését.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre all6 eréforrasok bemutatasa

A feladat elvégzéséhez megfeleld tuddsi szakemberek &llnak a munkaiigyi kozpontok
alkalmazasédban.

A tdmogatdsra vald jogosultsigot igazolé hatésdgi bizonyitvanyt az integrédlt rendszerbdl
nyomtatjdk a munkatdrsak. A START EXTRA kartya gazdasagi, infrastrukturélis, tarsadalmi,
szocidlis, foglalkoztatdsi szempontbol legkedvezdtlenebb helyzetli kistérségre vagy
telepiilésekre vonatkoz6é kedvezmény érvényesitésére a munkaaddval kotendd hatdsagi
szerzOdést iratminta alapjin szovegszerkesztd programmal készitjiik el.

A foglalkoztatds bovitése és rugalmasabbd tétele érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolod
2005. évi CLXXX. torvény alapjan a kedvezmény érvényesitésére az integralt rendszer
segitségével hatdsagi szerzddést kotiink.

Szakmai tartalom bemutatasa

A jarulékkedvezmények igénybevételével kapcsolatos feladatok elsdsorban a
kirendeltségeken jelennek meg.

A palyakezdd fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermek gondozésat,
illetve a csalddtag apoldsat kovetden munkat keresOk foglalkoztatdsanak eldsegitésérol,
tovabbd az 0Osztondijas foglalkoztatdsrdl szolé 2004. évi CXXIIL. torvény alapjan
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érvényesithetd kedvezményekrol és a startkartydk igénylésérdl tdjékoztatjuk az tigyfeleket. A
START PLUSZ kartya igénylok egy részének és a START EXTRA kartya igénylOknek
hat6sdgi bizonyitvanyt allit ki a kirendeltség a jogosultsag megéllapitasdhoz.

A START EXTRA kartya gazdaségi, infrastrukturdlis, tarsadalmi, szocidlis, foglalkoztatasi
szempontbol legkedvezotlenebb helyzetli  kistérségre vagy telepiilésekre vonatkoz6
kedvezmény érvényesitésére a munkaado és a munkaiigyi kozpont hatésagi szerzodést kot.

A foglalkoztatds bovitése és rugalmasabbd tétele érdekében sziikséges intézkedésekrdl szold
2005. évi CLXXX. torvény €s a végrehajtasardl szolo 55/2005. (XII. 29.) PM-FMM egyiittes
rendelet alapjan érvényesithetd kedvezményekrdl tdjékoztatjuk az iigyfeleket és a
kedvezmény érvényesitésére a munkaadd €s a munkaiigyi kézpont hat6sagi szerzodést kot.

A munkaiigyi kozpont a foglalkoztatdsi kotelezettség megtartdsat ellendrzi. Ha megallapitja,
hogy a munkaltat6 a kotelezettséget nem teljesitette, errl haladéktalanul értesiti az APEH-ot.

A munkaiigyi kozpont az dltala kotott foglalkoztatasi megdllapoddsokban foglaltak alapjan a
kedvezménnyel érintett

a) munkavéllalok szamarol nem és kor szerinti megoszlds szerint,

b) a munkdltatok szamar6l éves atlagos statisztikai dllomdnyi 1étszdm

feltiintetésével

adatot szolgaltat. Az adatokat a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal negyedévenként,
havonkénti €s teriileti bontasban Osszesiti, €s a negyedévet kovetd honap utolsé napjdig
megkiildi a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium szamara.

A feladat kapcsan pénziigyi tevékenységet a munkaiigyi kozpont nem végez.
Fejlesztési javaslatok

A START EXTRA kartya gazdaségi, infrastrukturdlis, tarsadalmi, szocidlis, foglalkoztatasi
szempontbol legkedvezotlenebb helyzetli kistérségre vagy telepiilésekre vonatkoz6
kedvezmény érvényesitésére kotendd hatdsagi szerzddést az integralt rendszerben kifejlesztett
program segitse a foglalkoztatds bdvitése és rugalmasabbd tétele érdekében sziikséges
intézkedésekrdl szolo 2005. évi CLXXX. torvény alapjan érvényesithetd kedvezmények
mintdjara.

A tdmogatdsok mellett jelenleg torvényi szinten, alanyi jogon kaphatjdk a munkaaddk a
START, START PLUSZ, és a START EXTRA kedvezményeket, amelyhez a kéartya
kivaltasat megeldzden csak a START PLUSZ és a START EXTRA kartydra jogosultak
esetében sziikséges a munkaiigyi kozpontokndl az &llaskeres6ként torténd nyilvantartdsi
iddszak igazoldsa. A kedvezmény érvényesitése egyszerli ugyan, mert a munkaadék nem
utélag, hanem a tényleges foglalkoztatist kovetden azonnal érvényesithetik ezt a
kedvezményt az adéhat6sdgndl. Ugyanakkor a foglalkoztatési torvény (1991. évi IV. torvény
(FIt.) végrehajtasi szabdlydban (6/1996.(VIL.16.) MiiM rendelet) szintén munkabér é&s
jarulékkedvezményt biztosit a foglalkoztatok szamara. Tekintettel arra, hogy e két jogszabdly
gyakorlatilag ugyanazt a kedvezményt biztositja, - egymdast nem zdrja ki -, igy célszerinek
tartjuk ezeknek a feliilvizsgélatat, 0sszeegyeztetését, annak érdekében, hogy a kedvezmények
és a timogatasok ,,halmozddasat” elkeriilhessiik.

3.4 Munkaeroé-piaci programok (hazai forrasboél)
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A munkaerdpiacon héatranyos helyzetben 1év0 rétegek reintegracidja a foglalkoztataspolitika
,hagyomanyos eszkozrendszerével” eredményesen nem minden esetben valdsithaté meg. A
komplex médszerek alkalmazasdnak ad keretet a munkaerd-piaci program.

A munkaerd-piaci program keretében a munkaerd-piaci szolgéltatisok és foglalkoztatast
eldsegitd timogatdsok egyidejlileg és egymasra épiilve is nyujthatok.

Fébb mutatészamok, adatok ismertetése

2006-ban 69 darab munkaerd-piaci program kapott tdmogatdst. A programokba 3005 fot
vontak be tdmogatasba, vagy szolgaltatisba. A 2007-ben miikodtetett, nagyrészt az el6zo
évekrdl athiz6do 36 programban 4.583 {0 vett részt. Az év sordn 10 program kezdddott meg,
melyek célcsoportjaiba 1.345 {6t vontak be a munkaiigyi kozpontok. 2008-ban 29 darab
munkaerd-piaci program kapott tdmogatast. A programokba 3136 f6t vontak be tdmogatdsba,
vagy szolgéltatdsba. A programok keretében az év folyaman kiillonb6zo jogcimeken 6sszesen
1,8 millidrd forint keriilt tényleges kifizetésre.

A tendenciak bemutatasa

A bemutatott adatok alapjan lathatjuk, hogy az adott évben milkodd programok szdma
drasztikusan csokkent, de a tdimogatottak szdma hasonlé a két évben. Az eszkoz fontossdga a
halmozottan hatrdnyos helyzetli rétegek munkaerd-piaci helyzetének javitdsaban no. A
gazdasdgi verseny hatdsira a munkaadok egyre magasabb elvardst tdmasztanak a
munkavdllal6kkal szemben, a hatranyos helyzetli dllaskeresOk elhelyezése egyre nehezebb és
egyre tobbe keriil.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb modszerei

A program lehet:

a) kozponti munkaerd-piaci program,

b) regiondlis munkaerd-piaci program.
A kozponti munkaerd-piaci program inditasarol - a MAT véleményének kikérést kovetOen - a
szocidlis és munkaiigyi miniszter, a regiondlis munkaerd-piaci program inditdsardl - a
munkaiigyi tandcs véleményének kikérését kovetden - a munkaiigyi kozpont fdigazgatdja
dont.
A kozponti munkaerd-piaci programok altalaban az orszag egész teriiletére kiterjednek. A
regiondlis munkaerd-piaci program kiterjedhet az egész régidra, de sok esetben csak egy
kisebb térségi probléma megoldésat célozza meg.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

A feladat elvégzéséhez megfeleld tuddsu szakemberek allnak a munkaiigyi kozpontok
alkalmazdsdban, de nem elegendd szdmban. Szerencsére az eszkoz alkalmazdsaval a
megvalositast szervezd partner program mukdodtetésére forditott koltségei is timogathatdak.
Szakmai tartalom bemutatasa

A munkaero-piaci programok a hatranyos helyzetli allaskeresok munkaerd-piacra torténd
visszajuttatasat — a képzés, foglalkoztatds, humadnszolgaltatdsok kiilonbozé formadinak

egyiittesével — megvalosité projektek. A régids szinten kezdeményezett programok 4ltal
megcélzott rétegekhez tartozé 4llaskeresdk tilnyomé része tobbféle hdtrannyal sujtott,

89



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

jellemzden alulképzett. E csoportok szinte minden esélyiiket elveszitenék a munkaerd-piacon,
ha e programokban egyiittesen alkalmazott timogatdsok €s szolgdltatisok nem biztositjak
munkaerd-piaci helyzetiik javitasat.

A programok tobbnyire a helyi igényeknek megfeleléen a tobbszorosen hatranyos helyzetii
allaskeresOk foglalkoztathatésdganak javitasat, betanitd, illetve szakképzését, foglalkoztatasat
ill. foglalkoztatasi alkalmak teremtését szolgaljak, hiszen e célcsoport e nélkiil tobbnyire csak
a fekete gazdasdgban taldlna alkalmi foglalkoztatdsi lehetOséget.

A program inditasarol és feltételeir6l a munkaiigyi kozpont foéigazgatdja dont.

A program inditdsa el6tt programtervet kell késziteni, amelyben meg kell hatarozni:

— azoknak a személyeknek a korét, akik munkaerd-piaci helyzetének javitdsara a program
irdnyul (a tovdbbiakban: célcsoport),

— azokat a térségeket, amelyekben a program megvaldsitdsara sor keriil,

— a program tartalmat alkot6 munkaerd-piaci szolgaltatdsokat és foglalkoztatast el6segitod
tdmogatdsokat (programelemek), valamint azokat a szakmai elveket, amelyek szerint ezek
a programban 0sszekapcsolddnak,

— a programban, valamint az egyes programelemekben val6 részvétel feltételeit, az ahhoz
sziikséges dokumentumok korét és tartalmat,

— aprogram megvaldsitdsdban kozremitkodo személyek és szervezetek korét,

— aprogram megvaldsitdsdnak idOtartamat,

— a programtdl, valamint az egyes programelemektdl vért eredményt, valamint annak
mérésének, értékelésének maodjat,

— aprogramtervben meghatarozott célok megvaldsulédsa értékelésének gyakorisagat,

— a program teljes koltségvetését, amely tartalmazza a programot alkoté munkaerdpiaci
szolgdltatdsok, tdmogatdsok és a program mukodtetésének (a programirdnyitds, a
programmal kapcsolatos kommunikéci6 és a monitoring) koltségeit.

A program megvaldsitoival a kozponti szervezeti egység kot hatésagi szerzOdést. A
programok sajitossdga, hogy az egyes programelemek megtartjdk az 6nalléan mukodtetetett
eszk6zokhoz kapcsolddo szabdlyokat, tehat amely elemnél a dontés kirendeltségi hataskor az
onall6 eszkozmukodtetés sordn, a dontés joga a kirendeltségé a program mukodtetése sordn is.
Ez gyakran okoz kettds ,,megéllapodas kotést”, hiszen magérdl a programrdl a munkaiigyi
kozpont, vagy a szociélis és munkaiigyi miniszter dont, de a program résztvevokre vonatkozé
tdmogatasi elemekrdl tjabb dontést kell hozni. Az adott célcsoporthoz tartozd személy
bevondsarol a kirendeltség dont, az egyes programelemek megitélését is a kirendeltség végzi a
kirendeltségi hataskorli eszkdzokre. Ez korldtozott dontési jogkort eredményez, hiszen ha a
programot meg akarja valOsitani, akkor csak részben tudja gyakorolni sajit mérlegelési
szempontjait.

Fentiekbdl is latszik, hogy még nem biztositott a tényleges program—szemlélet. Hidnyzik a
rendszerbdl a programfinanszirozds is. Az egyes tdmogatdsi elemek, program elemek
finanszirozdsukban is megtartjdk ©nalld eszkozonkénti sajatossdgaikat, nehezitve ezzel a
hatékony és eredményes miikodtetést.

A kozponti programok egységes lebonyolitdsa érdekében a Foglalkoztatdsi és Szocidlis
Hivatal a programdokumentaci6 alapjan kozponti tmutatét vagy eljardsi rendet készit.
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A tdmogatési elemek pénziigyi folyamata az aktiveszkoz tdmogatasok folyamataval azonos a
mukodtetési koltség timogatasaval kiegészitve, de elkiilonitetten kell kezelni.

Egy vératlanul megjelend komplex megoldast igényld problémara a munkaiigyi kézpont nem
tud regiondlis munkaerd-piaci program inditdsaval gyorsan reagélni, mert a folyamat 0sszetett
és tobb honapig tart:

Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal foglalkoztatdspolitikai feladatkorében a munkaiigyi
tandcs alldsfoglaldsa elott véleményezi a regiondlis munkaiigyi kozpont éltal inditandd
programok tervezetét (291/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet).

Jelenleg a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, mdr a regiondlis munkaer0-piaci program
kidolgozasara kifrand6 palyazat felhivasat is véleményezi.

A munkaiigyi tandcs kezdeményezi €s véleményezi az illetékességi teriilete foglalkoztatasi
helyzetével kapcsolatos rovid €s hosszd tdvid programokat, és figyelemmel kiséri azok
végrehajtasat (1991. évi IV. torvény).

A regiondlis munkaerd-piaci program inditdsar6l - a munkaiigyi tandcs véleményének
kikérését kovetden - a munkaiigyi kozpont foéigazgatdéja dont (6/1996. (VIL. 16.) MiM
rendelet).

3.5 EU-s forrasbdl finanszirozott munkaero-piaci programok

Az EU-s forrasbdl finanszirozott munkaerd-piaci programok a kormany atfogd céljaihoz, a
novekedéshez és a foglalkoztatds bOvitéséhez elsOsorban a munkaerdpiac kindlati oldaldra
irdnyul6 intézkedésekkel, az emberi eréforrasok fejlesztésével jarulnak hozza.

A foglalkoztatds bovitéséhez a munkaerd-kindlat oldalar6l az aktivitds és a human er6forrasok
mindségének novelésén keresztiil vezet az ut, igy a programok célja az aktivitds (a munkaerd-
piaci részvétel) novelése. Ennek érdekében az Eurdpai Szocidlis Alap forrdsai és a kapcsolddo
hazai forrdsok azokat a szakpolitikai reformokat és intézkedéseket tdmogatjdk, amelyek a
munkavallalds, az aktiv dllaskeresés, egész életen 4t tartd tanulds tdmogatdsara, valamint a
diszkriminicié felszdmoldsdnak 0Osztonzésére ¢€s segitésére irdnyulnak. A programok
torekvése olyan beavatkozdsok sikeres végrehajtdsa, amelyek az egész orszdg lakossdgat
érintik.

A kozponti, uniés tdmogatdsu programok megvaldsitisa az egyik legkomplexebb feladatok
kozé tartozik Az uttoronek szamité HEFOP 1.1 ,,A munkanélkiiliség megeldzése és kezelése”
program 2004. évben indult, s ennek tapasztalataira épiilden zajlik jelenleg a TAMOP 1.1
intézkedés két komponense, a hatranyos helyzetiiek, illetve a rehabilitdcidra szoruldk
elhelyezkedését segitd program.

A konzorcidlis megvaldsitdsu programokban a kedvezményezett regiondlis munkaiigyi
kozpontoknak nemcsak illeszkedniiik kell egy kozponti, orszagos tervhez (abbdl kereteket
kapva és abban teljesitéseket véllalva), de sajat programjukat mind szakmailag, mind
pénziigyileg menedzselniiik is sziikséges, oly mddon, hogy a hagyomdnyos szolgéltato-
tdmogaté paletta korének csaknem teljes (de a hagyomdnyostol tobb esetben eltérd)
mukodtetésén til még 1j eszkozoket is miikodtetniiik sziikséges.
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Fo6bb mutatészamok, adatok ismertetése (néhany évre visszatekintve)

A jelentds létszamu programok résztvevdinek szama:

HEFOP 1.1 TAMOP 1.1.2
2006. év | 2007. év | 2008. v | 200 IX:
30-ig

F,oglalko/ztatast eldsegitd képzés 22027 664 13 040 10 442
tdmogatdsa
I?ogl/allff)zta}tast/ bov1t0/bertam0gatas 0 0 7510 10738
és bérkoltség timogatas
Munkagyakorlat szerzési timogatas 15 538 1851 0 0
A/lle/lslfereso/k Vallal,kozova 93 164 386
véalasdnak tdmogatdsa
Mobilitasi timogatas 1227 501 231 297

A TAMOP 1.1.2. program eredeti kerete 26 041,0 milli6 Ft volt. Ennek jelentéségét a
Munkaerdpiaci Alap foglalkoztatdsi alaprésze 2009. évi decentralizalt keretének 30 232,0
milli6 Ft-os nagysagdhoz viszonyitva lathatjuk igazén.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fé6bb modszerei

A térségenként eltérd szervezeti felépités miatt kezdetben eltéré megvalositdi struktirdkat
alakitottak ki a megyei munkaiigyi kozpontokban, ami jelentdsen nehezitette a kozos
megvaldsitast. Példa: a Hefop 1.1 program esetében volt olyan megyei munkaiigyi kézpont,
ahol kirendeltségektdl elkiiloniildo ESZA Iroda alakult, de volt olyan is, ahol a kirendeltségek
munkdjara helyezték a hangsulyt, s azokat koordinélva igyekeztek a programot megvaldsitani.
A TAMOP 1.1.2 program esetében, mér egységes a régidk gyakorlata.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az EU-s forrasbdl finanszirozott munkaerd-piaci programok tdmogatasainak kezelése is az
integralt rendszerbe keriilt. Kordbban egy nehezen hasznalhat6 kiilon szoftver alkalmazaséara
volt sziikség. A 2008. évi gazdasagi valsag kedvezétlen hatdsdnak csokkentésére a TAMOP
1.1.2 program kibdviilt egy 4j célcsoporttal és a felhasznalhat6 forras is boviilt.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa
Léteznek olyan programok, ahol az FSZH a kedvezményezett programmegvaldsito, s 1éteznek

olyanok, ahol a regiondlis munkaiigyi kozpontok azok (ekkor csupan szakmai tdmogatdst
nyujt szamukra az FSZH).
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A tdmogatasi szerzOdésben rogzitésre keriil a feladat ellatasara biztositott 1étszam, a pénziigyi
forrasok és az elvart eredmények is. Ez a hazai timogatasoktél merdben eltérd gyakorlat.
Mindenhol kapacitdshidnyosak voltak, s jelenleg is azok a programmegvaldsitasok.

Szakmai tartalom bemutatasa

Egy program célja, hogy a célcsoportjdba tartozé személyeket a tdmogatds nélkiili
munkaerdpiacra segitse, komplex, személyre szabott, a helyi munkaerd-piaci lehetéségekhez
és igényekhez igazodd szolgaltatidsokkal és tdmogatdsokkal. A program sordn azokra a
problémdkra és problémacsoportokra sziikséges koncentrdlni, amelyek a hagyomanyos
eszkozokkel és moddszerekkel nehezebben kezelhetdk, és az eredményességhez tobb,
személyre szabott szolgdltatast, timogatdst, illetve forrast célszerli mozgdsitani. Lehetové kell
tenni, hogy az egyes problémadk kezelésében alkalmazott mddszerek, innovaciok, eredmények
fokozatosan kiterjeszthetdk, alkalmazhatok legyenek az orszdgos €s helyi munkaerd-piaci
politika mas teriiletein, més célcsoportjainal is.

A program szolgaltatdsi és tdmogatdsi programelem-kinalatdbol olyan segitd tevékenységek
valaszthatok ki az egyén szdmdra, amelyek a képzést, a timogatott foglalkozdson keresztiil a
munkagyakorlat-szerzést, a munkatapasztalat-szerzést, illetve a munkakiprobéldst, valamint a
vallalkozéva vélast, illetve ezen tdmogatdsok igénybevételét segitik, tovabba azok, amelyek
hozzéjarulnak az egyén munkaerd-piaci esélyeinek javitdsdhoz, személyes fejlodéséhez. Az
uniés norméaknak megfelelden minden munkaiigyi kozpontnak el kellett készitenie a szamara
lebontott sarokszdmok alapjdn sajiat programtervét. Az ESZA programokra is elmondhatd,
hogy igazdn Uj eszkozok alkalmazdsdra nem nyujt lehetdséget. A jogszabdlyok az egyes
eszkozok miikodési szabdlyait a 6/1996 (VIL16.) MUM rendelet szabdlyozdsdhoz vezetik
vissza.

A megvaldsitas szakaszai:
— El6készitd szakasz
— A program mukodtetés feltételeinek kialakitdsa
— A kapcsolatfelvétel a program lehetséges résztvevoivel
— Résztvevok kivélasztdsa, a programba valé bevonds
— Felkészités a munkavéllalasra, elhelyezkedés tdimogatasa
A programszakasz harom f6 elemet tartalmaz:
— A munkaerd-piaci igényeknek megfeleld6 képzés, jartassdg-kompetencia
megszerzése
— Az éllaskeresést, elhelyezkedést timogat6 szolgéltatdsok
— Tamogatott foglalkoztatés
Monitoring

A belépési nyilatkozat és az egyliittmlikodési terv dokumentumok kitoltésével lehetnek az
allaskeresOk a program résztvevoi, ha a célcsoportba tartoznak. Csak az egyiittmiikodési
tervben szereplo tamogatdsban részesiilhetnek a résztvevok, a foglalkozasukat véllald
munkaadok is csak a tervben foglalt timogatast kaphatjak.
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Az egyes programelemek megtartjdk az Onalléan mikodtetetett eszkozokhoz kapcsolodd
szabdlyokat, tehat amely elemnél a dontés kirendeltségi hataskor az 6néllé eszkozmiikodtetés
sordn, a dontés joga a kirendeltségé a program mitkddtetése sordn is.

A tdmogatdsi elemek pénziigyi folyamata az aktiveszkoz tdmogatdsok folyamataval azonos,
de elkiilonitetten kell kezelni. A mukodtetési koltségeket is elkiilonitetten kell kezelni.
Hatalmas adminisztracids teher harul a megvaldsitokra, melyet az informatikai timogatottsag
csak nagy lemaraddsokkal tud segiteni.

Kapacitasgondokkal kiizdenek a kezdetektdl a megvaldsitok.

Az 1 eljardsokat nehezitette, hogy az azok alapjait add jogszabdlyi hattér
(Kormanyrendeletek) kidolgozdsa minden esetben késett.

Nehézkes a Téamogatasi szerzodés megkotése, illetve annak moédositdsa, a program
eldrehaladési jelentések benyujtasa, finanszirozasi keretek kifizetése.

Az 1j tevékenységek gyakran 1j eljardsok kidolgozasat igényelték, s ezek gyakran a program
induldsa utdn tisztizédtak. (A hazai pélydzati-tdimogatdsos rendszerrel szemben
kozbeszerzéssel sziikkséges beszerezni a munkaerd-piaci szolgdltatisokat az unids
programokban; a mentori segitségnyujtidst mar a kozponti szakmai kidolgozas elott
alkalmazni kellett stb.)

Fejlesztési javaslatok

A TAMOP programokban az egyes eszkozok milkodési szabalyait a 6/1996 (VIL 16.) MUM
rendelet szabdlyozdasiahoz vezetik vissza, de a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet alapjan
munkaerd-piaci  szolgéltatdst nem tdmogathatnak a munkaiigyi kozpontok, hanem
kozbeszerzési eljarassal vasaroljak.

A hazai és EU forrdsb6l miikodd tdmogatdsok azonos szabdlyok szerinti mikodtetése
koltségtakarékosabb miikodést eredményezne. Javasoljuk a jogszabdlyok egységesitését.

Tudatositani kell minden régidban a feladat fontossagat, annak érdekében, hogy egységesen
nagyobb hangstlyt kapjon a munkavégzésben a kdozponti programok végrehajtasa. Jelenleg a
regiondlis vezetések eltér6 modédon latjdk ennek sulyat, s eltéréen tadmogatjdk a
programmegvaldsitd menedzsmenti munkatérsaikat.

Egyszertsiteni sziikséges az adminisztraciot, illetve a jelentések, ellendrzések rendszerét, (bar
ezt elsdsorban a tdimogatd (IH) és a kozremiikodo szervezet (ESZA Kft.) mozdithatja elo).

A programok informatikai tdmogatottsagat fejleszteni kell, kiillonos tekintettel arra, hogy a
szakmai-pénziigyi rendszerek valodi rendszerként miikodjenek.

A jogi—szakmai—pénziigyi irdnyitd teriiletek munkdjat jobban Ossze kell hangolni
miniszteridlis szinten.

3.6 Tervezés, keretgazdalkodas
A Munkaerd-piaci Alap foglalkoztatasi alaprésze decentralizalt kerete hatékony felhaszndldsa
érdekében fontos a munkaeré-piaci helyzet és az dlldskeresok Osszetételének

figyelembevételével készitett felhaszndldsi terv. A keretgazddlkodads keretében kovethetjiik
nyomon a terv megvaldsuldsat, elvégezhetjiik a sziikséges moddositdsokat. A téma szorosan
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kapcsolodik az aktiv eszkdzok, munkaerd-piaci programok miikodtetéséhez. A folyamat silya
miatt ugy gondoltuk, hogy itt frunk réla.

Fo6bb mutatészamok, adatok ismertetése (néhany évre visszatekintve)

2005. év | 2006. év | 2007. év | 2008. év | 2009. év

Munkaerdpiaci Alap millié Ft
foglalkoztatasi alaprésze
decentralizélt kerete 38 000 34 300 35500 38 500 30232

A munkaiigyi kozpontok tervezés, keretgazddlkodds feladata a Munkaerdpiaci Alap
foglalkoztatasi alaprésze decentralizalt keretén kiviill az EU-s tdmogatdsi munkaerd-piaci
programokra is kiterjed.

A tendenciak bemutatasa

A Munkaerdpiaci Alap foglalkoztatdsi alaprésze decentralizadlt keretét a munkaiigyi
kozpontok a helyi igényeknek megfeleléen oszthatjdk az egyes tdmogatdsi eszkdzokre a
munkaiigyi taniacs véleményének figyelembevételével.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb maodszerei

A tamogatasi eszkozok feltételrendszerének véltozdsa is erdsen befolydsolja a bazis
szemléletli tervezés haszndlhatésdgat. A keretgazddlkodds kozponti szoftver tdmogatds
hidnydban egyedi modszerek kialakitdsaval tortént. Az egyszerli tdbldzatos nyilvantartds
mellett tobb szoftveres megoldds is alkalmazasra keriilt. Az integrédlt rendszer tartalmaz
keretgazdalkoddsi modult, de a kotelezettség vallalds és a pénziigyi teljesités adatai is
ellendrzésre szorulnak, ezért kettds nyilvantartast kell vezetni.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az integrdlt rendszer bevezetésével megszlint az egyedi szoftveres keretgazddlkodas
nyilvéantartdsok és az eszkoz kezeld program kozotti adathozzaférés lehetosége.

Az 1j rendszer keretgazdalkodasi része mukodik, de az alapadatokkal probléma lehet és nem
is teljes kortiek. Néhany eszkoz nem rendelkezik szoftvertdmogatassal.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

A feladat elvégzéséhez megfeleld tuddsu szakemberek dllnak a munkaiigyi kozpontok
alkalmazasédban.

Szakmai tartalom bemutatasa
A jelenlegi gyakorlat szerint a munkatigyi kozpontok feladatat képezi az MPA decentralizalt

alaprészeinek régiok kozotti elosztasaval kapcsolatos eldzetes tervezési feladatokban vald
kozremiikodés a minisztérium irdnymutatdsa alapjan.
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Ennek keretében egy meglehetdsen Osszetett tdblarendszer kitoltésén, és értékelésén keresztiil
javaslatot kell tenni a kovetkezd évi aktiv eszkozmiikodtetéssel kapcsolatos elképzelésekre,
illetve ennek forras—igényére.

A tényleges keret megismerését kovetden az egyes aktiv eszkozok adott évi mikodtetésére
vonatkozé régids szintli szabdlyozasok kidolgozdsa, a felhaszndlhaté pénziigyi keretek
eszkozonkénti és  kirendeltségenkénti leosztdsa keriill megtervezésre. Ez szoros
egyiittmiikodésben a kirendeltségekkel egy meglehetdsen alapos, az el6z0 évi tapasztalatokat,
targyévi igényeket, lehetOségeket figyelembe vevd elemzo—€rtékeld6 munka keretében
torténik. A javaslat a Regiondlis Munkaiigyi Tandcs véleményezését kovetden valik
végrehajthatova, melynek elokészitése szintén feladat.

A munkaiigyi kozpont illetékes osztalyainak feladatat képezi az aktiv eszkoz miikodtetés
folyamatdnak, (lekotottség, felhaszndlds) célszertiségének, hatékonysdganak folyamatos
figyelemmel kisérése, elemzése, valamint az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsi, javaslattételi
kotelezettségek teljesitése. Ezzel Osszefiiggésben sziikség esetén instrukcidkkal latjak el a
kirendeltségeket a lebonyolitds mddszereit illetben, valamint esetenként — az aktualis
feladatokhoz igazoddan — javaslatot tesznek a jovahagyott terv médositasara, a keretek évkozi
atcsoportositasdra, és az ezzel kapcsolatos javaslatok munkaiigyi tandcs elé terjesztésére. A
regiondlis munkaiigyi kozpont kozponti szervezeti egységének feladata az MPA
mikodtetésével kapcsolatos pénziigytechnikai teenddk tobbségének az ellatasa is.

A keretgazdalkodas szabdlyai:

A Szolidaritasi Alaprésznek (MSZA) Bérgarancia Alaprésznek (BA) Vallalkoz6i Alaprésznek
(VA) nincs megallapitott kerete, a keret mindig a felhasznédlds mértékével egyezik meg. A
Foglalkoztatasi Alaprész kozponti keretét, a Rehabilitaciés Alaprész keretét (RA), Képzési
Alaprész keretét (KA) és az Alaprészhez nem kothetd pénzeszkozok keretét (AN) egyes
tdmogatasi jogcimekhez a SZMM biztositja. A pénzeszkozok felhasznéldsa a keretek erejéig
torténhet, keretmodositdsra csak kivételes esetekben van lehetdség. Az MPA Irdnyitéd
Testiilete minden év december hdénapban hatdrozatban dont a régidk kovetkezd évi
decentralizalt FA keretérdl. A regiondlis Munkaiigyi Tandcs véleményezi a felosztds elveit és
aranyait, és a timogatasi jogcimek kozotti felosztds mértékét. Ez alapjan a RMK Foéigazgatéja
utasitdsban adja ki jogcimenként a kereteket a kirendeltségek szdmdra, a felosztisra a
koordindl6 osztély tesz javaslatot.

A TAMOP 1.1.2. felhasznélhaté keretérl a Magyar Koztarsasdag 2008. évi koltségvetésérol
sz016 2007. évi CLXIX. Tv. 9. szamua mellékletének 1. cim 4. alcime, valamint a Tarsadalmi
Megtjulds Operativ Program ,Decentralizdlt programok a hatrdnyos helyzetiiek
foglalkoztatasaért” TAMOP-1.1.2/07/1 regionélis projekt adatlap és koltségvetés alapjdn a
Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium levele értesit. A keretek lekotottségérdl a
kirendeltségek és az érintett osztilyok minden hoénap 08-ig a régiéban meghatarozott
formdban t4jékoztatjdk az Alapgazdédlkoddsi Osztalyt. Az Osszesitett adatokat az
Alapgazddlkodasi Osztadly havi egy alkalommal megkiildi a SZMM részére (Vezetdi

Informaciés Rendszer VIR).
Fejlesztési javaslatok
Az integrdlt rendszerben van keretgazdilkoddsi modul. A bevezetés évében a

kotelezettségvallaldsok ,,lekotése” problémads volt. Ez a probléma a kovetkezé években nem
varhat6. A megtakaritdsok, meghidsuldsok Osszegének megfeleld keretek felszabaditdsara a
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lekotésbdl tigyenként, jogcimenként ligyintéz0i beavatkozdsra torténik. Ennek a folyamatnak
az egyszerusitését és részben a hatdsagi tevékenységbdl kovetkezd automatizmusét javasoljuk
kidolgozni.

3.7 Tamogatasok szamfejtése, folyositasa

A tamogatdsok szamfejtése, folydsitdsa technikai jellegli, de fontos feladat a foglalkoztatds
eldsegitése a munkanélkiiliség megelézése és hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében végzett munkaban.

Fébb mutatészamok, adatok ismertetése

2005.év_ |2006.év  [2007.év | 2008.év | 2009. év
millidrd Ft

Munkaerdpiaci Alap foglalkoztatési

alaprésze decentralizalt kerete kiaddsai | 36,7 334 334 38,0 -
Munkaerd-piaci Alap foglalkoztatasi
alaprésze decentralizalt kerete 38,0 34,3 35,5 38,5 30,232

Az adatokbdl lathat6, hogy a kifizetett timogatdsok a szabdlyoknak megfeleléen egyik évben
sem haladtdk meg a rendelkezésre all6 forrast.

A tendenciak bemutatasa

A feladat fontossdga véltozatlan. A volumenben tapasztalhaté ingadozds, de a nagysdgrend
valtozatlanul jelentds.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb maodszerei

Az éllamhdaztartdsrél sz6l6 tobbszor modositott 1992, évi XXXVIIL torvénynek, a
szamvitelrdl szolé tobbszor modositott 2000. évi C. torvénynek valamint az 4dllamhéztartds
mukodési rendjérol szo616, tobbszor moédositott 217/1998. (XII. 30.) Korm. rendeletnek és az
allamhaztartas szervezetei beszdmoldsi és konyvvezetési kotelezettségeinek sajatossdgairdl
sz016, tobbszor modositott 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendeletnek megfeleléen a munkaiigyi
kozpontok onélldan dolgozzdk ki a Munkaerdpiaci Alap Pénzkezelési Szabdlyzatat.

A szabdlyzat célja a Munkaerdpiaci Alapra vonatkozéan azon sajitos szabalyok rogzitése
melyek alapjan a szdmlavezetés rendje €s a pénzforgalom torténik. A szabdlyzat és a
munkakori lefrdsok pontosan meghatirozzak a folyamat elldtdsaban kozremiikodok
felelOsségét is.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

A tdmogatdsok szamfejtését az eszkozok kezelésével azonos integralt rendszerben végezziik.
Viltozds a kordbbi gyakorlathoz képest, hogy adatkiildéseket nem kell végezni. Ezaltal az

adatvesztés esélye csokkent.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre all6 eréforrasok bemutatasa

97



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

A tdmogatdsok szamfejtésével, folydsitdsaval kapcsolatos teendok elldtdsa minden régidban,
az elnevezésében kiilonbozo, de feladatkorében végiil is megegyezd aktiv eszkozokkel
foglalkoz6 osztéalyok és a kirendeltségek keretében torténik.

Szakmai tartalom bemutatasa

A munkaiigyl kozpont kozponti szervezeti egységének feladat az MPA miukodtetésével
kapcsolatos pénziigytechnikai teenddk tobbségének az ellatdsa is. Ennek keretében biztositani
kell (a vonatkozd el6irdsok betartdsaval) a tdmogatdsok kifizetéséhez sziikséges forrdsok
rendelkezésre dallasat, gondoskodni kell az ellatdsok szamfejtésérol, és (a szakmai
teljesitésigazoldsok alapjdn) a tdmogatdsok kiutaldsarol, valamint az ehhez kapcsol6do
tarsadalombiztositdsi és addzasi teendok (jelentések, bevalldsok, igazoldsok elkészitése)
ellatasarol, vezetni kell az alaprészek pénzforgalmaban és adllomdnydban bekovetkezett
valtozdsokat, végiil el kell késziteni az alaprészek év végi leltarat.

A felsoroltak mellett esetenként tovabbi, nem tipikus teenddk is megjelennek, mint a fel nem
vett ellatdsok, téves utaldsok, hagyatéki iigyek, tartdsdijakkal kapcsolatos iigyek rendezése,
vagy a jogosulatlanul felvett ellatdsok, a jogtalanul felhasznalt tdimogatdsok, és a be nem
fizetett birsdgok nyilvantartdsa, behajtasa.

Az MPA pénzeszkozokkel valo ellatdsa heti pénzigényléssel torténik amelyet, a hetet
megel0z6 szerda 12 6rdig kell megkiildeni a feliigyeleti szerv részére.

A heti pénzigénylés feliilvizsgalata utdn a feliigyeleti szerv az igényelt 0sszeget kozvetleniil
utalja a Munkaiigyi Kozpont Magyar Allamkincstdrndl vezetett MPA Lebonyolitdsi
szamldjara, majd az adott hét els0 munkanapjan Pénzatutaldsi dokumenticidban
visszaigazolja a munkaiigyi kézpontnak az atutalt 6sszeg jogcimenkénti bontdsiat. Ezek a
jogcimek egyben engedélyezett bevételi keretnek mindsiilnek. Az adott jogcimen jovahagyott
Osszeget csak a megjelolt célra lehet forditani, att6l azonban &atmenetileg, visszapotlasi
kotelezettséggel el lehet térni azzal, hogy a kovetkezd heti pénzigénylésnél a visszapotlasi
kotelezettséget figyelembe kell venni.

Minden negyedévet megel6z6 honap 17-dikéig negyedéves pénzellatasi tervet kell késziteni a
feliigyeleti szerv részére alaprészenként, ideértve a TAMOP-ot is.

A pénziigyi folyamat részei:

— Kotelezettségvallalas

— Kotelezettségvillalas ellenjegyzése
— Pénziigyi és 1étszamelszamoldas

— Szakmai teljesitésigazolds rendje

— Ervényesités

— Utalvdnyozas

— Utalvanyozas ellenjegyzése

—  Pénziigyi teljesités/Atutalds

Pénzforgalommal kapcsolatos feladatok:

— Jogcimenkénti felhaszndldsi terv, illetve tényfelhaszndlds alapjan késziil el a heti
pénzigénylés, mely mindig a kovetkezd hét finanszirozasat biztositja.

— A Foglalkoztatasi, Rehabilitaciés és Bérgarancia alaprészekbdl folydsitott tdimogatasok a
szakmai szervezeti egységek (osztidlyok, kirendeltségek) szamfejtése, szamladsszesitdje
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alapjan keriil kiutalasra. Majd a teljesitett kifizetésekrdl a szakmai egységek visszajelzést
kapnak.

A Foglalkoztatasi és a Szolidaritdsi alaprészbdl finanszirozott ellatasok esetében a
szakmai szervezeti egységek az utaland6 tdmogatdshoz sziikséges adatokat rogzitik az
informatikai rendszerben. Az alapgazdélkodéssal foglalkozd osztdly az ellatdsok utdni
jarulékok, adé bevallisdhoz adatot szolgéltat, a magannyugdijpénztari tagdijak
bevalldsdval, befizetésével kapcsolatos teendoket végzi. Az addigazoldsok kiaddsa is az
osztaly feladata.

Az MPA lebonyolitdsi szdmldra beérkezd kolcson  torlesztésbol, illetve
visszakovetelésekbdl, birsagokbdl befolyt O0sszegek nyilvantartdsa, ezekkel kapcsolatos
adatszolgdltatasok.

Fokonyvi konyveléssel, analitikus nyilvantartdsok vezetésével kapcsolatos feladatok:

A regiondlis munkaiigyi kozpontban vezetett fokonyvi nyilvantartds és a szervezeti
egységeknél vezetett analitikus nyilvantartdsok adatait havonta egyeztetni sziikséges. Az
alapgazdalkodési osztdly havonta a fokonyvi konyvelés befejezése utdn az egyeztetéshez
sziikséges tételes forgalmi kimutatdsokat megkiildi az analitikus nyilvantartdsokat vezetd
szervezeti egységek részére, akik az egyeztetést elvégzik, esetleges eltérések esetén a hibak
kijavitdsar6l haladéktalanul gondoskodnak, ha sziikséges, az alapgazddlkoddsi osztaly
bevonaséval.

A szakmai osztaly éltal kezelt eszk6zok vonatkozdsaban a kifizetési és bevételi, mig az
egyéb eszkozok vonatkozdsdban csak a bevételi analitikdk folyamatos, naprakész
vezetése, havonta a fOkonyvi konyvelés adataival torténd egyeztetése. Ezt kovetOen
adatszolgaltatas teljesitése az alapkezeld felé.

A pénzforgalom €s az eszkdzok forrasok dllomanyaban bekovetkezo véltozdsok foOkonyvi
konyvelésben torténd rogzitése az APEH-SZTADI altal készitett Szamaddé program
segitségével.

Ev végi leltdr késziil a feliigyelettd] kapott szamitégépes Leltar program segitségével.
Negyedévente mérlegjelentés késziil, amit megkiildiink az alapkezeld felé.

A kifizetések pénziigyi lebonyolitdsa, a bevételek beszedése

Negyedéves eldiranyzat—felhaszndlasi terv készitése
Pénzigénylés elokészitése

Heti pénzigénylés

Elszamolédsok, szdmldk fogaddsa, ellenOrzése, egyeztetése
Adatrogzités, szamfejtés

Feladasi lemez, lista készitése

Szakmai teljesités igazoldsa

Ervényesités

Utalvanyrendelet kiallitasa

Utalvdnyozas

Utalvéany ellenjegyzése

Adatéllomany Osszesitése listas utaldsoknal
Adatallomany ellendrzése

Utalas papiralapon Kincstaron keresztiil, ill, GIRO—n 4t
Foékonyvi konyvelés

Kincstéri Tranzakcids Kédok (KTK) egyeztetése
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— Teljesités visszaigazolasa

— Kiadasi analitika vezetése

—  Osszesités készitése a kiaddsi analitikdbdl a fékonyvvel valé egyeztetéshez
— Kiadasi analitikdk egyeztetése

— Kiadasi analitikdk zardsa

— Bevételek fogadasaval kapcsolatos tevékenység

Leltar, leltarozas, beszamolas, zarlati munkalatok

Egyéb feladatok:

— Az alappal kapcsolatos tdrsadalombiztositdsi - magannyugdijpénztari - és addzdsi
feladatokhoz kapcsol6dé tevékenységek ellatasa

— Hatdsdgi bizonyitvanyok, pélyazatokhoz igazolasok kiadasa

— Birdsagi megkeresésekre adatszolgaltatds

— Szamldn marado és fiiggd tételek rendezése (fel nem vett ellatdsok, téves utaldsok,
hagyatéki ligyek, tartasdij)

— Kovetelések nyilvantartdsa

— A kintléviségek behajtasaval kapcsolatos tevékenység ellatdsa

Fejlesztési javaslatok

A pénziigyi folyamatnak nincs egységes informatikai tdmogatdsa. A szoftvertimogatassal
rendelkezd eszkdzok esetében a kotelezettségvallalds, az utalds, a kifizetett timogatas adatok
nyilvantartdsat végzi az integralt rendszer. A konyvelés és a vezetdi informaciés rendszer
kiilon program mukodtetésével torténik. Javasoljuk a rendszer egységesitését.

IV. Allaskeresék jovedelempétlé ellatasainak folydsitasa
4.1 Allaskeresék ellatasa, koltségtéritése

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat alapfeladata a munkdjukat elvesztett személyek
élethelyzetének javitdsa, az dlldskeresésiik tdmogatdsa, mielobbi, ismételt munkdba
helyezésiik. Az alapfeladatok koziil kiemelt figyelmet kell forditani az &llaskeresdk
megélhetését biztosito ellato rendszer mitkodtetésére.

Az allaskeresési ellatasok egy vegyes tipusu, biztositdsi €s szocidlis elemeket is tartalmazé
ellatérendszer részét képezik, amelyek a szocidlis biztonsdg javitisa mellett fokozottan
0sztonoz az éllasok felkutatdsara és a munkahelyek, a munkaalkalmak elfogaddsara.

Az éllaskeresési ellatasokat az allaskereso személyek kérelem benyujtasaval igényelhetik. Az
EGK orszdgokban munkéat vallaloknak lehetdségiik van arra, hogy a lakohelyiik, illetve volt
munkahelyiik szerinti illetékességtdl eltérd orszagban vegyék igénybe az allaskeresési ellatést,
valamint masik EGT orszdgban megéllapitott ellatds folydsitasat kérjék (migrans
munkavdllalok). Az ellatdsok folydsitdsanak pénziigyi lebonyolitdsa Osszetett feladatot 16 a
szervezet munkatarsaira.
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Az allaskeresési tdmogatasok és a vdllalkozéi jaradék fedezetéiil a Munkaerd-piaci Alap,
szolgdl. A Munkaerd-piaci Alapon beliil a szolidaritdsi alaprész szolgdl az éllaskeresési
tamogatasok kifizetésének finanszirozasara. Az ellatasokkal kapcsolatos postakoltségek,
tovabba a kifizetett ellatdsokat terheld, a tarsadalombiztositdsi szabdlyokban meghatarozott
jarulék, és a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi hozzajarulds is ebbdl az
alaprészbdl keriil kifizetésre. A véllalkozdi alaprész szolgdl az édllaskeres6vé valt vallalkozok
ellatasara, timogatasara.

A feladat ,,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében.

Az allaskeresok ellatasa, koltségtéritése feladat ellatasa illeszkedik az Allami Foglalkoztatasi
Szolgdlat hosszu tavu stratégidjaban az aldbbi fejlesztési irdnyhoz és a kapcsol6do célhoz az
elérése megvaldsulasanak eldsegitésével.

Integrélt szolgaltatas:
Munkahelykeresés el6zze meg a szocidlis ellatast cél elérését segiti az ellatdsok alapfeltételéiil
kotott allaskeresési megallapoddsban foglaltak betartasdnak folyamatos megkovetelésével.

Az EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

A foglalkoztatési szolgdlatokkal kapcsolatos unids elvardsok csak kozvetett formaban jelennek
meg, elsdsorban az Eurdpai foglalkoztatési stratégia végrehajtdsdban betoltott szerepiik révén.
Az elétanulményban megadott 29 EU-s feladatrendszerbdl az aldbbi feladatokhoz illeszkedik
az allaskeresok ellatasa, koltségtéritése feladat ellatasa:

1. Munkanélkiiliek nyilvantartdsa, regisztraciéja, munkanélkiiliségi adatok karbantartésa,
feldolgozasa.

3. Az allaskeresési megallapoddsok elOkészitése, megkotése, (munkdba allitdsi terv a
munkanélkiiliek részére).

4. A munkanélkiiliek 4allaskeresési tevékenységének a kotelezettségének nyomon
kovetése, beleértve a szankciondldst és atridnyitds mads szocidlis-joléti és egyéb
intézményekbe.

17. Alldskeresési timogatasok eljarasa, dokumentéldsa.

18. A munkanélkiilieck 4lldskeresési tamogatdsainak adminisztrici6ja (kifizetése,
szankciondldsa, jelentések készitése).

23. Migrans iigymenet. Ellatasban részesiilok mozgdasa, alldskeresése az unién beliil. Az
EU-b6l érkez0 munkavéllalok adatainak nyilvantartdsa (munkavéllalok szabad
aramlasa) és jelentés azokrdl, akik az EU-bdl szolgdltatdsokat nydjtanak
(szolgaltatasok szabad dramlasa).

26. Specidlis egységek felllitdsa az integralt AFSZ és szocidlis-j6légi szolgéltatdsokhoz
(pl. a munkanélkiiliek specidlis csoportjainak).

Annak vizsgalata, hogy a feladat az AFSZ kiilonbozé szervezeti egységeiben egyforman
fontos-e, vagy csak valamely teriilet specialitasa
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Az éllaskeresOk ellatdsa, koltségtéritése feladat ellatdsa tevékenység tekintetében kiillonbozo
mértékben jelennek meg a szervezeti egységekben, de fontossdguk csak egységesen
értelmezhetd.

A munkaiigyi kozpontok kozponti szervezeti egysége moddszertani segitséget nyujt a
kirendeltségeknek, a pénziigyi folyamatokban vesz részt €s elemz0 munkat végez a feladat
kapcsan. A feladat ellatdsa a kirendeltségek feladata.

Volumen és mérhetoség bemutatasa

Az élldskeres6k elldtdsa, koltségtéritése meghatdrozé tevékenység az AFSZ-ben. A
nyilvéantartott allaskeresOk jogosultak koltségtéritésre. A koltségtéritésben részesiiltek szdmat
nem gyijti az AFSZ. Az ellatdsban részesiilokét igen.

A feladat nagysdgrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— Iktatott iigyiratok szdma

— Benyujtott kérelmek szama

— Dontések szdma (helyt ad6, részben helyt add, elutasitd, eljardst megsziinteto,
megsziintetd, visszakovetelo)

— Szamfejtési tételek szama

— Az ellatasokra kifizetett MPA keret nagysaga

A feladat eredményességének mérése:
Az eredményességet a mdsodfokon megtamadott, illetve a megsemmisitett hatarozatok
szamaval lehet mérni.

4.2 Ellatasok, koltségtéritések megallapitasa, felfiiggesztése, megsziintetése
(hatosagi tevékenység)

Az dllaskeresési jaradék folyositdsanak célja, hogy a munkdjukat elvesztett emberek
megélhetési gondjai enyhiiljenek, ugyanakkor a kirendeltségek munkatarsainak segitségével
mieldbb ismételten munkalehetdséghez jussanak.

A munkaerd-piaci valtozasok hatdsara egyre tobb munkavallalé keriil olyan helyzetbe, hogy
hatarozott idejli munkaszerzddéssel, illetve alkalmi munkavallaléi konyvvel csak rovid ideig
tud munkat végezni, amellyel nem tudnak 365 nap munkaviszonyt szerezni ahhoz, hogy
allaskeresési jaradékra jogosultak legyenek. Az dllaskeresési segély azoknak az
allaskeresOnek nyujt segitséget az életvitelilkhoz, akik tartésan nem tudnak munkaviszonyt
létesiteni. A vallalkoz6i jaradék folydsitdsdnak célja, hogy az egyéni vagy tarsas
vallalkozasukat feladni kényszeriild emberek megélhetési gondjai enyhiiljenek, ugyanakkor a
kirendeltségek munkatarsainak segitségével mielobb ismételten munkalehetéséghez jussanak
vagy ismételten véllalkozova valjanak.
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Az éllaskeresd részére az dallaskeresési elldtds megéllapitdsdval, a munkahelykereséssel
kapcsolatos, ide értve a kirendeltséggel vald egyiittmiikodés keretében oda-visszautazast,
valamint a kirendeltség altal kezdeményezett foglalkozas-egészségiigyi szakvélemény
beszerzéséhez sziikséges utazdst is, a tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével felmeriilt
indokolt helykozi koltséget meg kell tériteni. Indokolt esetben a helyi utazdsi koltség is
megtérithetd, ilyenek példdul a nagyobb vdarosok, ahol a kirendeltség megkozelitése
tomegkozlekedési eszkoz nélkiil igen nehézkes.

Azokkal az allaskeresOkkel, akik koltségtéritésben részesiilnek, allaskeresési megéllapodast
kell kotni, mivel a koltségtérités allaskeresési tdmogatdsnak mindsiill, és azzal az
allaskeresovel, aki dllaskeresési timogatasban részesiil, llaskeresési megéllapodést kell kotni.
Az éllaskeresési ellatdsokkal kapcsolatos eljardsok altalanos céljain tilmenden cél az, hogy az
allamok szocidlis biztonsagi rendszerei kozott fenndllé kiilonbségek miatt ne szenvedjen
sérelmet a személyek allamok kozotti szabad mozgasanak elve, vagyis, hogy a munkavallalok
ne veszitsék el az egyik tagdllamban a szocidlis biztonsag teriiletén megszerzett jogaikat, ha
egy masik tagallamban vallalnak munkaét.

F6bb mutatészamok, adatok ismertetése
Az éllaskeresSk elldtdsa, koltségtéritése meghatirozé tevékenység az AFSZ-ben.

A nyilvéantartott alldskeres6k jogosultak koltségtéritésre. A koltségtéritésben részesiiltek
szamat nem gyjti az AFSZ. Az ellatasban részesiilokét igen.

Nyilvantartott | Alldskeresési/véllalkoz6i Alléskergsoé)si
allaskeresdk jéradékos segélyes
2005. december 410 649 111 929 29 242
2006. december 403 439 93 261 44 550
2007. december 445 011 100 087 47 502
2008. december 477 351 110 401 46 781
2009. szeptember 566 347 149 228 47 264

A 1étszamadatokbdl lathat6an jelentds a feladat nagysaga. 2008. évben allaskeresési ellatasra
0sszesen brutt6 105,2 milliard Ft-ot fizettek ki a munkaiigyi kozpontok.

A tendenciak bemutatasa

A gazdasagi valsag hatdséara az allaskeresési ellatds folydsitasa egyre tobb iigyfelet érint. Az
ellatasban részesiilok szamat az elldtdsok iddtartama is befolydsolja. Jelenleg a nyilvéantartott
allaskeresok jelentds hanyada nem jogosult ellatdsra.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fé6bb maodszerei

A feladat ellatasa kozponti eljarasrenddel szabédlyozott és az integralt rendszer is timogatja. A
kirendeltségek eljardsaban taldlhaté kiillonbozdség: Vannak olyanok, ahol az ligyfél és
hat6sdgi iigyintéz6 nem taldlkozik egymadssal, vannak esetek, ahol a sziikséges
dokumentumok bemutatasara személyesen ,,beidézik” az tigyfelet a hatésagi ligyintézohoz. A
hatdrozatok atadasa is tobbféleképpen torténik. Egyes esetekben kipostdzzak, de inkdbb a
személyes dtadds a jellemzO. A személyes dtadas torténhet egyénileg, illetve az adott idoszak
alatt meghozott hatdrozatok 4taddsa torténhet csoportos tdjékoztatok keretében is.
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A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utébbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az éllaskeresok elldtasdra, koltségtéritésére vonatkozd, az egységes eljardst biztosito,
eljarasrendeket a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal rendszeresen aktualizdlja. Ez jelentOs
pozitiv véltozds a kordbbi gyakorlathoz képest.

A tamogatdsokkal kapcsolatos tevékenység informatikai tdmogatdsit az integralt rendszer
biztositja.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

Az allaskeresok ellatdsa, koltségtéritése megallapitdsaval, folydsitasdval kapcsolatos teenddk
ellatasa és a kirendeltségek keretében torténik, a kozponti szervezeti egységek mddszertani
segitséget nytjtanak és az utaldssal, konyveléssel, adatszolgéltatassal kapcsolatos teenddket
latjak el.

Szakmai tartalom bemutatasa

Az ellatasok, koltségtéritések megallapitdsa, felfliggesztése, megsziintetése azonos
metodikdval torténik, az ellatas fajtajatdl fiiggetleniil. Kiillonbség a jogosultsédgi feltételekben
van. A jelenleg megéllapithat6 ellatasok:
—  Alldskeresési jaradék
Alldskeresési jaradékra jogosult az a személy, aki dllaskeresd, €s az dllaskeresOvé valasat
megeldzd négy éven beliil legalabb 365 nap munkaviszonnyal rendelkezik, és rokkantsagi,
baleseti rokkantsdgi nyugdijra nem jogosult, tovdbba tdppénzben nem részesiil, és munkat
akar vallalni, de onéll6 dllaskeresése nem vezetett eredményre, és szamdra az illetékes
munkaiigyi kozpont kirendeltsége sem tud megfeleld munkahelyet felajanlani.

—  Alldskeresési segély
Az éllaskeresési segélynek harom speciélis tipusa van.
Az allaskeresési segély elso tipusa annak az allaskeresének jar, aki legalabb 180 napig
esetben az dllaskeresési segély folydsitdsa irdnti kérelmét az dallaskeresési jaradék
megsziintetésétdl szamitott 30 napon beliil kell benytjtania.
Az éllaskeresési segély mdsodik tipusa azon dllaskeresd részére éllapithatdé meg, aki
allaskeresési jaradékra nem jogosult, de legalabb 200 nap munkaviszonyban toltdtt nappal
rendelkezik.

Az allaskeresési segély harmadik tipusara jogosult az az allaskeresd, akinek maximum 5
éve hidnyzik a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatar betoltéséhez a segély iranti kérelem
benyujtasanak idopontjdban. Tovabbi feltételei, hogy az alldskeresési jaradékban legalabb
140 napig részesiiljon, és a jaradék folyositasi idejének kimeritését kovetd harom éven
beliil betolti a rd vonatkozé oregségi nyugdijkorhatart, tovdbba rendelkezzen az oregségi
nyugdijhoz sziikséges szolgélati iddvel.

— Villalkoz6i jaradék
Villalkozoi jaradékra jogosult az a személy, aki allaskeresd, és az dllaskeresOvé valadsat
megel6zé négy éven beliill legaldbb hdaromszazhatvanot nap idOtartamig egyéni
vallalkozoként, vagy tdrsas vdllalkozoként folytatott tevékenységet és e tevékenység
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folytatdsa alatt vallalkoz6i jarulékfizetési kotelezettségének eleget tett, és rokkantsagi,
baleseti rokkantsagi nyugdijra nem jogosult, tovabba tdppénzben nem részesiil, és munkat
akar vallalni, de 0néll6 alldskeresése nem vezetett eredményre, és szdmdra az illetékes
munkaiigyi kozpont kirendeltsége sem tud megfeleld munkahelyet felajanlani.

Rehabilitaciés jaradék

A rehabilitacids jaradék megallapitasaval, folyositasaval, az ellatds megsziintetésével, etc.
kapcsolatos kozigazgatasi eljards lefolytatdsa a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv
hatdskorébe tartozik. A rehabiliticids jaradékban részesiilé személy az AFSZ integralt
rendszerében szerepld, de nem alldskeresoként nyilvantartott személynek tekintendd.

Koltségtérités

Az éllaskeresd részére az éllaskeresési ellatds megdllapitdsdval, a munkahelykereséssel
kapcsolatos, ide értve a kirendeltséggel vald egyiittmiikodés keretében oda-visszautazast,
valamint a kirendeltség altal kezdeményezett foglalkozas-egészségiigyi szakvélemény
beszerzéséhez sziikséges utazast is, a tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével felmeriilt
indokolt helykozi koltséget meg kell tériteni. Indokolt esetben a helyi utazési koltség is
megtérithetd, ilyenek példdul a nagyobb varosok, ahol a kirendeltség megkozelitése
tomegkozlekedési eszkdz nélkiil igen nehézkes.

Azokkal az dllaskeresOkkel, akik koltségtéritésben részesiilnek, dllaskeresési
megdllapodast kell kotni, mivel a koltségtérités alldskeresési tdimogatasnak és azzal az
allaskeresovel, aki allaskeresési timogatasban részesiil, dllaskeresési megallapodast kell
kotni. A koltségtérités elszdmoldsdnak alapja az igénybe vett kozlekedési eszkdzre sz610,
érvényesitett / lekezelt utazasi jegy.

Migrans munkavallalok ellatisa

Az allaskeresési ellatdsokkal kapcsolatos eljardsok éltalanos céljain tilmenden cél az,
hogy az é4llamok szocidlis biztonsdgi rendszerei kozott fenndllo kiilonbségek miatt ne
szenvedjen sérelmet a személyek allamok kozotti szabad mozgasanak elve, vagyis, hogy a
munkavallalok ne veszitsék el az egyik tagdllamban a szocidlis biztonsdg teriiletén
megszerzett jogaikat, ha egy masik tagallamban vallalnak munkat.

Az eljardsrend célja a regiondlis munkaiigyi kozpontok illetékes kirendeltségeinél
jelentkezd migrans munkavéllalokkal kapcsolatos feladatok egységes rendszerben torténd
kezelése, a vonatkoz6 kozosségi jogszabdlyok egységes rendszerben torténd végrehajtasa.
A szocidlis biztonsag alapelvei:

Az Eurdpai Gazdasdgi Kozosség 1étrehozdsardl szol6 szerzodés (Romai Szerzddés) 39.
cikke szerint az Eurdpai Gazdasagi Térség (tovabbiakban EGT) allampolgarait és
bizonyos csalddtagjait a K6zosségen beliil megilleti a szabad munkavéllalds joga. Ennek
valédi érvényesiiléséhez a tagdllamoknak biztositaniuk kell a szocidlis biztonsdgi
koordinécidra vonatkozé szabalyok érvényesiilését.

A szocidlis biztonsdgi koordinicié célja, hogy az egyes tagédllamok szocidlis védelmi
rendszerei kozott kapcsolatot teremtsen. A koordinécidt szabdlyozé rendeletek egyrészt
meghatarozzak, hogy egy adott nemzetkozi tényélldsra melyik tagédllam jogéat kell
alkalmazni (joghatésdg kijelolés), masrészt lefektetnek olyan dltalanos alapelveket,
amelyek biztositjdk, hogy a Kozosségen beliill mozgé munkavallalok, 6nallé vallalkozok,
didkok és csalddtagjaik szocidlis biztonsagi jogai nem sériilhetnek, pl. nem részesiilnek
diszkriminativ bandsmédban, valamint rendelkeznek az elldtdsok mds tagdllamban val6
felvételének lehet0ségérol is.
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Az ellat6 rendszer egyik legfontosabb alapelve, hogy allaskeresési ellatdsban csak dllaskereso
részesiilhet. Az allaskeresd az egyiittmiikodés keretében koteles ondlléan is munkat keresni,
illetve a felajanlott és szdméra megfelel6 munkat elfogadni.

Kérelem:

Az éllaskeresési ellatds megdllapitdsdnak eljardsa kérelem beadasdval kezdddik. Mivel a
kérelem beaddsakor nem minden esetben allapithaté meg, hogy az tigyfél milyen elldtasra lesz
jogosult, ezért egy daltaldnos ,ellatds” iranti kérelem keriil felvételre. A jarulékfizetési
jogviszonyok vizsgdlata utdn lehet csak megdllapitani, hogy az iligyfél milyen ellatasra
szerzett jogosultsdgot. Az allaskeresési ellatds megallapitasi feltételeinek meglétét a minden
ellitasra vonatkoz6 feltételek vizsgélatdval kell kezdeni, teljesiilésiik estén az egyedi
feltételek vizsgalataval kell folytatni.

Az éllaskeresési tdmogatdsok megdllapithatosdganak sorrendje, a kovetkezoképpen keriilt
meghatdrozasra: jaradékok — véllalkoz6i, dllaskeresési —, egyes tipusu allaskeresési segély,
kettes tipusu allaskereséséi segély, harmas tipusu allaskereséséi segély.

Dontés:
Abban az esetben, ha a feltételek fenndllnak, az dllaskeresési elldtdsra vald jogosultsdgot
hatarozattal kell megallapitani.

Az éllaskeresési ellatds folyositdsanak sziineteltetése
Abban az esetben, ha a feltételek fenndllnak, az A&llaskeresési ellatds folyodsitdsanak
sziineteltetésérol hatarozattal kell donteni.

Az éllaskeresési ellatds folyositdsanak megsziintetése
Abban az esetben, ha a feltételek fenndllnak, az A&llaskeresési ellatds folydsitdsanak
megsziintetésérol hatdrozattal kell donteni.

A koltségtérités timogatds megéllapitasardl nem kell hatdrozatban donteni, de a koltségtérités
jogosultsagat vizsgdlni kell. A koltségtérités elszdmoldsdnak alapja az igénybe vett
kozlekedési eszkozre szold, érvényesitett / lekezelt utazasi jegy. Az utazasi jegyen fel kell
tiintetni az iigyfél nevét és sziiletési datuméat (Ezzel a két adattal beazonosithat6 az tigyfél.).
Az elszamolt utazasi jegyeket a kirendeltségnek meg kell 6rizni legaldbb 5 évig. (Pénziigyi
elszamold4si bizonylat.)

A migrians munkavallalokkal kapcsolatos eljarasok egyedi szabdlyai:

Az éllaskeresési ellatasokkal kapcsolatos eljardsok altalanos céljain tilmenden cél az, hogy az
allamok szocidlis biztonsagi rendszerei kozott fenndllé kiilonbségek miatt ne szenvedjen
sérelmet a személyek allamok kozotti szabad mozgasanak elve, vagyis, hogy a munkavallalok
ne veszitsék el az egyik tagdllamban a szociédlis biztonsag teriiletén megszerzett jogaikat, ha
egy masik tagallamban vallalnak munkaét.

A migrans munkavallalokkal kapcsolatos eljarasok specidlis esetei:

—  Alldskeresési jaradék, segély megillapitdsa olyan dllskeresé személy részére, akinek
utols6 munkaviszonya magyar munkaviszony.

—  Alldskeresési jaradék, segély megéllapitdsa olyan dlliskeresé személy részére, akinek
utols6 munkaviszonya nem magyar munkaviszony, de magyar lakéhellyel rendelkezd,
teljesen munkanélkiili hatar menti munkavéllalo.

106



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

— Alldskeresési jaradék, segély megallapitdsa olyan élldskeresd személy részére, akinek
utols6 munkaviszonya nem magyar munkaviszony, magyar lakohelyére visszatér, de nem
hatdr menti munkavallal6.

— Vallalkoz6i jaradék megallapitasanak egyedi szabalyai migrans munkavallalok esetén

— Exportalt ellatas

— Importalt ellatas

A jogosulatlanul felvett elldtdst vissza kell kovetelni. A visszakOvetelés esetei igen
sokszintiek. Az eléviilési idOn beliil vizsgdlni kell azt is, hogy a jogtalan igénybevétel az
ligyfél hib4jabal tortént—e. Amennyiben az elldtist a felvételt kovetd 180 napon beliil koveteli
vissza a kirendeltség, azt vétkességre valo tekintet nélkiil vissza kell fizetni.

A hatdrozatok ellen fellebbezésnek van helye. A masodfokud hatésdg ebben az esetben a
munkaiigyi kozpont igazgatdja. Az igazgatonak méltdnyossagi joga is van, kiillondsen
méltanyland6 esetben donthet a visszakovetelt ellatds elengedésérdl, illetve arrdl is, hogy az
Osszeget részletekben fizesse vissza az erre kotelezett. Amennyiben az ligyfél onként nem
teljesit, el kell rendelni a hatdrozat végrehajtasat.

Ez az Osszeg nagysagatol, illetve a visszafizetésre kotelezett helyzetétdl fiiggden kiilonbozo
eljarast jelent, az onkéntes teljesitésre vald elhivastol a jarandésagbol valé letiltdson keresztiil
az adéhatosagi végrehajtasig. Részletfizetés engedélyezése esetén figyelemmel kell kisérni a
teljesitést, s annak be nem tartdsa esetén kezdeményezni kell a végrehajtast.

Fejlesztési javaslatok

Az tigyfélszolgélati munka szervezhetdsége és az iigyfelek varakozasi idejének csokkentése
érdekében lehetne tenni jogszabdly véltoztatassal.

Problémat az ellatds megéllapitdsdnak kezdetét szabdlyozé rendelkezés okoz. Ugyanis az Flt.
az ellatdsok folydsitasdnak kezdd napjét az tigyfél jelentkezésének napjdhoz koti. A csoportos
létszamleépitésekkor a munkaviszonyt kovetd elsd napon egyszerre akarnak az iigyfelek
jelentkezni és ellatast kérni. Ez szinte lehetetlen feladat elé 4lliga a kirendeltségi
tigyfélszolgalatokat. Az éallaskeresési jaradék folyodsitasanak kezdd napja az alldskeresOnek az
allami foglalkoztatasi szervnél torténd jelentkezésének a napja. A jelentkezés napja az a nap,
amelyen az ligyfél az éllaskeresési jaradék megdllapitdsara irdnyuld kérelem benyujtdsa
céljabol kereste fel a kirendeltséget. Az édllaskeresési segély folyositasanak kezd6 napja az
allaskeresési ellatds iranti kérelem benyujtasat kovetd nap. Az allaskeresési segély folydsitasi
ideje mas és mas a kiilonbozd tipusokban.

A vdllalkozéi jaradék folydsitdsanak kezd0 napja az élldskeresonek a munkaiigyi
kirendeltségnél torténd jelentkezését kovetd naptdari nap.

A jogszabdlyok olyan mddositdsa azonban, amely az {igyfelek meghatarozott eldzetes jelzése
esetén lehetové tenné az ellatdsok visszamendleges megallapitdsat, ha az tigyfél a megadott
idopontban megjelent, lehetévé tenné az iigyfélszolgdlati munka tervezhetOségét,
szervezhetOségét. Azaz az iigyfél kérhetne egy idOpontot a személyes megjelenésre (akar
telefonon, elektronikus udton is), és amennyiben a munkaiigyi kozpont altal megadott
idopontban (ami tehdt nem feltétleniil a munkaviszony megsziinését kovetd elso nap, hanem
lehet késObbi is) megjelenik személyesen, akkor megallapitjdk részére az allaskeresési
jéradékot a munkaviszony megsziinésére visszamendlegesen.
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Erre példdnak javasoljuk az osztrdk munkaiigyi szervezet (AMS) gyakorlatdt megvizsgélni és
adaptélva bevezetni.

4.3 Ellatasok, koltségtéritések szamfejtése, folyositasa

Az ellatasok, koltsétéritések szamfejtése, folydsitdsa technikai jellegli, de fontos feladat a
foglalkoztatds eldsegitése a munkanélkiiliség megeldzése €s hatranyos kovetkezményeinek
enyhitése érdekében végzett munkdaban.

A pénziigyi folyamat bemutatisidval a megitélt ellatasok, koltsétéritések kifizetését, a
folyamatba épitett ellendrzés nélkiil ismertetjiik.

F6bb mutatészamok, adatok ismertetése

A létszam adatokat a 4.1. pontban bemutattuk.

&y munkanélkﬁli./ 'élléskeres()'
ellatas milliard Ft
2005. 86,7
2006. 88,2
2007. 90,5
2008. 105,2

A tendenciak bemutatasa

A munkanélkiili / allaskeresési ellatds folydsitdsa egyre tobb iigyfelet érint és az éves
kifizetett Osszeg is egyre tobb. Az elldtdsban részesiilok szdmat az ellatdsok idOtartama is
befolydsolja. Ha az iigyfél pl. allaskeresési jaradékosbol allaskeresési segélyes lesz, akkor
mindkét ellatdsnal beszdmitjuk. A kifizetett ellatds 6sszeg szempontjdbol viszont a rendszer
egyre csokkend Osszeget biztosit az tigyfeleknek.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fé6bb modszerei

A feladat ellatdasa kozponti eljarasrenddel szabdlyozott €s az integrélt rendszer is tdmogatja.
Ezéltal a feladat ellatdsa egységesen torténik.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az éllaskeresok ellatasara, koltségtéritésére vonatkozd, az egységes eljardst biztosito,
eljarasrendeket a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal rendszeresen aktualizdlja. Ez jelentOs
pozitiv véltozds a kordbbi gyakorlathoz képest. A tdmogatdsokkal kapcsolatos tevékenység
informatikai tdmogatdsat az integralt rendszer biztositja.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa
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Az éllaskeresok ellatdsa, koltségtéritése megallapitdsaval, folydsitasdval kapcsolatos teenddk
ellatasa és a kirendeltségek keretében torténik, a kozponti szervezeti egységek mddszertani
segitséget nytjtanak és az utaldssal, konyveléssel, adatszolgéltatassal kapcsolatos teenddket
latjak el.

Szakmai tartalom bemutatasa

A munkaiigyi kozpont kozponti szervezeti egységének feladat az MPA mikodtetésével
kapcsolatos pénziigytechnikai teenddk tobbségének az ellatasa is. Ennek keretében biztositani
kell (a vonatkozé eldirdsok betartdsaval) a tdmogatdsok kifizetéséhez sziikséges forrasok
rendelkezésre 4lldsat, gondoskodni kell az ellatdsok szdmfejtésérol, és (a szakmai
teljesitésigazoldsok alapjan) a tdmogatdsok kiutalasarél, valamint az ehhez kapcsol6do
tarsadalombiztositdsi €és adozdsi teendok (jelentések, bevalldsok, igazoldsok elkészitése)
ellatasarol, vezetni kell az alaprészek pénzforgalmaban és dllomanydban bekovetkezett
valtozasokat, végiil el kell késziteni az alaprészek év végi leltarat.

A felsoroltak mellett esetenként tovabbi, nem tipikus teenddk is megjelennek, mint a fel nem
vett ellatdsok, téves utaldsok, hagyatéki iigyek, tartdsdijakkal kapcsolatos iigyek rendezése,
vagy a jogosulatlanul felvett ellatdsok, a jogtalanul felhaszndlt tdimogatdsok, és a be nem
fizetett birsdgok nyilvantartdsa, behajtasa.

Az MPA pénzeszkozokkel valo elldtisa heti pénzigényléssel torténik amelyet, a hetet
megel6zo szerda 12 6rdig kell megkiildeni a feliigyeleti szerv részére.

A heti pénzigénylés feliilvizsgdlata utdn a feliigyeleti szerv az igényelt 0sszeget kozvetleniil
utalja a Munkaiigyi Kozpont Magyar Allamkincstirndl vezetett MPA Lebonyolitési
szamldjara, majd az adott hét els6é munkanapjan Pénzétutaldsi dokumenticidban
visszaigazolja a munkaiigyi kozpontnak az atutalt Osszeg jogcimenkénti bontdsit. Ezek a
jogcimek egyben engedélyezett bevételi keretnek mindsiilnek.

Az adott jogcimen jovdhagyott Osszeget csak a megjelolt célra lehet forditani, attél azonban
atmenetileg, visszapotlasi kotelezettséggel el lehet térni azzal, hogy a kovetkezd heti
pénzigénylésnél a visszapotlasi kotelezettséget figyelembe kell venni.

Minden negyedévet megel6z0 honap 17-dikéig negyedéves pénzellatasi tervet kell késziteni a
feligyeleti szerv részére alaprészenként, ideértve a TAMOP-ot is.

A pénziigyi folyamat részei, specialitdsok:

— Kotelezettségvillalds

— Kotelezettségvillalas ellenjegyzése
Az ellatdsok megéllapitasarol rendelkezd hatdrozatok esetében az ellenjegyzésnél
pénziigyi keretvizsgalatot nem kell végezni, de a hatdrozatot ellenjegyezni kell.

— Pénziigyi és 1étszamelszamolas
A létszam- és pénziigyi elszdmolds nem tartalmazhatja azokat a személyeket, akik
allaskeresési tdmogatdsra vagy véllalkozo6i jaradékra szereztek jogosultsagot, de a
kirendeltség altal meghatdrozott idépontban egyliittmiikodési kotelezettségiiknek nem
tettek eleget, vagy jogszabdly alapjan az ellatas folydsitas sziinetel.
A 1étszam- és pénziigyi elszamolds az ellatasban részesiild személy nevét, munkaiigyi
azonositoé szamat, a kifizetendd ellatds brutté Osszegét, a kifizetés jogcimét és azt az
idoszakot tartalmazza, amelyre a kifizetés vonatkozni fog.

— Szakmai teljesitésigazolas rendje
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A ,,Szakmai teljesitésigazolds” tartalmazza a kirendeltség azonositoit, az ligyirat
iktatoszamat, a datumot, a feladott tétel-szamot, a brutté forint-osszeget, a felelds
tigyintéz0 valamint a kirendeltség-vezetd aldirdsat.

— Ervényesités

— Utalvdnyozas

— Utalvanyozas ellenjegyzése

—  Pénziigyi teljesités/Atutalds

A szamfejtéssel kapcsolatos kirendeltségi feladatok

Az éllaskeresési jaradék folyositasa havonta torténik. A folyositas elott meg kell vizsgalni,
hogy a folyésitds feltételei fenndllnak—e. Az alkalmi munkavallal6i konyvvel rendelkezd
tigyfelek részére szamfejtés csak az AM—konyv bemutatdsit kovetden torténhet meg. Annak
érdekében, hogy a hénap kozben jogosulttd valtak elsé jaranddsdgukat rovid idon beliil
megkaphassdk, lehetdség van elore egyeztetett idopontban pétszamfejtésre.
Az ellatds szamfejtésével egyidejlileg keriil sor az uti koltségtérités elszdmoldsara és
kiutaldsara. A menetjegyeket is szamfejtési tételként rogziteni kell a programban.

A kifizetéshez sziikséges adatok rogzitése
Kifizetéshez sziikséges nyilatkozatok rogzitése

Az allaskeresési ellatasban részesiilo iigyfélnek az addeldleg szdmitasar6l és a
kedvezmények igénybevételérdl nyilatkozni kell a személyi jovedelemadordl szélo
1995. évi CXVIL torvényben meghatarozott adatokrdl az allami adéhatésdg altal
kiadott ,,Nyilatkozat” alapjan.

Kifizetéshez rogzitendd levonasok
Tételfeladés a szamfejtéshez

Adatszolgaltatasok
— Adatszolgaltatas az iigyfél részére

Eves adéigazolds

Adatlap az ellatasbdl szarmazo bevételekrdl (adéeldleg szdmitdsahoz)
Eves adatszolgdltatds az alkalmi munkavallaléi konyvvel
foglalkoztatasrol

Kifizetések igazoldsa (szamfejtési idoszakonként)

Igazolas a kiilonbozd tipust levonasokrol

Adatkozlés az egészségbiztositasi ellatasokrol, biztositott idordl
Adatszolgaltatds az aktiv kortiak ellatasdnak megallapitasdhoz

— A munkaiigyi kozpontok mds szervek szdmadra tortén0 adatszolgéltatasa

Adatszolgaltatds az APEH felé a biztositasi jogviszonyrdl
Bevallds az APEH felé a kifizetésekrdl (havi)

torténo

Magannyugdij-pénztari bevalldsok az érintett magannyugdijpénztarak felé (havi)
Adatszolgéltatds az APEH felé az érvényes alkalmi munkavéllaléi konyvvel

rendelkezd személyekrol (éves)

Adatszolgaltatds az APEH felé azokrol a személyekrodl, akik az allaskeresési

ellatas alatt munkaviszonyt 1étesitettek (éves)
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= Adatszolgéltatds a magdnnyugdij-pénztari tagsagi viszony kezdetérdl a pénztiarak
felé (eseti)
= Adatszolgéltatds az elldtdsban részesiild, illetve alkalmi munkavallal6i konyvvel
foglalkoztatott személyekrél az Orszdgos Nyugdijbiztositdsi Fdigazgatdsag
(ONYF) felé (éves)
Fokonyvi konyveléssel, analitikus nyilvantartdsok vezetésével kapcsolatos feladatokat a
munkaiigyi kozpontok kozponti szervezeti egységeiben végzik.

Fejlesztési javaslatok

A pénziigyi folyamatnak nincs egységes informatikai tdimogatdsa. A konyvelés és a vezetdi
informdciés rendszer kiillon program mikodtetésével torténik. Javasoljuk a rendszer
egységesitését. Az ellatdsok szdmfejtése idOpontjanak kivdlasztisa orszagos egyeztetést
igényel. A régidknak Onkorldtozdssal kell a miikodoképességet fenntartani. A szamfejtd
program tovébbfejlesztését javasoljuk, hogy ne akaddlyozza a régidokban az ©néllo
munkaszervezést. Az adatszolgéltatisokkal kapcsolatban még sok probléma van. Kérjiik a
hibék kijavitasat

V. Munkaeré-piaci szabalyozas

A feladat ,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében, az EU-s
célrendszerekhez valo illeszkedés vizsgalata

A munkaer6-piaci szabdlyozds csoportban ismertetett témdk illeszkednek az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgdlat hosszu tava stratégidjdban az aldbbi fejlesztési irdnyokhoz és a
kapcsolddé célokhoz az elérésiik megvaldsuldsdnak eldsegitésével.

Ugyfélkapcsolatok javitdsa, viselkedésformdk 4talakitdsa stratégiai irdnyon beliil:

Munkaéltatok

— Munkaltatéi kapcsolattartds erdsitése, kiszélesitése a szakképzési hozzdjaruldssal
kapcsolatos  feladatok ellatdsa ¢és a kiilfoldiek magyarorszdgi munkavégzése
engedélyezése révén.

— KKV-k bekapcsoldsa az tigyfélkorbe a képz6 intézmények nyilvantartisa a szakképzési
hozzdjaruldssal kapcsolatos feladatok é€s a munkaerd-kolcsonzok, magin kozvetitok
nyilvantartdsa ellatdsa alapjan.

Egyéni tigyfelek

— Differencidlt, versenyképes és egyénre szabott szolgéltatdsok biztositasat segiti a kiilfoldi
munkavégzés iigyintézése révén.

Stratégiai irdnyitas és forraskoordinaci6 stratégiai irdnyon beliil:

— Térségi munkaerd-piaci folyamatok elemzésével valé Osszhang a szakképzési
hozzéjaruldssal kapcsolatos feladatok ellatdsa és a kiilfoldiek magyarorszagi
munkavégzése engedélyezése révén.

— Teljesitményt mér6 mutatészdmok és értékelési mechanizmusok megbizhatdsdgat a
munkaerd-piaci ellendrzés megerdsitheti.

A munkaerd-piaci szabdlyozas csoportban ismertetett témdk az elétanulmanyban megadott 29
EU-s feladatrendszerbdl az aldbbi feladatokhoz illeszkednek:

— Létszamleépitési bejelentések, egyiittmilkodés a munkaaddkkal a 1étszamleépités
kovetkezményeinek kezelése miatt.
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— Munkavallalési engedélyek iranti kérvények jovdhagydsa, az engedélyek kibocsatasa és a
kapcsolddo feladatok

— Migrans tigymenet. Ellatasban részesiilok mozgésa, dllaskeresése az unidn beliil? Az EU-
bol érkez6 munkavallalok adatainak nyilvantartdsa (munkavéllalok szabad dramldsa) €s
jelentés azokrdl, akik az EU-bdl szolgéltatdsokat nyujtanak (szolgéltatdsok szabad
aramlasa)

— Magan munkakozvetitok engedélyezése €s ellendrzése

E csoportban meghatdrozott tevékenységek (kiilfoldi munkavégzés, kiilfoldiek magyarorszagi
munkavégzése, munkaerd-kolcsonzok, magankozvetitok nyilvantartidsa) az eurdpai unids
célrendszerekben is megtaldlhaték. Az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében a képzd
intézmények nyilvantartdsa, a szakképzési hozzdjaruldssal kapcsolatos feladatok, a
bérgarancia alap kezelése, tovdbba a munkaerd-piaci ellendrzés, mint ondlld tevékenységek
ellatasa egy része a szervezet hat6sagi jellegii feladataindl jelenik meg.

Annak vizsgalata, hogy a feladat az AFSZ kiilonbozé szervezeti egységeiben egyforman
fontos-e, vagy csak valamely teriilet specialitasa

A csoportba tartozé feladatok specidlisak, tekintettel arra, hogy a feladatok elldtdsa a
regiondlis munkatigyi kozpont egyes szakmai osztdlyain keriilnek megvaldsitasra.
Specialitasuk abbdl kovetkezik, hogy pl.: a kiilfoldi munkavéallaldsi engedély kiaddsa, tovabba
a munkaerd-kozvetités-, és kolcsonzés feladatainak végzéséhez a munkaiigyi szervezet
részérdl hatdsagi igazolast kell kiadni.

5.1 Kiilfoldi munkavégzés

Az Eurépai Unié/Eurépai Gazdasagi Térség dllami szintii foglakoztatdsi szolgdlatai
munkdjukat egy tobb mint 5000 helyi munkaiigyi irodat és tobb mint 100 000 fOs
személyzetet magaban foglalé haldzat segitségével végzik, és céljuk, hogy szolgdlataikkal
segitsék mind az allaskeresoket, mind a munkéltatokat. Bar ezen foglalkoztatasi szolgélatok
szervezeti felépitése orszagonként eltérd, mindannyian kozos feladatuknak tekintik, hogy
hozzéjaruljanak a munkaerdpiaci kereslet €s kindlat Osszehangoldsidhoz azaltal, hogy
tdjékoztato, dllaskozvetitd és aktiv tdimogatd szolgaltatdsokat biztositanak.

Az allami foglalkoztatdsi szolgdlatok szolgéltatdsaik javitdsa végett eurdpai szinten aktivan
egyiittmiikodnek. Partnerek az Eurdpai Foglalkoztatdsi Szolgdlat (EURES) keretében annak
érdekében, hogy lehetové tegyék az eurdpai munkaerOpiac nemzeti hatdrokon ativeld
mobilitasat.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlatok minden dlldskeresS, munkdltaté és dlliskozvetitésre
specializdlédott cég szdmdra biztositjadk a helyi, orszdgos vagy eurdpai munkaerdpiachoz
torténd konnyl hozzéaférést. E célbdl atfogd és részletes tdjékoztatist nydjtanak az elérhetd
allasokrol és dllaskeresOkrdl, valamint egyéb hasznos kérdésrdl. Emellett sokféle aktiv
szolgaltatast kindlnak az allaskereséshez és a munkafelvételhez.

Az EURES rendszernek specidlis része az EURES-T hatdrokon dativeld partnerségi
programok. A hatdr menti partnerség célja olyan kapcsolatok kialakitdsa, melyek képesek
egyiittmiikodni a munkakozvetités, allaspalydzatok, munkaerd-piaci informdciok cseréjében,
valamint, hogy a tarsulds a hatarokra valé tekintet nélkiil elosegitse a foglalkoztatést.
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A magyar-osztrdk hatdr menti ingdz6i egyezmény keretében kiadhaté engedélyek szamat az
Osztrdk-Magyar Vegyesbizottsdg targyalja, iilését kovetden a két orszag illetékes minisztere
megallapodast kot a targyaldson elfogadott keretszdmra.

Az egyezmény hatdlya az osztrdk oldalon Burgenland tartomdnyra és Bruck an der Leitha
jéarasra, magyar oldalon Gydér-Moson-Sopron, Vas és Zala megyékre terjed ki.

Volumen és mérhetoség bemutatasa

A kiilfoldi munkavégzéssel kapcsolatos feladatok elldtisa kevesebb munkavégzést jelent,
mint az allaskeresOk ellatdsaval, allashely feltarassal, kozvetitéssel, az aktiv eszk6zok
miukodtetésével kapcsolatos feladatok esetében. A munkaiigyi kozpontokban szdmszeriien
meghatdrozhat6, hogy egy adott idészakban hdnyan nytjtottak be németorszagi egyéni
munkavdllaldsra pédlydzatot és szezondlis munkavégzésre jelentkezési lapot, valami hany f6
részére keriilt dtadasra németorszagi munkavégzésre szezondlis szerzodés. Tovabba pontosan
meghatarozatd az osztrdk gyakornoki munkavégzésre palyazok szama is. A magyar-osztrak
hatdir menti ingdz6i egyezmény alapjan nyilvantartjuk az éves maximadlisan kiadhaté
munkavallaldsi engedélyek keretszdmat, a beadott kérelmek szdmat, a kiadott elsd engedélyek
szamat, az engedély meghosszabbitdsok szamat és az engedélymentességi igazoldsok szamat.

Fo6bb mutatészamok, adatok ismertetése (néhany évre visszatekintve)

Gyakornoki egyezményekkel rendelkezik Magyarorszag Németorszag, Ausztria és Svdjc
vonatkozdsaban.

A tendenciak bemutatasa

Az EU tagdllamokkal kotott gyakornoki egyezmények, szezondlis munkavégzés specidlis
szabdlyai alapjan, a magyar-osztrak hatdr menti ingdzoi egyezmény keretében kiadott
munkavallaldsi engedélyek fontossiga 2011-t6l megsziinik. A magyar allampolgarok
szabadon vallalhatnak majd munkat az EU tagéllamaiban. Jelenleg e megéllapodasok
kedvezményes feltételeket tartalmaznak a munkavéllalds engedélyezésére.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb médszerei

A feladat ellatdsa egységes eljards szerint torténik a kiillonboz6 szervezeti egységekben.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

Az Eurdpai Foglalkoztatdsi Szolgdlat (EURES) magyarorszagi halézatdban 33 f6 tandcsado
dolgozik. Munkdjukban segitségiikre van a hdl6zat k6z0s internetes portélja.

Az egyezmény végrehajtdsa a kialakitott gyakorlat és eljardsrend szerint torténik. A kérelmek
nyilvantartdsanak, tovabbitdsdnak és engedélyezésének mindkét oldal részérdl elismert €s jol
miikodoé rendszere van informatikai tdmogatdssal. A kiilfoldi munkavégzéssel kapcsolatos
tdjékoztatas az 0sszes kirendeltség feladata.

Szakmai tartalom bemutatasa

A magyar adllampolgarok kiilfoldi munkavallaldsdval kapcsolatos szabdlyokat a fogadd orszag
allapitja meg. A szervezet szdmdra a szamos orsziggal sziiletett megdllapodas és az Eurépai
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Foglalkoztatasi Szolgdlat (EURES) mikodtetése alapjan jelent feladatot a magyar
allampolgarok kiilfoldi munkavégzése.

Az EURES rendszernek tandcsadéi hdldézata miukodik a szervezetben. Az iigyfélszolgalat
keretében tdjékoztatdst nydjt és tandcsaddst végez a kiilfoldi munkavéllalds, az EURES
rendszer haszndlata, illetéleg a kiilfoldon igényelhetd és a kiilfoldiek dltal a Magyar
Koztarsasdg teriiletén igénybe veheté munkanélkiili-ellatasok egyes kérdéseirél. Az EURES
rendszer garancidt ad az dllaskeresOknek az éllashely és a munkaaddéra vonatkozé adatok
valddisagéra.

Jelenleg a Magyar Koztdrsasdqg Kormanydnak az aldbbi orszdgokkal van hatdlyos
megallapoddsa, mely egyezmények elsOsorban a magyar allampolgarok szakmai nyelvi
tovabbképzésének elomozditasat célozzdk: Németorszag, Svdjc, Luxemburg, Ausztria,
Romaénia, Franciaorszdg. A munkaiigyi kozpontok és a kirendeltségek feladata elsdsorban
tdjékoztatds nyujtasa az érdeklddok szamara.

A munkaiigyi kozpont kijelolt munkatirsa az osztrdk és a német munkavallaldssal
kapcsolatban a palyazati anyagokat befogadja, a csatolt mellékleteket ellendrzi és tovabbitja
azokat a Foglalkoztatdsi Hivatal illetékes osztdlydra. A pdlydzok nyelvi szintfelmérését is
elvégzi, arrdl igazolast allit ki.

A Foglalkoztatdsi Hivatalbol érkezett szezondlis munkavégzésre szO6l6 szerzddéseket
befogadja, az tligyfeleket értesiti az atvétel lehetdségérdl. A szezonalis szerzOdéseket atadja,
az atvételt igazold példany FH—ba visszakiildi.

A magyar-osztrdk hatdr menti ingdzdi egyezmény iigyintézése a kérelmek nyilvantartdsba
vétele, a csatolt mellékletek ellendrzése, nyelvi szintfelmérés készitése feladatokkal kezdddik.
Az osztrdk munkaiigyi szervezet (AMS) éltal az engedélyezéshez kért dokumentumok
tovabbitdsaval és az engedély megérkezését kovetden a munkavallalé kiértesitésével, az
engedély atadasaval fejezddik be.

Fejlesztési javaslatok

A munkaerdpiaci kereslet sziikiilését eredményezd gazdasigi valsdg ellenére 6sztonzd
rendszert javaslunk kidolgozni a pdlyakezddk kiilfoldi munkatapasztalat szerzésének
tdmogatasara, majd tapasztalataik magyarorszagi hasznositasara. A jol képzett, idegen nyelvet
beszél6 szakemberek hazatérve eldsegithetik a munkakultira tovabbi fejlesztését.

5.2 Kiilfoldiek magyarorszagi munkavégzése

Kiilfoldi Magyarorszdgon, meghatarozott kivétellel, csak engedély alapjan végezhet munkat.
Az engedélyezési eljards 4ltaldnos célja a magyarorszdgi munkaerdpiac védelme. Az
engedélyezési eljardsok koziil a mezdgazdasagi szezondlis munkavéllalds engedélyezésével
kapcsolatos specidlis eljards a mezdgazdasidgi munkdk szezondlis jellegére figyelemmel —
iddkorlat alkalmazasdval — a mezdgazdasdg munkaerd sziikségletének kiilfoldi munkavéllalok
foglalkoztatdsaval torténd kielégitését szolgdlja. A csoportos keretengedély az engedély
altaldnos céljan beliill a hatésdg igérvényét tartalmazza a kiilfoldi céggel véllalkozasi
szerzOdést kotott belfoldi megrendeld részére arra vonatkozdan, hogy a maganjogi szerzodés
teljesitése a kiilfoldi vallalkozassal jogviszonyban 4ll6 alkalmazottak kirendeléssel torténd
foglalkoztatasaval biztosithatd.
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A mezdgazdasagi szezondlis munkavégzés sajatossaga, hogy a munka természetébdl adéddan
az év kiilonbozd szakdban igényel jelentésebb munkaerdt. A kiilfoldiek munkavallalasdnak
szabdlyozdsa 2004. majus 1-jét6l ad lehet6séget arra, hogy a rovidebb foglalkoztatasi
kotelezettséggel jard, szezondlis munkdk elvégzéséhez a hazai munkaerOhidnnyal kiizdd
foglalkoztatok rugalmasan jussanak kiilf6ldi munkaeréhoz.

2005. augusztus 1-jétdl a kiilfoldi dllampolgaroknak is lehetésége nyilik arra, hogy alkalmi
munkavallaléi konyvvel torténd foglalkoztatds keretében rovid iddtartami munkavégzést
folytassanak.

A bejelentési eljards célja az esetleges védintézkedés bevezetéséhez sziikséges informaciok,
adatok biztositdsa. A bejelentés megtorténtének tényét a foglalkoztatds helye szerint illetékes
regiondlis munkaiigyi kozpont igazolja, tehdt a bejelentésrél sz6lé formanyomtatvanyt a
foglalkoztat6 az illetékes regiondlis munkaiigyi kozpontnak kiildi meg.

Volumen és mérhetoség bemutatasa

A kiilfoldiek magyarorszagi munkavégzése engedélyezésével kapcsolatos feladatok elldtasa
kevesebb munkavégzést jelent, mint az 4lldskeresOk ellatdsaval, allashely feltardssal,
kozvetitéssel, az aktiv eszkozok miikodtetésével kapcsolatos feladatok esetében.

A feladat nagysédgrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— egyéni munkavallalasi engedély iranti kérelmek szdma

— egyéni munkavadllaldsi engedély meghosszabbitdsa irdnti kérelmek szama

— csoportos keretengedély irdnti kérelmek szama

— elbzetes csoportos keretengedély alapjan kiadand6 egyéni munkavallaldsi engedély irdnti
kérelmek szdma

— egyéni munkavéllalasi engedély irdnti kérelmek szdma a 8/1999. (XI. 10.) SZCSM
rendelet. 6. §-a alapjan, illetleg az Eurdépai Gazdasagi Térségrol sz616 megéllapodasban
részes tagdllamok dllampolgdrai  kiilon jogszabdly szerinti engedélykoteles
foglalkoztatdsidhoz

— szezonalis munkavéllaldsi engedély iranti kérelmek szdma

— kiadott munkavaéllalasi engedélyek szama

— érvényes munkavallalasi engedélyek szama

— kiilfoldiek magyarorszagi munkavégzésére vonatkozo bejelentések szama

F6obb mutatészamok, adatok ismertetése

kiadott engedélyek bejelentések

altalan}os mezczg.azdasagl/ bej.elen/te.s/ soldkdrtya

engedély | szezondlis engedély | (regisztracid)
2004 64 695 0 14 253 285
2005 53324 0 18 907 331
2006 52 505 2216 16 132 275
2007 37 586 907 10 614 6123
2008 28 698 651 13108 4 025
2009. I. félév 5231 329 10 687 -
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A kiadott engedélyek, bejelentések szama régionként
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A Ko6zép-magyarorszagi régidban intézik az tigyek kiugréan magas aranyat.

kiadott engedélyek, bejelentések

Osszesen ebbdl Kozép-Magyarorszag
2006 70853 43 846 61,9%
2007 49 107 34 443 70,1%
2008 42 457 28 963 68,2%
2009. I. félév 16 247 9061 55,8%

A tendenciak bemutatasa

A kiadott engedélyek, bejelentések szama régionként
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2004. évtdl vizsgilva az adatokat megdllapithatjuk, hogy a feladat csokkend tendenciat mutat
a kiadott munkavallaldsi engedélyek €s a bejelentések szdma tekintetében is. A 2009. I félévi
adatok jelentds csokkenésében mar az engedélyezési eljards véltozdsa €s a gazdasagi valsag
hatdsa is érzodhet. 2009. I félévben a kiadott munkavéllaldsi engedélyek szdma a kiilfoldi
foglalkoztatasa bejelentések szamanak felét sem érte el.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb modszerei

A feladat ellatdsa kozponti eljarasrenddel szabdlyozott és az engedélyezést informatikai
rendszer is tdimogatja. Ezaltal a feladat ellatdsa egységesen torténik.

Az engedélyezési eljardsok szama varhatdan erdsen csokkeni fog, mert Magyarorszag 2009.
elején lebontott minden olyan munkaerdpiaci korldtozast, ami eddig az Eurépai Gazdasagi
Térségbdl érkez6 munkavallalok foglalkoztatasa elott allt.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utébbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Jelentds volt 2006-ban a hatdridok moddositasa a jogalkotd részérdl, mivel a munkaerdigény
bejelentés idOpontjat a munkavéllaldsi engedély iranti kérelem benyujtasa eldtt 30 naprdl 15
napra, az ligyintézés hataridot pedig 30 naprdl 10 munkanapra csokkentette le.

2007. janudr 1.-én Gjabb tagokkal boviilt az Eurépai Unid, csatlakoztak Bolgar Koztarsasag és
Romadnia. A Magyar Koztarsasig a munkavéllalok szabad dramldsdra vonatkoz6 atmeneti
szabalyokrdl sz6lé 354/2006. (XII. 23) Kormany rendelet alapjan tovabbra is engedélyhez
koti a munkavallalasukat, de jelentds konnyitéseket alkalmaz veliikk szemben.

2008. januar 1.-én hatdlyba 1épett a 355/2007. (XII. 23.) Korméany rendelet a Magyar
Koztarsasdg altal a szabad mozgas és tartézkodas jogdaval rendelkezd személyek tekintetében
alkalmazott, a munkaerd szabad dramldsdval Osszefiiggd dtmeneti szabdlyokrdl. 2009. januar
1.-én hatdlyba lépett modositasa a nyilvantarthat6 adatok korét csokkentette.
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Magyarorszag 2009. elején lebontott minden olyan munkaerdpiaci korldtozast, ami eddig az
Eurépai Gazdasagi Térségbdl érkez6 munkavallalok foglalkoztatdsa elétt allt. Ez azt jelenti,
hogy a szabad mozgds és tartézkodds jogdval rendelkezd személyek, beleértve azok
hozzatartozéit is, munkavallaldsi engedély nélkiil dolgozhatnak Magyarorszagon.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre all6 eréforrasok bemutatasa

A feladat ellatasat kozponti eljarasi rend segiti. E munkét kozponti informatikai program
tdmogatja, amely egységes orszdgos adatbdzison alapul. A tevékenység gyakorlati
megvaldsitéi a munkaiigyi kozpontok kdzponti szervezeti egységében (dltaldban a jogi,— ill.
engedélyezési osztilyon) dolgoz6 koztisztviseldk. Kozremitkddnek a kirendeltségek kozvetitd
munkakort betoltd munkatéarsai. A fellebbezések elbirdlasat az FH jogi fOosztdlyanak jogasz
munkakort betdltd munkatérsai végzik.

A munkaiigyi kozpontokban néhdany f6 lat el engedélyezéssel kapcsolatos feladatokat. A
kozremiikddoi feladatokat a kirendeltségek kozvetitd munkakort betdlté munkatérsai orszdgos
szinten mintegy 350-400 {6 l1atjak el.

Szakmai tartalom bemutatasa

Kiilfoldi Magyarorszdgon, meghatarozott kivétellel, csak engedély alapjan végezhet munkat.
Az engedély alapjan végezhetd munka esetében, a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony
1étesitéséhez sziikséges szerzddés, csak az engedély beszerzését kovetden kothetd meg.

A torvény altal meghatdrozott esetekben nincs sziikség engedélyre, igy példdul a kiilon
jogszabaly szerint menekiiltként vagy menedékesként elismert, tovabba a bevandorlési
engedéllyel vagy letelepedési engedéllyel rendelkezd  kiilfoldi  magyarorszagi
munkavégzéséhez.

Az engedélyezéssel kapcsolatos hatdskort az Flt. 50 § (1) b, pontja a munkaiigyi kézpont
kozponti szervezeti egységéhez delegdlja, azonban az iigyek dontd tobbségét alkotd altaldnos
szabdlyok szerinti eljardsban érdemben részt vesznek a kirendeltségek is. Az ¢ feladatuk a
megfelel6 hazai munkaerd rendelkezésre dllasdnak vizsgdlata, ennek keretében a
foglalkoztatd6 munkaerdigényének befogaddsa, kozvetitési tevékenység, és nyilatkozat a
keresett munkaerd rendelkezésre allasardl, vagy annak hidnyédr6l. Ez az egyik alapja az
érdemi dontésnek.

Az engedélyezési eljardst a kozpont az allamigazgatdsi eljards dltalanos szabdlyai szerint
folytatja le, igy — a kérelemnek teljes mértékben helyt ad6 dontés kivételével — az érdemi
hatdrozatokkal szemben biztositani kell a fellebbezési jogot. E ponton az AFSZ kdzponti
szintje is bekapcsolddik a feladatellatasba, hiszen a masodfoku hatdsagi feladatokat a
Foglalkoztatasi Hivatal latja el.

Az engedélyezési eljards specidlis esete, amikor a munkavallalasi engedélyezés engedélyt a
munkaerd-piaci helyzet vizsgélata nélkiil kell kiadni.

Az engedély kiaddsa eldtt a foglalkoztatds engedélyezésének feltételeit vizsgdlni kell.
Altaldnos esetben a foglalkoztaté a kérelem benyujtasit megelézben, a kiilfoldi 4ltal elldtandé
tevékenységre vonatkozdan érvényes munkaerdigényt jelen be az illetékes kirendeltségnek.
Csoportos a keretengedély alapjan a kiilfoldi munkavallalé nem foglalkoztathatd, csak a
keretengedély alapjan kiadott egyéni munkavéllaldsi engedély birtokdaban kezdhet6 meg a
foglalkoztatas.
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A szabad munkavallalas sordn az EGT tagdllamok allampolgdrainak (hozzatartozéiknak)
foglalkoztatdsdhoz nem kell kiilon munkavéllaldsi engedélyt kérni, de bejelentési
kotelezettség terheli a munkaltatot.

A bejelentés azonban nem feltétele sem a munkaszerzddés megkotésének, sem pedig a
tényleges munkavégzés megkezdésének, elmaraddsa azonban birsag kiszabdsat vonhatja maga
utan.

Fejlesztési javaslatok

A 8/1999. (XI. 10.) SZCSM rendelet munkavéllaldsi engedély iranti kérelem mellékletei
szovege csak a tevékenység megnevezését tartalmazza, amely azt sugallja, hogy elengedd a
szoveges megnevezés. Rendkiviil fontosnak tartandnk a kérelem nyomtatvany kiegészitését
azzal, hogy FEOR kdd megjelolést is tegyen a foglalkoztaté a kérelemben, mert ebben az
esetben elkeriilhet6k azok a félreértések, amikor esetleg az tigyintézés soran kell a megjelolt
munkakort besorolni egy FEOR koédba, ami nem egyezik a kérelmezd foglalkoztatd
szandékdval.

5.3 Képzo intézmények nyilvantartasa

A felnéttképzést folytatd intézmények nyilvantartasba vételi eljarasanak célja a felndttképzést
folytaté intézmények é&s tevékenységiik orszdgosan egységes feltételrendszer szerinti
nyilvantartdsba vétele €s nyilvdnossa tétele annak érdekében, hogy az alkotmanyban
biztositott tanuldshoz valé jog az egyén egész életpilydja sordn érvényesiilhessen. A
nyilvantartdsi rendszer lehetdvé teszi a felnOttképzés atlathatésagat és statisztikai
mérhet6ségét (adatok begylijtését, statisztikdk készitését), valamint a felnOttképzési
intézmények tevékenységének ellendrzését.

Volumen és mérhetoség bemutatasa
A felnéttképzést folytaté intézmények nyilvantartdsba vételi eljardsanak ellatdsa kevesebb
munkavégzést jelent, mint az dllaskeresdk ellatasdval, édllashely feltardssal, kozvetitéssel, az

aktiv eszk6zok miikodtetésével kapcsolatos feladatok esetében.

A feladat nagysagrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— Iktatott iigyiratok szdma

— Benyujtott kérelmek/bejelentsek szdma

— Dontések szama (helyt adod, elutasitd, eljarast megsziintetd, igazolas)
— Felnottképzést folytatd intézmények szama

— Belsd képzést folytatd intézmények szdma

— Képzok beszamoldinak szdma

F6bb mutatészamok, adatok ismertetése
Jelenleg tobb mint 8 000 felndttképzést folytatd intézmény szerepel a nyilvantartasban.
A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei

A feladat ellatasa egységes eljards szerint tortént a 7 helyszinen.
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A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

2009-ben a felndttképzést folytatd intézmények nyilvantartisba vételi eljardsanak
adminisztraldsa a ,,FIR” program segitségével torténik.

A 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak
altalanos szabdlyairdl médosité rendelkezései alapjan a 2009. oktober 1-jétdl a felndttképzést
folytaté intézményeknek csak bejelentési kotelezettségiik van, amennyiben felndttképzési
tevékenységet szeretnének folytatni.

Azonban a nyilvantartasba vételi eljardst szabdlyozé 48/2001. (XII. 29.) OM rendelet a
felnottképzést folytatd intézmények nyilvantartdsba vételének részletes szabalyairdl
rendelkezéseit nem modositottak, aktualizaltak.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

A nyilvantartdsba vételi eljarast szabdlyozé 48/2001. (XII. 29.) OM rendelet 1. sz. melléklete
meghatdrozza a nyilvantartds vezetésére kijelolt szervezeti egységek cimét. Orszagosan 8 f6
latja el a feladatot a 7 régidban.

A tevékenységnek 2009. szeptember 30-ig aktudlis eljarasrendje és szoftvertdmogatdsa van.

Szakmai tartalom bemutatasa

A torvény moédosité rendelkezései alapjdn a 2009. oktéber 1-jétdl a felndttképzést folytatd
intézményeknek csak bejelentési kotelezettségilk van, amennyiben felndttképzési
tevékenységet szeretnének folytatni.

Felndttképzési tevékenység megkezdése: (dltaldnos, szakmai €s nyelvi képzések, valamint a
szolgdltatdsok esetében) a tevékenység tényleges megkezdése vagy a feln6ttképzési
tevékenységnek a felnottképzési intézmény dltali meghirdetése.

Felnottképzési tevékenység akkor folytathatd, ha az illetékes regiondlis munkaiigyi
kozpontndl a bejelentés megtortént €s a felnottképzési intézmény tevékenysége megfelel a
jogszabalyban foglalt feltételeknek.

A Regiondlis Munkaiigyi Kozpontokhoz beérkezett bejelentést kovetden a hatdsdgnak
vizsgdlnia kell, hogy a bejelentés megfelel-e a 2009. évi LXXVI. torvény 22. §-ban
meghatdrozott kovetelménynek, és az eljarasi illetéket vagy igazgatdsi szolgéltatasi dijat
megfizette-e a bejelentést tevo.

Amennyiben a felndttképzést folytatd intézmény bejelentése a 2009. évi LXXVI. torvény 22.
§-ban meghatarozott kovetelménynek megtelel, akkor a regiondlis munkaiigyi kozpont:
Igazolds formanyomtatvany megkiildésével értesiti a bejelentést tevot a bejelentés tényérol.
Az igazolds a Szolg.tv. 23. § (2) bekezdése alapjan

— ahat6sag megnevezését,

— abejelentés iktatd szamat,

— azeljard iigyintézd nevét,

— abejelentést tevo nevét, lakcimét, székhelyét

— aszolgaltatasi tevékenység megjelolését tartalmazza.

A nyilvéntartdsi szdm az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat (afsz.hu) kozhiteles nyilvéantartdsi
adataibdl megtekinthetd €s ellendrizheto.

120



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

Amennyiben a feln6ttképzést folytaté intézmény bejelentése 2009. évi LXXVI. torvény 22. §-
ban meghatdrozott kovetelménynek nem felel meg, akkor a regiondlis munkaiigyi kozpont:
végzEés formanyomtatvany megkiildésével értesiti a képz0 intézményt a hidnyossdgokrol €s
figyelmezteti a  felnOttképzési  tevékenység  bejelentés  nélkiili  folytatdsanak
jogkovetkezményeirdl.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk a 48/2001. (XII. 29.) OM rendelet a felnOttképzést folytatd intézmények
nyilvantartdsba vételének részletes szabdlyairdl rendelkezéseinek a mddositasiat a 2009. évi
LXXVI. torvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak 4ltaldnos
szabdlyairdl rendelkezéseinek megfelelden.

Javasoljuk tovabba a tevékenységet szabédlyoz6 eljarasrend aktualizaldsat.
5.4 Szakképzési hozzajarulassal kapcsolatos feladatok

A szakképzési hozzdjarulasrol és a képzés fejlesztésének tdmogatdsardl szold 2003. évi
LXXXVI. torvény 28. § (3) bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan, a szocidlis és
munkaiigyi miniszter a pénziigyminiszterrel egyetértésben, a szakképesitésért felelds
miniszter véleményének kikérésével elrendelte, hogy a hozzdjaruldsra kotelezett a
felndttképzésrél sz6lo 2001. évi CIL. torvény 20. §-dban meghatdrozott felndttképzési
szerz6dés €s a Munka Torvénykonyvérdl sz6l6 1992. évi XXII. térvény szerinti tanulmdnyi
szerz0dés, vagy a tanulmanyok folytatdsdra torténdé munkéltatéi kotelezés alapjan
megszervezett képzés koltségeivel csokkentheti. Az eljards nem tartozik a kozigazgatdsi
hat6sagi eljards €s szolgdltatds altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény hatdlya
ala.

Volumen és mérhetoség bemutatasa

A sajat munkavallalok részére szervezett képzés koltségeinek a szakképzési hozzdjarulds
terhére torténd elszamoldsa eljards ellatdsa kevesebb munkavégzést jelent, mint az
allaskeresOk ellatdsaval, allashely feltarassal, kozvetitéssel, az aktiv eszkdzok miitkodtetésével
kapcsolatos feladatok esetében.
A feladat nagysédgrendjét jellemzd adatok, mutatok:
Iktatott iigyiratok szdma
Benytjjtott kérelmek/bejelentsek szdma
Dontések szama (helyt ado, elutasitd, eljarast megsziintetd)

— A sajat munkavéllalok részére szervezett képzések koltségeinek Osszege
A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb médszerei

A feladat ellatdsa egységes eljards szerint tortént a munkaiigyi kozpontokban.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utébbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

A regiondlis munkaiigyi kozpontok feldlldsaval egyidejiileg megjelent a 13/2006. (XII. 27.)
SZMM rendelet a regiondlis munkaiigyi kozpontok hataskorébe helyezte a feladat ellatasat.
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A 2007. évi képzések elszdmoldsdval kapcsolatos alapvetd valtozds, hogy a hozzdjiruldsra
kotelezetteknek méar nem kérelmet, hanem ,,csak” adatszolgéltatast kellett benytjtania a
rendelet 1. és 2. szamu mellékletei alapjdn.

Az 1j jogszabalyhoz kapcsolddé ,,Eljarasi rendet” az FSZH 2007. aprilisban adta ki.

A 13/2006. (XII. 27.) SZMM rendeletet médositotta a 12/2008. (VIIL. 18.) SZMM rendelet. A
modositds figyelembe vette az eltérd iizleti éves gazdilkoddk bevalldsanak idOpontjat és a
»targyév” fogalmanak tisztdzasdval modositotta az adatszolgaltatds benyujtdsanak hataridejét.
A modositashoz kapcsolédéan az FSZH az ,Eljardsi rendet” csak 2009. juniusban
aktualizalta, nem sokkal a rendelet hatdlyon kiviil helyezése eldtt.

A sajat munkavallalok részére szervezett képzés koltségeinek a szakképzési hozzdjarulds
terhére torténd elszdmoldsardl szl 15/2009. (VII. 24.) SZMM rendelet 2009. julius 27-én
1épett hatdlyba, ezzel egyidejliileg a 13/2006. (XII. 27.) SZMM rendelet hatdlyat vesztette. A
2009. jalius 27-€én, illetve ezt kovetden induld képzések tekintetében mar ennek a
jogszabalynak az eldirdsait és mellékleteit kell alkalmazni. A médositashoz kapcsoléddan az
FSZH az ,,Eljarasi rendet” csak 2009. oktoberében adta ki.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

A feladatot a munkaiigyi kozpontok képzési osztdlya/csoportja latja el. A munkdnak
szoftvertdimogatdsa nincs.

Szakmai tartalom bemutatasa

A munkaiigyi kozpont a szakképzési hozzijaruldsra kotelezettek adatszolgaltatdsa alapjan
megfeleld adattartalmu, az elszdmolni kivant képzésekrdl sz6l6 nyilvantartdst készit és a
targyévet kovetd év junius hé 20. napjdig koteles megkiildeni a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium, valamint a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Intézet részére.

A hozzdjarulédsra kotelezettnek az adatszolgéltatds elmulasztdsa vagy nem hataridore torténd
teljesitése jogvesztd. Az adatszolgdltatds helyességét annak benyujtdsatol szamitott 60 napon
beliil a munkaiigyi kozpont megvizsgilja. Hibasan vagy pontatlanul kitoltott, illetdleg
ellentmond6 adatokat tartalmaz6 adatszolgaltatds esetén a munkaiigyi kozpont irdsban - 15
nap alatt teljesitendd - hidnypdétlasra torténd felszolitast kiild a hozzdjarulasra kotelezettnek. A
hidnyp6tlds nem, vagy nem hatdridére torténd teljesitése esetén a hidnypotlassal érintet
képzések elszamoldsa nem lehetséges.

Az adatszolgdltatds megfeleld teljesitését (sz€khely szerint illetékes munkaiigyi kozpont
részére €s hataridoben), valamint a benyujtott dokumentumokban szerepld adatok tartalmaét
(teljességét és valodisagit) a munkaiigyi kozpont ellendrzi. A benytjtott adatszolgaltatisrol a
munkaiigyi kozpont nyilvantartast vezet.

Az ellendrzés sordn feltart szabalytalansagokrél a munkaiigyi kozpont az ellendrzést kovetd
30 napon beliil az ellendrzéssel 6sszefiiggd dokumentumok megkiildésével tajékoztatja
— aszakképzési hozzdjarulast a szakképzési hozzdjarulasrol 2003. évi LXXXVI. torvény
4. §-a alapjan teljesitd hozzdjaruldsra kotelezett esetében az NSZFI-t,
— aszakképzési hozzdjarulast a szakképzési hozzdjarulasrol 2003. évi LXXXVI. torvény
5. §-a alapjan teljesitd hozzdjaruldsra kotelezett esetében az Ado- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal teriiletileg illetékes igazgatosagat.
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A benyujtott adatszolgaltatdsok sok esetben pontatlanok, hidnyosak, emiatt mindig jelentds a
kikiildott hidanypétlasok szdma. Kiilonosen érzékelhetd ez akkor, amikor az év folyamén
torténik jogszabdly modositds, illetve nyomtatvdny modositds, ilyenkor ugrdsszeriien
novekedett a hidnypétldsok szama abbdl adéddan, hogy a hozzdjaruldsra kotelezettek nem a
hatalyos jogszabdly szerinti bejelentdlapot és adatlapot hasznéltak.

A feladat elvégzéséhez, nyilvantartds vezetéséhez szoftver kezdettdl fogva nem all
rendelkezésre, a nyilvintartds vezetése a hatdlyos rendeletekben meghatarozott
adattartalommal, excel tdblazatban torténik. A nyilvantartds megkiildése az SZMM-nek és az
NSZFI-nek a hatdlyos rendelet szerint vezetd aldirdsdval papir alapon is, valamint
elektronikusan is megtorténik.

Az adatszolgdltatisok dompingszerli beérkezése, azok ellendrzése, feldolgozasa, a
nyilvantartds vezetése, illetve hataridore torténd megkiildése jelentds feladat az év elso
felében.

Fejlesztési javaslatok

A sajat munkavallalok részére szervezett képzés koltségeinek a szakképzési hozzdjarulas
terhére torténd elszamolasarol szol6 15/2009. (VII. 24.) SZMM rendelet €s a felnottképzésrol
sz0l6 2001. évi CI. Torvény ugyanazon elnevezésii fogalmat mas tartalommal haszndl pl.:
altalanos képzés. Ez a kérdéssel ritkan foglalkozé munkaaddknak nehézséget okoz. Javasoljuk
a jogszabdlyok feliilvizsgalatat a fogalmak egységesitése szempontjabal.

5.5 Bérgarancia Alap kezelése

Az Orszaggyllés a munkavdllalok szocidlis biztonsdgdnak elOsegitése érdekében, az
allamhaztartasrol sz6l6 1992. évi XXXVIIIL. torvény 54. §-a alapjan megalkotta az 1994. évi
LXVLI. torvényt a Bérgarancia Alaprél, melynek értelmében a bérgarancia-eljaras keretében a
felszamolas alatt all6 gazdalkodd szervezetnek a munkavéllaléval szemben fenndllo,
kiegyenlithetetlen bértartozdsa a Bérgarancia Alapbdl megeldlegezhetd.

Ha a felszdmol6 a felszdmolds alatt 4ll6 gazdalkodd szervezetnél foglalkoztatott, szokdsos
magyarorszagi munkavégzési hellyel rendelkez6 munkavéllalokkal szemben fenndllé
bértartozast a felszdmolds kezdd idOpontjat kovetden a felszdmoldsi koltségek fedezetét
jelentd bevételek hidnya miatt a bérfizetési napon nem tudja kielégiteni, haladéktalanul
kérelmet nyujt be az dllami foglalkoztatdsi szervhez visszatéritendd pénziigyi tdimogatds irant.
Az dallami foglalkoztatasi szerv koteles a tdmogatdst megdllapitani és a megallapitott
tdmogatast a felszdmolds alatt 4116 gazdédlkodé szervezet pénzforgalmi szamldjara atutalni, ha
a gazdalkodo szervezet altal benytjtott kérelem a torvényben foglaltaknak megfelel.

Volumen és mérhetoség bemutatasa
A Bérgarancia Alap kezelése eljards ellatisa kevesebb munkavégzést jelent, mint az
allaskeresOk ellatasaval, dllashely feltarassal, kozvetitéssel, az aktiv eszk6zok miikodtetésével

kapcsolatos feladatok esetében.

A feladat nagysédgrendjét jellemz6 adatok, mutatok:
— Iktatott iigyiratok szdma
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— Benyujtott kérelmek szama

— Dontések szama (helyt add, elutasito, eljarast megsziintetd, visszakoveteld)
— Téamogatésra forditott BA keret nagysaga

— Tamogatott 1€tszam eset szdma

— Téamogatéssal érintett munkavallalok szama

— Visszafizetett BA keret nagysdga

Fobb mutatészamok, adatok ismertetése

kiadas bevétel bevétel/kiadas
milliard Ft %
2005 4,67 0,69 14,8%
2006 5,64 1,16 20,6%
2007 4,23 1,13 26,7%
2008 4,54 0,90 19,8%
2009. szeptember 6,92 0,75 10,8%
Osszesen: 26,00 4,63 17,8%

A gazdasagi valsdg hatdsara jelentésen megndétt a kiaddas mértéke a Bérgarancia Alapbdl.
Orszdgosan a bérgarancia tdmogatdsok 2009. szeptember végéig realizdlodott kifizetései

o

meghaladtdk az el6z6 év azonos id6szakdban kifizetett 6sszeg kétszeresét.
A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb modszerei

A feladat ellatdsa kozponti eljarasrenddel szabdlyozott. Néhany régionkban kialakult tobb
éves gyakorlat, hogy kifizetés elott soron kiviil vizsgédljdk a Bérgarancia Alap terhére
befogadott nagyobb 0sszegli (5 millié forintot meghaladd) kérelmek esetében a keletkezett
bértartozds elemeit. A kiutalt tdmogatds felhaszndldsdnak szabdlyszerliségét, a tdmogatas
folydsitasat kovetd hat honapon beliil ellendrzik. Més régidkban ilyen szabélyt nem alkottak.
Az alkalmazott nyilvantartdsokat a régioknak kellett kialakitani, a tartalmuk van
meghatdrozva.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

2007. 4prilis 1-jén életbe 1épett valtozds pontositotta az igényelhetd tdmogatds maximadlisan

adhaté mértékét. A mddositas hatdsara csokkentek, illetve megsziintek a kordbbi jogszabalyi
,-hézagbol” fakado jogvitak.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa
Orszagosan e tdimogatas megallapitasat osztott munkakorben a regiondlis munkatigyi kozpont
kozponti szervezeti egységeinek osztdlyain végzik. A pénziigyi lebonyolitist az

alapgazdalkodassal foglalkozd, az ellendrzést az ellendér munkatarsak végzik.

Szakmai tartalom bemutatasa
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A tamogatds irdnti kérelem elbirdldsara vonatkoz6 eljarasra - az 1994. évi LXVI. térvényben
foglalt eltérésekkel - a kozigazgatdsi hatdsagi eljards altalanos szabadlyait kell alkalmazni. Az
allami foglalkoztatdsi szerv a tdmogatasrdl a kérelem benytjtasit kovetd nyolc napon beliil
hatdrozattal dont.

A torvényben meghatdrozott valamennyi feltétel egyiittes fenndlldsa esetén a tdmogatés
megallapitasardl kell rendelkezni, azaz a kérelemnek helyt add, vagy részben helyt ad6
dontést kell hozni. Részben helyt adé hatarozat akkor hozhatd, ha a munkaado és a kérelem
megfelel a jogszabdlyi feltételeknek, azonban a megjeldlt bértartozasnak - a térvény alapjén -
csak egy része tamogathatd. A hidnyosan, a mellékletek csatoldsa nélkiil, vagy nem a
formanyomtatvany haszndlatdval benyujtott kérelem esetén az tigyfelet hidnypétlasra kell
felhivni. A tdmogatds megdllapitisdnak a torvényben meghatdrozott feltételei hidnyaban a
kérelem elutasitasardl kell rendelkezni. Tdmogatds nyujtdsa esetén az dllami foglalkoztatasi
szerv a kérelem atvételétdl szamitott 15 napon beliil intézkedik annak a Munkaerdpiaci Alap
bérgarancia alaprészébdl torténd atutalasarol.

A pénziigyt folyamat a foglalkoztatdst elOsegitd tdmogatdsokndl leirtaknak megfelelden
torténik. Eltérés, hogy a bérgarancia timogatas esetében nincs megallapitott régios keret, igy
ezen tdmogatds esetében a keretgazdalkodasra vonatkozé eldirdsok nem alkalmazhatok. A
kotelezettség vallalas ellenjegyzése sordn a keret rendelkezésre allasat nem kell vizsgalni.

A jogosulatlanul igénybe vett, vagy jogszeriitleniil felhasznélt timogatést a tdmogatds iranti
kérelem benyujtasdnak iddpontjdban hatdlyos jegybanki alapkamat kétszeresével novelt
Osszegben azonnal vissza kell kovetelni. A kamatrész a felszdmol6t, a visszafizetendd
tdmogatdsi 0sszeg a felszamolds alatt 4116 gazdalkodo szervezetet terheli.

A nyujtott tdmogatdsok visszatéritésére az estek tobbségében nem, vagy csak részben keriil
sor. A ,fa” gazdilkod6 szervezet a felszdmolds kezdetének idépontjdban rendszerint mar
semmilyen vagyonnal nem rendelkezik, igy mar a kérelem benyujtdsakor tudhatd, hogy a
tdmogatds visszafizetése nem varhat6. A vissza nem fizetett tdmogatdsokat a felszamolds
befejezéséig kintlévdségként nyilvan kell tartani, majd behajthatatlanak mindsiil6 tartozasok
torlésre keriilnek.

Fejlesztési javaslatok

A munkaad6 szdmdra a felszamol6 szervezet kérelmére a timogatast meg kell allapitani, ha a
munkaadd: felszdmolds alatt all, €s esedékes munkabértartozasat bevételének hidnyadban nem
tudja kielégiteni.

Eziuton is szeretnénk jelezni egyes felszdmoldk ujabban tapasztalhaté gyakorlatat. A
felszamol6 a Bérgarancia Alapbdl, a felszamolds alatt is miikodd cég esetében munkabért
igényel honaprol honapra, folyamatosan, szinte minden alkalmazottra. ,,Természetesen” sajat
forrassal a bérkifizetéshez nem rendelkezik, a dolgozdok bériiket kizarélag a Bérgarancia
Alapbdl kapjédk.

A gyakorlatot nagyon veszélyesnek tartjuk! Bériikk nem az altaluk megtermelt arbevételbdl,
hanem csak a tdmogatdsbdl szarmazik. Ha a felszdmol6 kimeritette a dolgozdk bérére
igényelhetd maximadlis keretet, és ezek utan felmond a munkavdllaloknak, sem a felmondasi
bérnek, sem a végkielégitésnek nem lesz fedezete. A Bérgarancia Alapbdl viszont ezek mar
nem igényelhet0k meg.

Javasoljuk a felszdmol6 legyen koteles kimutathatéan tdjékoztatni a munkavéllalokat arrdl,
hogy a Bérgarancia Alapbdl igényelt tdimogatas a munkabériik fedezette.
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Nincs egyértelmiien meghatdrozva, hogy olyan bértartozasra nyujthaté e timogatds, ami egy
korédbbi igénylésbdl - felsd korldt miatt — a fennmarad6 részre irdnyul.

Elhiz6do felszdmoléds esetében a felszamold a kovetkezd évben emelkedd a felsd korlat
mértéke alapjan a két korlat kiilonbozete és/vagy ha a felszamolasi eljards kezdetétdl egy év
eltelt tovabbi, legfeljebb kettd havi bruttd dtlagkeresetnek megfeleld timogatast igényelhet a
felszamolo.

5.6 Munkaeré-kolcsonzok, magan kozvetiték nyilvantartasa

A munkaerd-kolcsonzok és a magan-munkakozvetitok nyilvantartasba vételi eljarasanak célja
a munkat keresOk és a munkdltatok taldlkozdsanak eldsegitése foglalkoztatisra iranyuld
jogviszony létesitése céljabol. A munkaerd mozgékonyabb dramldsanak eldsegitése érdekében
sziikség van az allami munkaerd-piaci szervezeten kivill munkakozvetitd szervek
tevékenységére.

A munkét keresOk kiszolgéltatottsdganak megel0zése, tovabbd a kolcsonzést, kozvetitést
folytaté magan- és jogi személyekrdl torténd tajékozodas megkonnyitése érdekében a torvény
azonban eldirja, hogy kolcsonzési, kozvetitdi tevékenységet csak az folytathat, akit a
munkaiigyi kozpont nyilvantartasba vett.

A szabalyozasnak nem csak a munkavallaloi érdekek védelmezése a célja. Torekedni kell a
munkaltatéi és a munkavallaléi jogos gazdasidgi érdekek Osszehangoldsira is a
nemzetgazdasidg muikodoképességének biztositdsa és megdrzése érdekében. Csak igy
val6sithaté meg a termelékenység folyamatos fenntartdsdhoz f(iz6do, hosszua tavi kozos érdek
elismerése. A munkdltatéi és munkavallaléi érdek Osszehangoldsa révén terelhetd a
munkavégzés jogilag szabdlyozott keretek kozé, ezdltal valdsithaté meg a rendeltetésszerti

joggyakorlas kovetelménye, és a fekete foglalkoztatds visszaszoritdsa.

Munkaer6-kolcsonzés

A munkaerd-kolcsonzés fogalmat a Munka Torvénykonyvének 193/C. §-a hatdrozza meg.
Munkaerd-kolcsonzésnek mindsiil az olyan tevékenység, amelynek keretében a kdlcsonbeadd
a vele kolcsonzés céljabol munkaviszonyban 4ll6 munkavéllalét ellenérték fejében
munkavégzésre a kolcsonvevOnek atengedi. A munkaerd-kolcsonzés egy olyan rugalmas
eszkoz, amely idedlis megoldds a gazdasdgi tarsasdgok szdmdra atmeneti problémdk
kezelésére, a termelés feltételethez valé6 konnyebb igazodashoz, a piac hektikus
ingadozdsabodl, a szezonalitdsbol fakado valtozasok athidaldsahoz. A munkaerd-kolcsonzés
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szolgéltatdst nyujté cég hatdrozott, vagy hatdrozatlan iddre
munkavégzés céljabol kolcsonadja alkalmazottjat a megbizonak. A munkaerd-kolcsonzés
valgjdban egy hdrompoélusi kapcsolat, melyben megkiilonboztetiink munkavallalot,
kolcsonbeadot €s kolcsonbevevot. A kolesonbeadd a tevékenységét a nyilvantartasba vételrdl
sz016 hatdrozat jogerdre emelkedését kovetden kezdheti meg.

Magan-munkakozvetités

Magan-munkakozvetitésnek mindsiil minden olyan tevékenység, amely eldsegiti a munkat
keresOk és a munkdt kindlok taldlkozasat foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony létesitése
céljabol. Nagyon fontos, hogy a magan-munkakozvetitd tevékenységéért a munkat keresdvel
szemben dijat, koltséget nem szdmolhat fel.

Volumen és mérhetoség bemutatasa
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A munkaerd-kolcsonzdk, magéin kozvetitok nyilvantartdsba vételi eljardsdnak ellatasa
kevesebb munkavégzést jelent, mint az 4lldskeres6k ellatasaval, 4llashely feltardssal,
kozvetitéssel, az aktiv eszkozok miikodtetésével kapcsolatos feladatok esetében.

A feladat nagysédgrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— Iktatott tigyiratok szdma

— Munkaerd-kolesonzés nyilvantartasba vétele irdnti kérelmek szdma

— Magan kozvetités nyilvantartasba vétele iranti kérelmek6bejelentések szama

— Dontések szdma (helyt ado, elutasito, eljardst megsziintetd, igazolas)

— Munkaerd-kolcsonzést folytatok szama

— Magén kozvetitést folytatok szama

— Nyilvantartasokbdl valé torlések szdma

— Munkaerd-kolcsonzést folytatok éves tevékenységérdl leadott adatszolgéltatdsok szdma
— Magan kozvetitést folytatok éves tevékenységérol leadott adatszolgaltatdsok szdma

Fo6bb mutatéoszamok

Magén—mu/nkakézvetl’t(’i A munkaeré-kozvetitd cégek koziil
cégek Viltozas az
- 4 el6zd évhez | iggoi Slyisé munkaerd
mg;f:/l ret?téi(') 20078 Zamj 008 me_aﬁi(;sz képest 2 Szefilelyligjel efgyéni ki?lcsﬁnzést
) . rendelkezd | o | véllalko- | is végzé
] 20 cégek
évben % db % | gazdasagi tarsulds szAma

Budapest 379 276 374 -103| -272 238 30 8 93
Pest 65 66 9,0 1 1,5 46 12 8 14
Kozép-Magyarorszdg 444 342 46,4 | -102| -23,0 284 42 16 107
Fejér 33 38 52 50 152 27 7 4 8
Komadarom-Esztergom 31 35 4,7 4 12,9 30 4 1 13
Veszprém 15 16 272 1 6,7 10 5 1 3
Kozép-Dundntiil 79 89 12,1 10| 12,7 67 16 6 24
Gyo6r-Moson-Sopron 20 23 3.1 3 15,0 16 3 4 7
Vas 15 10 1,4 -5 -333 7 3 0 4
Zala 17 21 2.8 4] 235 21 0 0 2
Nyugat-Dundntil 52 54 7,3 2 3,8 44 6 4 13
Baranya 27 31 472 4 14,8 24 5 2 6
Somogy 17 16 22| -1| -59 13 1 2 1
Tolna 16 18 2.4 20 125 17 0 1 2
Dél-Dundntiil 60 65 8,8 5 83 54 6 5 9
Borsod-Abatj-Zemplén 25 36 4,9 11 44,0 31 2 3 8
Heves 15 16 2.2 1 6,7 8 5 3 3
Nograd 13 11 1,5 20 -154 10 0 1 1
Eszak-Magyarorszig 53 63 85| 10| 189 49 7 7 12
Hajdui-Bihar 18 19 2.6 1 5,6 18 0 1 3
Jasz-Nagykun-Szolnok 18 24 3.3 6 33,3 20 4 0 9
Szabolcs-Szatmar-Bereg 14 14 1,9 0 0,0 10 4 0 2
Eszak-Alfsld 50 57 7.7 7| 14,0 48 8 1 14
Bacs-Kiskun 20 20 2.7 0 0,0 14 2 4 4
Békés 11 14 1,9 3] 273 10 2 2 1
Csongrad 30 33 4,5 3] 10,0 27 5 1 4
Dél-Alfold 61 67 9,1 61 98 51 9 7 9
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A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fé6bb maodszerei

A feladat ellatdsa egységes eljards szerint tortént a munkaiigyi kozpontokban, azonban a
2009. oktober 1-jétdl hatalyos szabdlyokra még nincs eljardsrend.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utobbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

A 2009. évi LXXVI. torvény a szolgéltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak
altaldnos szabdlyair6l modosité rendelkezései alapjan a 2009. oktober 1-jét6l a magén-
munkakozvetitést folytatdé magan-munkakozvetitbnek a korabbi kérelem helyett csak
bejelentési kotelezettségiik van, amennyiben magidn-munkakozvetitést szeretnének folytatni.
A nyilvantartasba vételi eljarast szabdlyoz6 118/2001. (VI. 30.) Kormdany rendelet 2. sz.
mellékletét megfelelden modositottak.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allo eréforrasok bemutatasa

Orszdgosan néhdny f6 foglalkozik a magan—munkakozvetitok €és munkaerd—kodlcsonzok
nyilvantartdsba  vételével. A  magan-munkakozvetitbk €s  munkaer6—kolcsonzok
nyilvéantartdsba vételét, nyilvantartasit szamitogépes program nem segiti. A nyilvantartdshoz
kapcsolodd hatdsagi tevékenység sordn Microsoft Wordos iratmintdkat haszndlunk a
nyilvantartasra pedig Microsoft Excel tabl4zatot.

Szakmai tartalom bemutatasa

Munkaerd-kolcsonzési tevékenységet a kolcsonzd akkor folytathat, ha az eldirt feltételeknek
megfelel, és a székhelye szerint illetékes munkaiigyi kozpont nyilvantartdsba vette. A
nyilvantartdsba vétel alapvetd feltétele, hogy a kérelmezd a 118/2001. (VI. 30.) Korméany
rendelet szerinti kérelmet terjesszen eld.

A torvényben meghatarozott valamennyi feltétel egyiittes fenndlldsa esetén a nyilvantartasba
vételrdl kell rendelkezni, azaz a kérelemnek helyt ad6 dontést kell hozni. A hidnyosan, a
mellékletek csatoldsa nélkiil, vagy nem a formanyomtatvany hasznélataval benyujtott kérelem
esetén az iigyfelet hidnypotldsra kell felhivni. A nyilvantartds megéllapitasdnak a torvényben
meghatéarozott feltételei hidnydban a kérelem elutasitasardl kell rendelkezni.

2009. oktéber 1-jét6l a és a magdn-munkakozvetitdi tevékenységet folytatoknak csak
bejelentési  kotelezettségiik van, amennyiben magin-munkakozvetitdi tevékenységet
szeretnének folytatni.

Magan-munkakozvetitoi tevékenység akkor folytathatd, ha az illetékes regiondlis munkaiigyi
kozpontndl a bejelentés megtortént és a bejelentd tevékenysége megfelel a jogszabalyban
foglalt feltételeknek. A kormdényrendeletben meghatdrozott valamennyi feltétel egyiittes
fennélldsa esetén a nyilvantartisba vételrdl kell rendelkezni, azaz a kérelemnek helyt ado
dontést kell hozni. A nyilvantartds megallapitdsanak a jogszabdlyban meghatdrozott feltételei
hidnydban a kérelem elutasitisardl kell rendelkezni.
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A munkaiigyi kozpont a kolcsonbeadokrdl, illetve a magan-munkakozvetitdkrol folyamatos
sorszammal ellatott kiilon nyilvantartast vezet.

Ha a kolcsonbeado, illetve a magan-munkakozvetitdé a tevékenységét tobb munkaiigyi
kozpont illetékességi teriiletén 1évd telephelyein folytatja, a kdlcsonbeado, illetve a magan-
munkakozvetité nyilvantartisba vételére illetékes munkaiigyi kozpont a telephely szerint
illetékes munkaiigyi kozpontot a nyilvantartisba vételrdl, a bejegyzett adatok véaltozasardl, a
nyilvantartdsbol valé torlésrdl, valamint a magdn-munkakozvetitoi tevékenységtol torténd
eltiltasrol tajékoztatja.

A munkaiigyi kozpontnak elkiilonitett nyilvantartast kell vezetnie az illetékességi teriiletén
csak telephellyel rendelkezé munkaerd-kolcsonzokrdl és a magan-munkakozvetitokrol. Ezt a
nyilvéantartést az dltala nyilvantartdsba vett munkaerd-kolcsonzOk és magan-munkakozvetitok
nyilvantartasatol elkiilonitve, annak mellékleteként kell kezelni, mivel az erre vonatkozd
statisztikai adatszolgéltatdst nem neki, hanem a székhely szerinti munkaiigyi kdzpontnak kell
szolgaltatni.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal a magan-munkakozvetitokrdl, valamint a
kolcsonbeadokrél nyilvdnosan hozzaférhetd nyilvantartdst (a tovabbiakban: orszdgos
nyilvantartds) vezet a honlapjan a 118/2001. (VI. 30.) Kormény rendeletben meghatarozott
adattartalommal. A munkaiigyi kézpont gondoskodik az illetékességi teriiletén nyilvantartasba
vett kolcsonbeadok €s bejelentett magan-munkakozvetitok adatainak az orszagos
nyilvantartasban valo rogzitésérol.

A munkaerd-kolcsonzonek a targyévi tevékenységérdl a targyévet kovetd év januar 31-éig a
nyilvantartdst vezetd munkaiigyi kozpont &ltal kiadott adatlapon a kolcsonzés keretében
foglalkoztatott munkavéllalokrél —személyazonositasra alkalmatlan médon- tdjékoztatast kell
szolgdltatni. A magan-munkakozvetitonek a targyévi tevékenységérdl a targyévet kovetd év
janudr 31-éig a nyilvantartdst vezetd munkaiigyi kozpont 4ltal kiadott adatlapon -
személyazonositasra alkalmatlan médon- tdjékoztatést kell adni.

A munkaiigyi kozpont az Osszesitett adatokat, valamint az dltala a targyév december 31-én
nyilvantartott munkaerd-kolcsonzdk, illetve magén-munkakozvetitdk szamét, szervezeti
formdjat, a targyévben nyilvantartdsba vett €s torolt munkaerd-kolcsonzok, illetve magén-
munkakdzvetitok szamat (a torlés indokédnak feltiintetésével) a targyévet kovetd marcius 31-
éig tovabbitja a Foglalkoztatdsi Hivatal részére elemzés, feldolgozas, nyilvanossagra hozatal
céljabol.

A kolcsonbeadd, illetve a magan-munkakozvetito székhelye, illetve telephelye szerint
illetékes munkaiigyi kozpont a kolcsonzés, illetve a magan-munkakozvetités e rendeletben
foglalt feltételeinek fenndlldsaval és a magdn-munkakozvetités tekintetében a tevékenység
folytatasaval kapcsolatban hatésagi ellendrzést végez.

5.7 Munkaeroé-piaci ellenorzés

A munkaerd-piaci hat6sagi ellendrzés célja a Munkaerdpiaci Alapbdl folydsitott tdimogatdsok
felhaszndldsdnak, az 4llaskeresési ellatdsokra vald jogosultsigok jogszabdlyban foglalt
rendelkezéséinek betartdsdnak, valamint a jogerds vagy fellebbezésre vald tekintet nélkiil
végrehajthat6 hat6sagi hatarozatban foglaltak teljesitésének ellendrzése a munkaiigyi kézpont
hataskorének €s illetékességének keretei kozott. A jogszabalyok diszfunkciondlis hatdsainak
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feltarasa, a torvényes éllapot helyredllitdsanak eldsegitése, a korrekcidra vonatkozé javaslat
eldterjesztése, a prevencid hatékony érvényesitése. Az ellenOrzott személy vagy szerv
figyelmének felhivésa a tapasztalt jogszabdlysértésre, illetve annak szankcionalasa.

A Foglalkoztatasi Alaprész védelme érdekében a kozponti irdnyelvek figyelembevételével, az
atfogo jelleg erdsitése céljabol a helyszini ellendrzések tapasztalatainak kozreaddsaval a
munkaerd-piaci ellendrzés eldsegiti a dontéshozatali mechanizmust. A palyazati rendszeru
tdmogatdsok esetében a kihelyezett pénzeszkozok kockdzati tényezdjének csokkentése és a
foglalkoztataspolitikai cél megvaldsuldsanak javitdsa érdekében sziikség szerint preventiv
ellendrzésekre keriil sor.

Volumen és mérhetéség bemutatasa. (Mennyire jelentés a feladat nagysagrendje?
Milyen médon mérhet6?)

A feladat nagysagrendjét jellemz6 adatok, mutatok:

— Iktatott iigyiratok szdma

— Lefolytatott ellendrzések szdma

— Ellendrzéssel érintett 1étszam

— Ellendrzéssel érintett timogatds /ellatds nagysagrendje (forint)
— Intézkedések szdma

— Javaslat visszakovetelendd Osszegre

— Kiszabott rendbirsdgok szdma, 0sszege

Fébb mutatéoszamok

A regiondlis munkaiigyi kozpontok jelentései alapjan megéllapithatd, hogy 2007. évben kozel
6 000 vizsgalatot végeztek orszagszerte az ellendrok. 2008-ra ez a szdm néhany szaz esettel
csokkent, mivel a regiondlis munkaiigyi kozpontokbdl ellendr munkatirsak keriiltek
athelyezésre a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Akkreditacios Foosztalyara.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb maodszerei

A feladat ellatdsa egységes eljards szerint tortént a munkaiigyi kozpontokban, azonban a
jogszabdlyvaltozdsok kovetésébdl adodo feladatok kozponti tdmogatdsa hidnyzik. A
munkaiigyi kozpontok egy része alkotott szabdlyokat az egyes ellatdsok, tdmogatdsok
ellendrzési gyakorisdgdra, rendszerére, mig mas kozpontok ellendrzési terveiben ez csak
részben érvényesiil.

A médszertanban, technikai eszkozrendszerben az utébbi idében bekovetkezett jelentos
valtozasok bemutatasa

Az integrdlt szdmitdstechnikai rendszer bevezetése utdn az elvégzett munkaerd-piaci
ellendrzésekrdl az ellendrzési szervezet, az erre a célra kifejlesztett €s karbantartott
nyilvantartd programban adminisztrdlja tevékenységét. Az ellendrok szakmai ismereteiket
folyamatosan fejlesztetik az MPA-val kapcsolatos aktudlis operativ feladatok, a koltségvetési
szervek gazdédlkoddsi alapelveinek és a gazdasigi valtozdsok folyamatos figyelemmel
kisérésével, az MPA-bdl nytjtott timogatdsok jogszabdlyi valtozasainak nyomon kovetésével,
valamint a nyudjtott tdmogatasok felhaszndldsdnak ellendrzése sordn tapasztaltak
kozreaddsédval.
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A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allé eréforrasok bemutatasa

A feladat ellatdsat kozponti eljardsi rend segiti. Az informatikai program els@sorban az
ellendrzési tevékenység nagysagrendjére, eredményességének mérésére haszndlhats. A
munkaiigyi kozpont kozponti szervezeti egységébe tartozé osztdly munkatdrsai jelentOs
1étszam eltéréssel végzik munkdjukat.

Szakmai tartalom bemutatasa

A feladat célja a hatdsdgi ellendrzés révén a tdmogatdsok szabdlyszerli felhaszndlasanak a
segitése, a jogkOvetd magatartds biztositdsa, a jogsértden felhaszndlt pénzosszegek
visszakovetelésének meglapozdsa. A foglalkoztatds eldsegitésérél és a munkanélkiiliek
ellatasarol szo616 torvény éltal nydjtott tdimogatdsi lehetdségek felhaszndldsanak ellendrzésével
kapcsolatos elvardsok a rendelkezésre allo 1étszam mellett az ellendrzési tevékenységgel
szemben fokozott igény jelentkezik.

Munkaiigyi Kozpontunknal a kihelyezett tamogatdsok esetében a hatdsagi ellenOrzés
megfeleld szinten biztositja a Munkaerd-piaci Alapbdl nydjtott tdmogatdsok szabdlyszerl és
rendeltetésszerti felhasznalds nyomon kovetését. A feladat elldtdsahoz ismerni kell az sszes
eljarasi rendet, pénziigyi szabdlyzatot. A szakmai, munkajogi, pénziigyi jogszabalyok
ismeretén feliil sziikséges specidlis szamviteli szabdlyok ismerete is.

A tevékenység a kockdzatelemzésen alapuld ellendrzési terv Osszedllitdsdval kezdddik. A
tervnek megfelelden az egyes ellendrzések megkezdése elott el kell késziteni az ellendrzési
programokat, ki kell jelolni (kockédzatelemzés) az ellenOrzés ald vont szervezetet. A
munkatervet az ellenOrzési osztdlyvezetd javaslata alapjan - a munkaiigyi kozpont
foigazgatdja hagyja jova, s attdl csak a munkaiigyi kozpont fdéigazgatéjdnak engedélyével
lehet eltérni. Az ellendrnek fel kell késziilnie az ellendrzés lefolytatdsara (eljardsi rend,
hatarozat, megdllapodas, elszamoldsok atnézése), el kell dontenie, hogy helyszini ellendrzést
folytat, vagy iratokat kér be. Az ellendrzottet ki kell értesitenie az ellendrzés idopontjardl, le
kell folytatnia az ellendrzést, jegyzokonyveznie kell a tapasztaltakat, az esetleges
észrevételeket, hidnypotlasként csatolt dokumentumokat értékelnie kell. A tényallas tisztazasa
utdn javaslatot kell tennie a timogatés tovabbi sorsira vonatkozdan.

Ha a munkaer6-piaci hat6sagi ellendrzés az ellendrzés eredményeként megéllapitja, hogy az
ellendrzott személy vagy szervezet a jogszabdlyban illetve a hat6sdgi hatarozatban foglalt
eldirdsokat megsértette, megkeresi az intézkedésre hatdskorrel rendelkezd hatdsagot, illetve
fegyelmi, szabalysértési, biintetd-, polgari vagy egyéb eljarast kezdeményez. Az adott téma
vonatkozdsdban 0sszefoglalo jelentés késziil a tapasztalatokrol.

A munkaiigyi kdzpont foigazgatdja az ellendrzési megéllapitasok hasznositdsa végett — ha az
ellendrzés 1ényegi, személyes felelosség felvetését igényld hidnyossdgokat allapitott meg — a
sziikséges intézkedések megtétele céljabol, irdsban utasitja az illetékes szervezeti egységet.
Az ellendrzési osztaly féléves, éves beszamolot készit, €s statisztikat vezet az ellendrzésekrol.
A tdmogatds megitéléséért felelOs szervezeti egység az ellenOrzés tapasztalatait figyelembe
veszi a mérlegelési szempontok, illetve a kovetkezd tdmogatidshoz sziikséges biztositékok
kialakitdsa sordn. Egyes eszkozok esetében a tdmogatds ellenében elvart kotelezettség
teljesitésének hatésagi ellendrzés utjan torténd szamonkérésének 1étjogosultsagit igazolja,
hogy kedvezményezettek az ellenOrzés tudatdban torekednek a hatdsdgi szerzodésben
foglaltak betartdséra.
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Ennek ellenére elvétve ugyan, de kisebb sulyu szabdlytalansdgok igy is eléfordulnak, melyek
tobbnyire adminisztrativ jellegiiek, vagy figyelmetlenségbél adédtak. Igy azon esetekben az
ellendrzés ,,szolgdltatas” jelleggel figyelem felhivassal él az ellenorzott felé. Tekintettel a
foglalkoztataspolitikai célok megvaldsuldsara, alkalmazasra keriil a kovetkezetesség elve is.
Helyszini ellendrzést a munkaerd-piaci ellendr, a munkaiigyi kézpont éltal kirendelt szakértd,
illetve jogszabdly alapjan erre felhatalmazott méas személy végezhet, aki ellendrzési
jogosultsagat az ellendrzés sordn koteles igazolni. Ennek igazoldsa torténhet megbizé levéllel
vagy igazolvannyal.

A jogszabalyi rendelkezések a birsdg 0sszegének a legalacsonyabb és legmagasabb mértékét
hatdrozzak meg. A jogszabdlyi keretek kozott a kiszabhat6 birsdg 0sszegének meghatarozasa
mérlegelési jogkorbe tartozik.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk a munkaiigyi kozpontok ellendrzési feladataira 1étszdm normak kidolgozasat.
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VI. Munkaeré-piaci szolgaltatasok - Human eroforras fejlesztése

Az EU célrendszerben megfogalmazott irdnyelvek szerint olyan integralt rendszer
megtervezése volt a cél, amely biztositja az iigyfelek szdmdra a ,,mindent egy helyen”
szolgaltatasokat, €s intézményeit, a szakértOket €s informatikai rendszert, melyhez megfeleld
szakmai szinvonali médszertan parosul.

Az AFSZ szerepe csak akkor lehet a jovoben is meghatiroz6 a munkaerdpiacon, ha a
jelenleginél aktivabb részvételével noveli részesedését. Ehhez elengedhetetlen feladat a
szolgdltatdsok megujitasa, elérhetdségiik javitasa.

Fontos, hogy a kirendeltségeken igénybe vehetd szolgiltatisok és tdmogatdsok egymast
erdsitsék, €s egységes rendszert alkossanak.

A feladat ,,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében

A Foglalkoztatdsi Szolgdlat feliigyeli és bonyolitja a munkaerd-piaci szolgaltatdsok nagyobb
részét, mig kapacitdsok hidnydban a 30/2000 GM rendelet szerinti kiils6 szolgéltatok
bevondsdra van lehetdség, illetve EU-s palyazatok esetében kozbeszerzés eljards keretében
nyujthat6 szolgdltatds a programba vont ligyfelek részére.

At kell tekinteni:

— egyrészt hogy a kirendeltségeken nyujtott szolgdltatdsokhoz az allaskeres6k milyen
szinvonalon jutnak, és mennyire igazodnak a munkaerd-piaci véltozasokhoz,

— masrészt a kiilsé halézattal miikodtetett szolgaltatdsok mindségét.

— Fontos tovabba attekinteni, hogy a szolgdltatdsok nyujtisdnak mindsége hogyan
biztosithaté folyamatosan, milyen technikai, targyi, informatikai, szakmai é&s
humadnerdforrés fejlesztések valdsultak meg, €s maradtak fenn.

A munkaerOpiaci-helyzet és a foglalkoztataspolitika felgyorsult valtozasait figyelembe véve
egy rugalmas, kiilsé hatdsokra gyorsan reagdlni tudd, szervezetre van sziikség, melynek
munkajat felkésziilt kiils6 szolgéltatok segitik. Az allaskeresok tekintetében a cél elsdsorban
az, hogy minél gyorsabban a nem tdmogatott alldsok felé irdnyitsdk. A szolgéltatdsi
tevékenység eltéré tartalommal és szinvonalon valésul meg a szervezeten belill és kiviil,
amely modszertani kiilonbozdséget okoz, ezért fontos lenne ezen szakmai anyagok
egységesitése valamennyi szolgéltatast nydjté szadmara.

Alapvetd cél, hogy a szolgdltatdsok valamennyi iigyfél szamaéra elérheték legyenek. A
szolgdltatdsokat nem csak mennyiségi hanem mindségi szempontok szerint is értékelni
sziikséges ezért itt is elengedhetetlen a mindségfejlesztési rendszer kialakitasa.

A jelenlegi szabdlyozas a szolgaltatdsokat az alabbiak szerint helyezi el a szervezetben.

Regiondlis Munkaiigyi Kozpont
291/2006. (XII. 23.) rendelet 7.§ (1) A munkaiigyi kozpont kézponti szervezete
a) 1. a miniszter, a Hivatal és a munkaiigyi tandcsok ajanldsainak megfeleléen
modszertani itmutatok, szakmai ajanlasok készitésével segiti a hatosagi €s szolgaltatd
tevékenységet:”
b)) v gondoskodik a tdimogatasi s szolgéltatasi rendszer miikodtetésérdl.”
,»d) 1. munkaerdpiaci szolgéltatast nydjtok részére timogatds megallapitdsaval:”
Szolgéltatasi feladatit az alabbi strukturdban latja el:

Kirendeltség és Szolgéltatéo Kdzpont
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291/2006. (XII. 23.) rendelet ,,10. § (1) alapjan a szolgéltatasi feladatokat a munkaiigyi
kozpont kiilon jogszabdlyban meghatarozott kirendeltsége ,kirendeltség és szolgaltatd
kozpontként” latja el. A kirendeltség €s szolgdltatd kozpont a szolgéltatdsi feladatok
ellatdsdnak keretében

a)

b)

mikodteti a szolgéltatasok kiépitett intézményrendszerét, valamint elldtja azokat a
munkaerdpiaci szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatokat, melyeket nem a kirendeltség lat
el,

rehabilitdciés munkacsoportot mikodtet...”

Az egyes kirendeltségek a helyi munkaerd-piaci igényektdl és teljesitoképességtol fiiggden a
szolgdltatasok tekintetében egymadstol eltérd feladat s hatdskoroket véllalhatnak, nagyobb
lakossagszamu és teljesitOképességli  kirendeltségek ezért tobb feladat és hatdskorrel
rendelkezhetnek.

Feladatat tekintve Kirendeltség és Szolgaltat6 Kozpont a szolgaltatdsi tevékenységét az
alabbiak szerint latja el:

A humén szolgéltatdsok mukodtetésének tekintetében segitd, koordindld szerepe van.

Iranyit6 feladatot nem lat el.

A szolgaltatési feladatokat ellaté szervezeti egység alapvetd funkcidja:

- Szolgéltatdsok nytjtasa dllaskeresok részére:
e Munka-, palya-, pszicholdgiai-, és rehabilitacids tandcsadas nyujtasa,
e Mentori szolgaltatds nyujtésa,

- Szolgéltatdsok nytjtdsa munkaadok részére

- Kiépiilt intézmények miikodtetése,

e FIT, - FIP hdlézat, EUROFIT

e Rehabiliticiés munkacsoport - Rehabilitdciés Centrum,
o Alldskeresé Klub,

e EURES,

- Szolgdltatasi feltételek biztositasa (dllaskeresOk, és munkaadok szdméra).

Tovabbi feladatai:

Biztositja a miikddési teriiletéhez tartozd kirendeltségek éaltal igényelt szolgaltatdsok
elérhetoségét. Igény esetén kiilsé helyszinen eldre meghatdrozott iddpontokban
szolgéltatast nyujt.

Biztositja az e-palya miikodtetését, az elére meghatdrozott idében a megfeleld
szakemberekkel.

Biztositja a szolgéltatdsokat a foglalkoztatdsi programok végrehajtdsaban.

Prevencid keretében egyéni és csoportfoglalkozasokat szervez €s bonyolit a kirendeltség
vonzaskorzetéhez tartozo altaldnos és kozépiskolasok részére

Biztositja munkatdrsainak részvételét a munkaiigyi kozpont 4ltal szervezett belsd
képzéseken, szakmai mithelymunkéban.

Elldtja a szolgéltatasvasarlds érdekében kiirt palydzatok szakmai véleményezését.

Kirendeltség
8. § (1) A kirendeltség

d) szolgaltatast szervez s bonyolit
m) munkaerdpiaci programokat kezdeményez, ...

Feladatat tekintve Kirendeltség a szolgaltatasi tevékenységét az aldbbiak szerint latja el:

A szolgaltatési feladatokat ellaté szervezeti egység alapvetd funkcidja:
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e Szolgéltatdsok nytjtasa dllaskeresok részére:
e Kiépiilt intézmények mikodtetése,

— FIT, Térségi FIP hélozat,

—  Alldskeresd Klub,

— EURES asszisztens,

— Szolgaltatasi feltételek biztositdsa munkaadok szamara:
e Biztositja az igényelt szolgiltatdsok elérhetéségét, munka-, pélya-,
allaskeresési-, és pszicholdgiai tandcsadas eseteiben.
e Biztositja a szolgaltatdsokat a foglalkoztatasi programok végrehajtasaban.

A fenti intézmények, szolgdltatdsok hidnyaban a kirendeltség kérheti a KSZK
kozremiikodését, tovabbi kapacitdshidny esetén kezdeményezheti a szolgéltatas vasarlasat.

EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

Szolgaltat6i haldézatok kialakuldsanak vizsgdlata

— A kiilsé szolgéltatok bevondsaval a szolgéltatisok szerkezete, Osszetétele, tartalma
rugalmasabban, a munkaerd-piaci igényekhez igazoddan alakithato.

— Az AFSZ szervezetében maradé és a kiilsé partnerhdlézattal mitkodtetett szolgéltatdsok
mindségét folyamatosan biztositani kell. A szolgéltatdsokat véllal6 partner-intézmények
infrastrukturdlis és szakember ellatottsagat meg kell vizsgdlni, és folyamatosan
ellendrizni kell.

— Az AFSZ feladatai elldtdsanak megosztisdhoz sziikséges igazitani a partnerek 4ltal
végzett feladatokkal kapcsolatos belsd tevékenységhez (pl.: monitoring, kapcsolattartas)
az intézményi hatteret is.

Az akkreditacié hidnydban azonban ezek az elvardsok csak részben teljesiilhetnek.

Az Indikdtor mutaték a szolgdltatdsokra vonatkozoéan is hatdroznak meg elvardsokat, ettdl
fliggetleniil azonban a kirendeltségek az eltér6 kapacitdsok €s humanerdforrasok miatt
kiillonbozéen hatdrozzdk meg céljaikat és tovabblépési irdnyaikat. Megfigyelhetd, hogy
kislépésekben gondolkodnak és nagyon alacsony a bevondsi ardny az allaskeresok
tekintetében.

Amennyiben valamennyi kirendeltségen biztositani lehetne a humdn szolgéltatdssal
foglalkoz6 munkatars tevékenységét az alabbi 1étszamsziikséglet is elegendd lenne arra, hogy
a minimdlis szolgdaltatdst biztositani tudja a munkaiigyi szervezet.

Példa a Kirendeltség és Szolgiltatd Kozpont miikodésére és létszamokra a feladathoz
rendelten:

Munkatanacsado: 516
FIT: 3 fo
RIC: 2 16
Rehabilitacios felelOs: 116
Alldskeresé Klub: 1-2 8
EURES tanacsado: 116
Osszesen: 13-14 fo

Példa a kirendeltség miikodésére és 1€tszamaira a feladathoz rendelten:

| | 20 £§ feletti | 10-20 £6 kozotti | 10 f3 alatti

135



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
,-,Az AFSZ hosszu tavi fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az uj rehabilitdcids és szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

kirendeltség kirendeltség kirendeltség
Munkatanacsadés 3 2 2
FIT 2 1
Alldskeresé Klub 1
Rehabilitacios felelos 1 1
Osszesen: 7 4 2

Torekedni kell, hogy a munkatirsak a humén szolgiltatisokkal Osszefiiggd feladataikat
(tandcsadds, FIT, A.K) teljes munkaidejiikben l4thassék el.

Volumen és mérhetoség bemutatasa

A szolgéltatdsok tervezésére és megvaldsitdsdra vonatkozo informécidk az IR adatbazisaban
keriilnek rogzitésre az {ligyfelekkel kotott Egylittmikodési megéllapodasban rogzitettek
alapjan. A jelenlegi programverzié hidnyossagai (lekérdezés) nem teszik lehetové az atfogd
tervezést és megvalositast. Az iigyfelek részére nyujtott szolgéltatdsok nem bonthaték tovabb
kiils6 és belsd szolgaltatdsnyujtokra, igy csak egy a szolgaltatdsokba vont iigyfelek szamarol
van informéciénk.

A szolgéltatasokra vonatkoz6 adatok mérhetok egyrészt az Indikator mutatokbdol mésrészt a

havi adattarhdazbdl. Az Indikator mutatok altali adatok azonban nem megbizhatdak az aldbbi

problémak miatt:

— Az algoritmus a regisztracié napjat veszi figyelembe, ezért ha csak egy napig is
regisztraciéban van az iigyfél akkor is figyelembe veszi mint szolgdltatisban nem
részesiild.

— Ha az iigyfél tobb honapon keresztiil mentori szolgéltatast kap, és az Egyiittmiikodési
megallapoddsban a szolgéltatds befejezését kovetden keriil rogzitésre a tevékenység nem
tekinthetd megvalosult szolgaltatasnak.

— Stb.

Fontos lenne, egy megbizhatd, minden szolgéltatastipusra megfeleld statisztikai adatbazis

kialakitdsa, mely a regisztraciot kovetden folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatasok

tervezését és megvaldsitasat a kiilso és belsd szolgaltatasnydjtok figyelembe vételével.

Fobb adatok ismertetése
Forras: adattarhaz

Szolgéltatasok 2006 2007 2008 2022111.
Osszes szolgaltatds érintett 16tszdama 563069 373674 | 443 496 427567
Munkatandcsadds érintett 1étszama 68504 71981 | 112356 87972
Pdlyatandcsadds érintett 1étszama 14860 14464 22 816 11544
Alldskeresési tandcsadds érintett 1étszama 230347 157178 | 206 623 153794
Rehabilitacids tandcsadds érintett 1étszama 6979 4682 6 083 3687
Pszicholé6giai tandcsadds érintett 1étszama 3119 2176 4521 1557
Mentori szolgaltatés 2866
i\g‘g;ﬁ(’pw‘“ inf. nydjtds  érintett 239260 | 224704 | 237659| 166147

A tendenciak bemutatasa
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A human szolgaltatds a munkaiigyi szervezetben a PEP program inditdsakor Kkeriilt
bevezetésre 1996-ban. A pdlyakezddk részére nydjthaté kiilonbozd csoportfoglalkozasok
tematikdjdnak kidolgozasat a GATE készitette el és multiplikator-képzésen adta tovabb. A
program keretében tobb ezer palyakezdd fiatal vett részt Impulzus, palyaorienticié és
palyakorrekcids csoportfoglalkozdsokon, egyéni tandcsaddson. Az 1998-ban bevezetésre
keriild tartés munkanélkiilieck rétegprogramjanak keretében majd pedig a megvaltozott
munkaképességilieck részére kidolgozott programnak koszonhetéen keriiltek tjabb
csoportfoglalkozdsok tematikdi a koztudatba az akkor mar kirendeltségeken tobbnyire
miikodo tandcsadok tevékenységéhez kapcsolddva. Azdta azonban kdzpontilag kidolgozott és
bevezetett tjabb csoportfoglalkozdsok kidolgozédsara és mddszertani fejlesztésére nem keriilt
sor. A tandcsadOk tapasztalatai dltal kidolgozott tematikdk nem keriiltek Osszegylijtésre €s
ezéltal a fejlesztés elmaradt. A tandcsadok munkdjat segitd Szupervizids tevékenység még a
mai napig vdrat magdra. A szolgdltatdsi tevékenység az Indikator mutaté része mely a
munkaiigyi szervezet tevékenységét hivatott értékelni, ennek ellenére azonban nincs
megfelelden kidolgozott kovetelményrendszere, koordinécidja, irdnyitdsa.

Feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott médszerei

A kirendeltségek szolgaltatdsokkal 0Osszefiiggd tevékenységiiket eltérd kapacitdssal az
SZMM-ben megfogalmazott elvarasok szerint latjdk el. Arra vonatkozdan orszdgos szinten
nincs konkrét informécid, hogy hol milyen megoldasok sziilettek, és a kiils6 vagy belso
kapacitasokat részesitik elonyben.

Moédszertan, technikai eszkozrendszer

Az FSZH altal kiadott eljarasrendek szabdlyozzdk a szolgéltatdsokkal Osszefiiggd feladatok
ellatasat, ezen kiviill médszertani utmutatd nem all rendelkezésre.

21/2008. szamu Foigazgatoi Utasitas ,,Eljarasrend a munkaerd-piaci szolgaltatdsokrol”
22/2008. szamu Foéigazgatdi Utasitds ,,a munkaerd-piaci szolgéltatast nyudjtok részére adhato
tdmogatdsokrol, valamint a munkaerd-piaci szolgaltatdshoz kapcsol6dé allaskeresé klubban
résztvevok részére megallapithatd keresetp6tlo juttatasrol”

A technikai fejlesztés lassan halad, az IR kezdeti nehézségei ellenére vannak még
hidnyossagok, melyek a rogzités, lekérdezés €és statisztikai adatokra vonatkozik.

Rendelkezésre allo eréforrasok

Valamennyi iigyfeliink részére valamennyi kirendeltségesen egységesen elérhetd szolgaltatist
kellene biztositani. Ennek szdmszertisitése az FSZH az elmult évben készitett egy felmérést,
mely orszdgosan Osszegzi a kirendeltségeken szolgéltatdst nydjté munkatdrsak szadmat.
Orszagos tendencia, hogy a tandcsadok kapcsolt munkakorben dolgoznak, egyéb
elfoglaltsdguk miatt nem marad elegend¢ idejiik a szolgéltatdsok nyujtisara.

A TAMOP 2.2.2 program keretében is késziilt felmérés, de itt elsésorban a palyaorienticids
munkatarsak felmérésére keriilt sor.

Rendelkezésre 4ll6 forrasok:

A kirendeltségeken kordbban egyéni és csoportfoglalkozasok céljabol kialakitott helyiségek a
kirendeltségi dllomany megnovekedett 1étszama miatt tobb esetben megsziintetésre keriiltek.
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A tandcsadoi feladat ellatdsahoz az alabbi munkafeltételek sziikségesek:

— egyéni és csoportos foglalkozdasok végzésére szolgdlo kiilon helyiségek,

— targyi feltételek megléte: szamitégép, flip-chart tdbla, fénymadsold, telefon, a
tandcsadds helyszinének akaddlymenetes megkozelitése, illetve az akaddlymentes
kommunikdci6 biztositdsa stb.,

— internet elérhetdség, az e-palya honlap zavartalan mikodtetése (11/2005. sz.
Foéigazgatéi utasitds ,,Az e-palya honlap mukodtetésre vonatkozé {iigyrend”
szabdlyozza),

— korszerti és megbizhat6 vizsgalati eszkozok, szoftverek és informatikai héttér.

A szolgaltatas nyujtasanak dologi feltételei

A szinvonalas szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges infrastrukturalis feltételek és technikai

eszkozok:

— Egyéni tandcsado szoba és megfeleld méretli csoportszoba

—  Szamitogépek (CD olvasasara alkalmas)

— telefonvonal,

— fax,

— fénymasolo,

— flip-chart tébla,

— irodaszerek (filctollak, szines papirok, tollak, cellux-ragasztd, flip-chart papir, stb.)

— TV és video,

— a falakon, jol lathaté helyen kapjanak helyet a foglalkozdst segitd vizudlis eszkozok,
magyardzo abrak,

— varakozoban: ruhaakaszt6 fogas, polc, informacios tébla,

— mellékhelyiség: mosd6 és WC a személyzet €s kiilon az tigyfelek szdmaéra,

— kijelolt dohényzdhely.

A fentiek meglétérdl egy orszdgos szintli felmérést lenne sziikséges késziteni, mely egyben

arra is hivatott lehetne, hogy a hidnyzo feltételeket biztosithatéak legyenek.

Felmérés készitése

A 2010 évre vonatkozdan egy ujabb felmérésre lenne sziikség, mert a tanacsadéi munkakort
ellitok szdma folyamatosan valtozik. Sziikséges lenne tovabba a Kkiilsd szolgéltatokkal
kapcsolatosan is felmérést késziteni, amely a szervezet humadnerdforrdsan tdl kitérne a
szolgdltatdsok mindségére (hidnyossdgok, plusz tevékenységek, tematikdk, eszkozok,
nehézségek stb.)

Szakmai tartalom

Munkaerdé-piaci szolgaltatasok

Szolgaltatasok torténeti attekintése

Az elmult évtizedekben Magyarorszdgon tobb kezdeményezé€s is elindult a kiils6 szervezetek
altal nyujtott szolgdltatdsok miikddtetésére vonatkozéan, melyek tobbnyire csak kis ideig
voltak miikodo képesek.

— Az OFA az 1990-es évek elején hirdette meg alternativ munkaerd-piaci szolgaltatdsok
nyujtasara vonatkozé palyazatat a nem éallami szereplok szamara, mely néhany évig tartd
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lehetdséget nyujtott csupdn. Késobb az unids programok (pld. HEFOP) hirdettek alternativ
munkaerd-piaci szolgaltatdsokra palyazati lehetdséget.

— Az AFSZ ettdl fiiggetleniil is igénybe veszi kiils§ szervezetek szolgaltatasait a 30/2000
GM rendelet szerinti palydzati lehetOségek ttjan, valamint munkaerd-piaci programok
miikddtetésének alkalmaval.

Jelenleg unids és hazai forras is rendelkezésre all kiillonbozd szolgaltatdsok vasarlasara:

— Foglalkoztatési alaprész decentralizalt keretébdl lehet forrédst biztositani az Flt. 13A. § (3),
valamint a 30/2000 (XII.18) GM rendelet alapjan.

— Az uniés tdmogatdsd programokra kiilon jogszabdly vonatkozik, melyre nincs egységes
eljarasrend és a péalyaztatds kozbeszerzési eljaras keretében keriil lebonyolitasra

Szolgéaltatdsok mikodtetésének nehézségei:

— A kozbeszerzési eljards lebonyolitdsdig lehetéség van megbizdsi szerzddéssel torténd
szolgdltatdsok nyujtdsdra (mentor). A hatranya, hogy mire a szolgaltatdsokat az ligyfelek
megismerik és elfogadjak, addigra a tevékenység mas Kkonstrukcioban mas
szakemberekkel keriil djra beinditasra.

— Tovébbi problémdt jelent a beszerezhet6 szolgaltatdsi kor sziikossége, mely a rendelet €s a
hozza kapcsolddd eljarasrend modositdsdt €s dokumentidcidjadnak kialakitasit igényli.
(Hianyzik pld a mentori szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenység teljes dokumentaldsa.)

— Kapacitds hidnya miatt a munkaiigyi kozpont kirendeltségein egyre kevesebb szolgéltatas
érhetd el. A Kkiilsé szolgéltatokra azért is sziikség lenne, hogy a regiszterben taldlhat6
olyan célcsoportok akik elérhetetlenek a szervezet szdmdra segitséget timogatast kapjanak
élethelyzetiikben. (Itt kellene megemliteni az akkreditaci6 sziikségességét.)

A kiils6 szolgéltatok szakmai tapasztalataik alapjan kiprébélt €s jol bevalt programjaikkal
jarulhatndnak hozza a munkaiigyi szervezet tevékenységéhez.

— A hdlézat épités ugyan elkezdddott az elmult évtizedben de a tevékenységnek nincs

igazdn koordindld, ellendrz6 szervezete.
Nincs informacié arra vonatkozéan, hogy milyen munkaerd-piaci programok mitkddnek
orszagos szinten, illetve hogy orszdgosan mennyi az olyan civil szervezet szdma, mely
foglalkoztatdsi programot mukodtet. A problémak megolddsara az akkreditacié adhatna
megnyugtatd valaszt.

A kirendeltség munkaerd-piaci szolgdltatdsok nyujtasaval és foglalkoztatdsi tdmogatdsokkal
igyekszik segiteni a foglalkoztatasi problémakat.

Munkaerdé-piaci szolgaltatasokhoz kapcsolodo feladatok
Munkaerd-piaci és foglalkozési informacionyujtas

A foglalkozédsokra, a térségben elérhetd képzésekre, a régid, a megye, valamint a kistérség
munkaerd-piaci helyzetére, a munkaerd kereslet és kindlat helyi jellemzdire vonatkozé
informdciok Osszessége, illetve a foglalkoztatdst eldsegitd tamogatdsok, a munkanélkiili
ellatasok, valamint az ezzel 6sszefiiggd jogszabalyokkal kapcsolatos ismeretek 0sszessége.

Célja:

Az elhelyezkedés eldsegitése €s az iires allashelyek betoltése — az aktudlis munkaerd piaci
helyzetrdl, valamint a munkaiigyi kozpontndl igénybe vehetd szolgéltatasokrdl és tdmogatési
lehetdségekrdl nyujtott informdacidval.
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Ontajékozodas keretében

M-pontok

A munkaiigyi kozpont kirendeltségeit felkeresd személyek szdmdra biztositani kell az

ontdjékozodds, Oninformdacié lehetdségét. A tdmogatdsokrol és szolgéltatasokrdl késziilt

tdjékoztat6 anyagokat ki kell helyezni a kirendeltségek tigyfélvard helységeibe.

Egyéb ontajékozodasi formak:

- Hirdet6tabldk: Itt kell elhelyezni a szolgéltatdsokrdl, tdmogatdsokrdl szold rovid
tdjékoztatokat, a munkanélkiili ellatdssal kapcsolatos informdciokat, aktudlis és betolthetd
allaslehetdségek adatait, képzési lehetdségeket stb.

- Szoérdlapok, kiadvéanyok,

- Internet hozzaférés,

- Videofilmek (PR hirdetések, Munkaaddkrdl, Nonprofit és civil szervezetekrdl tdjékoztatd)

Tanacsadas keretében
Preventiv t4jékoztatés

A tandcsad6 kihelyezett, rendhagy6 osztalyfénoki 6ra keretében tdjékoztatist ad az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgdlat 4ltal nyujthatd szolgéltatdsokrél és az ahhoz kapcsolodd
tdmogatdsokrol, illetve az aktudlis munkaerd-piaci helyzetrél, valamint az alldskeresési
technikdkrél. Ezt a tevékenységet eseti jelleggel, a munkahelyi vezetd engedélyével, a
munkavdllaldsi kord tanuldk szervezett csoportjai korében végezheti. A tajékoztatas keretében
nyilik lehetéség az Alldskeresé Klub, Foglalkozasi Informdciés Tandcsadé és a Rehabiliticids
Informéciés Centrum tevékenységének ismertetésére.

Csoportos beszélgetés

Egy problémakorre orientdlt beszélgetés vezetésér6l van szo, ahol a csoportfoglalkozast
vezetd feladata a felvetett kérdéskor egyeztetése, megvilagitidsa a beszélgetésben résztvevok
szamdra, a beszélgetési folyamat koordinaldsa. Fontos eleme, hogy meghatdrozott ideig tart
(kb. 1 6ra). A csoportos beszélgetés célja, hogy a résztvevok meg tudjdk fogalmazni azt a
kérdéskort amiért jottek, €s megprobdljak azoknak az dsszetevdit j6l megismerni.

Sikeres a csoportos beszélgetés, ha a résztvevok megfogalmazzak, hogy akarnak-e timogatast
az adott kérdéskorben dnmaguk szdmadra, s ha igen, akkor milyen tipusu segitséget kivannak
igénybe venni.

Az alébbi kérdéskorben szerveziink csoportos beszélgetést:
— Képzések elindulésa eldtt,

— Munkaerd-piaci programok szervezése esetén,

— Létszamleépités esetében,

— Munkanélkiiliség 3. 6. és 12. honapjéban.

Allasborze keretében

Az 4llasborzén megjelend érdeklddd kiillonbozd cégek képviseldivel taldlkozhat és a
vallalatrél megjelend informadcidit egy személyes beszélgetés keretében kiegészitheti. A borze
azon ritka alkalmak egyike, amikor a kiszemelt céggel kapcsolatos Osszes kérdésére valaszt
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kaphat a latogatd, és pozitiv személyes benyomadst gyakorolhat a vallalat képviseloire. A
borzék egyik nagy eldénye éppen az, hogy a leendo feladatoktdl a karrierlehetdségig mindent
megkérdezhetiink a cég képvisel0jétdl. A stand berendezésébdl, az informacids anyagokbdl, a
vallalat képviseldjének hozz4allasabol mind-mind fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le.

Kozvetités keretében

Informécié nyujtds a szervezet altal nyujtott lehetdségekrdl, ellatdsokrol, szolgéltatdsokrol,
tdmogatdsokrol, amely alapjdn az ligyfél vélaszthat a szamdra megfelel0 megolddsi médok
koziil. ( Torekedni kell a lehetséges esetek €s az ezekhez kapcsolhatd segitségek szemléltetd
bemutatasara — sokkal inkabb, mint a lexikalis informacié6zonre.)

A tdjékoztatok fo célja az informadlds, felhivds, motivacio, segitségnytjtds a tovabblépés
iranyanak megvalasztdsahoz.

Modszere lehet:
— Egyéni informacionyujtas
— Csoportos tajékoztatas

EURES - Informacionyujtas a Kiilfoldi allaslehetoségekrol

Az EURES (European Employment Services - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgdlatok) EU/EGT
+ Svéjc Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlatait dtfogd rendszer, amelynek elsédleges célja az
informécionyujtds €s tandcsadds a munkavadllalok részére a kiilfoldi dllaslehetdségekrol és a
munkavallaldsi koriilményekrodl, illetve segitségnyujtds a munkaltatok részére a kiilfoldi
munkaerd-toborzdsahoz. Az EURES menedzser (FSZH munkatdrsa) a megyei EURES
tandcsadok munkdjat szakmailag feliigyeli €s koordindlja, munkéltat6i jogokat nem gyakorol.

EURES tandcsad6
Az EURES tanécsadé az illetékességi teriiletéhez tartoz6 kirendeltségi EURES asszisztensek
munkdjat szakmailag feliigyeli és koordinélja.

EURES asszisztens
A Kirendeltségen megjeleno iigyfelek EURES-sel kapcsolatos altalanos szinti
tajékoztatasa (EURES tanacsadok elérhetosége, EURES Portal, EURES szolgaltatasok,
stb.).
A humadn szolgéaltatdsok forméi: (A Rendelet 10. § alapjan a tandcsaddsok egyéni és csoportos
formdban a kovetkez6 médon valdsithatok meg:)

a) egyéni tandcsadoi beszélgetés,

b) csoportos tandcsadas,

¢) strukturélt csoportfoglalkozas,

d) érdeklddés-, érték-, képesség-, valamint személyiségvizsgalat,

e) palyaismeret bovitése.

6.1 Egyéni tanacsadasok

A humén szolgdltatdsok tipusai: (A Rendelet 4. § a-e) pontja az aldbbi szolgaltatdsokat
definidlja)

— munkatanacsadas,

— palyatanicsadas,

— allaskeresési tanacsadas,
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— rehabilitacids tandcsadas,
— pszicholdgiai tandcsadas
— mentori szolgaltatss.

A humaénszolgaltatisokat végzOd tandcsadok (tovdbbiakban tandcsadok) muikodésének
személyi €s targyi kereteit a 30/2000 GM. rendelet szabélyozza.

Munkatanacsadas

A tandcsad6 feladata, hogy feltdrja a tandcskérok foglalkoztatdsi problémadit, munkaerd-piaci
lehetdségeit €s elhelyezkedési esélyeit.

Célja, az igénybe vevo személy elhelyezkedését akadalyozo koriilmények feltardsa, valamint
az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés megvaldsitdsdra irdnyul6 terv kidolgozésa.
A tandcsadas egyéni vagy csoportos formdban valésulhat meg.

Modszere: Egyéni beszélgetés formdjdban, elére megbeszélt idopontban torténd talalkozas,
ahol a célirdnyos beszélgetés a probléma feltdrdsdra, valamint sikeres elhelyezkedés
megvalodsitasi tervének kidolgozdsdra irdnyul. Csoportfoglalkozds keretében 1-3 napos
id6tartamban strukturalt csoportfoglalkozas keretében, mely egy egyéni tervvel zarul.

A munkatandcsadds keretén beliil az alabbi szolgaltatasok nyujthatok:
Egyéni:
- Munkatanacsadas,

Palyatanacsadas
A palyatandcsadas célja, az azt igénybevevo személy palyavalasztidsanak, palyamddositasanak
eldsegitése, és az érdeklodésének, képességének, személyiségének és a munka-erdpiaci
igényeknek megfeleld palyaterv kialakitdsa.

Egyéni:

- Palyavalasztési tanacsadas,

- Palyamddositasi tandcsadas.
Palyavalasztasi tanacsadas
Egyéni tandcsadas soran, kiilonbozd onismereti kérddivek kitoltésével a palyavalasztasukban
vagy onmagukban bizonytalan iigyfelek palyaismeretének, onismeretének bdvitése, illetve a
realis palyavalasztasi dontésének segitése.

Palyamodositasi tanacsadas

Egyéni tandcsadds keretében nyujt segitséget azon iigyfelek részére, akik életpalydjuk
modositasat tervezik. A palyamodositas oka lehet kiilsd (munkaerd-piaci szempontbdl nem
piacképes szakma) vagy bels0 (mar nem nydjt kell6 sikerélményt). A tandcsadds
kozéppontjaban a palyaelképzelések, a képzési lehetdségek, a tanulasi képesség felmérése €s
dontési készségek fejlesztése 4ll.

Allaskeresési tanacsadas
Olyan elhelyezkedési esélyt noveld szolgaltatdsi forma, melynek célja a megfelelo allds
megtaldldsa. A taldlkozasok sordn az tigyfelek felkésziilnek az eredményes allaskeresésre:
Az éllaskeresési tandcsadds formai:
Egyéni
— Egyéni allaskeresési tandcsadas,

Egyéni allaskeresési tanacsadas
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Az élldskeresésben eredményesen hasznosithatd legfontosabb dlldskeresési technikdk
(telefondlds munkaadonak, onéletrajziras, felkésziilés a személyes taldlkozdokra, a meg nem
hirdetett allasok felkutatdsa, stb.) személyre szabott megismertetése egyéni foglalkozds
keretében. A tandcsadds az dllaskeres6 o©ndll6 elhelyezkedésének eldsegitésére, az
allaskereséssel kapcsolatos problémdk megoldasara iranyul. Megismerteti a hatékony
allaskeresési technikdkat, tisztdzza a munkaerd-piaci viszonyokat, a munkaltatéi szokdsokat,
tovdabba azokat a moddszereket, amelyekkel célszerli felvenni a kapcsolatot ismerdsokkel,
munkaltatékkal. A megszerzett ismereteket a résztvevok az allaskeresésiik sordn ondll6an
alkalmazhatjdk. Ez a mddszer azoknak segit, akik szeretnének elhelyezkedni, képesek az
onallo6 éllaskeresésre, de nem rendelkeznek az allaskereséssel kapcsolatos ismeretekkel.

Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai tandcsadds a munka- és pdalyatandcsadds, allaskeresési tandcsadas,
rehabilitdciés tandcsadds tevékenységéhez, és a munkaerdpiaci-képzéshez kapcsoldddan
val6sul meg.

A munkaiigyi kozpont altal vagy tdmogatdsdval nyujtott pszicholdgiai tandcsadast az a
természetes személy veheti igénybe, akinek a munka-, palya-, dllaskeresési €s rehabilitacios
tandcsaddshoz, tovdbba a munkaerd-piaci képzéshez kapcsoldddan pszicholdgiai tanadcsadasra
van sziiksége.

A pszicholdgiai tandcsadds olyan segitd kapcsolat, amelyben a tandcskéro életvezetési-dontési
problémdinak megértéséhez ¢és megolddsdhoz nyudjtunk segitséget a pszicholdgia
modszereivel. A tandcsadds elsdsorban a pszichikailag egészséges személyek tdmogatdsira
szolgdl, és csak minimdlis mértékben jelenik meg ebben a folyamatban a személyiség
megvaltoztatdsra valo torekvés.

A pszicholégus a képzésre, vagy munkahelyre kozvetités keretében a kovetkezd hdarmas

tagozddasu céllal tevékenykedik:

— Az ligyfél a személyiségének megfeleld palya utat taldljon, képzés és atképzés, valamint
megvaltozott munkaképesség esetében az iigyfél olyan pdlya utat valasszon, amelynél
megalapozott kildtdsa van a sikerre.

— A képzés és ritkabb esetben a munkaadd szamara alkalmas személyeket javasoljon.

— Segitséget kell adni az tigyfélnek olyan esetekben, amikor els6sorban a személyiségében
rejlé okok akaddlyozzdk a munkavallalast.

6.2 Csoportos foglalkozasok

— Reintegral6 csoportos foglalkozas,

— Ujraoriental6 csoportos foglalkozds,

— Kulcsképesség-fejlesztd csoportos foglalkozas,
— Motivicids csoportos foglalkozas,

Reintegralé csoportos foglalkozas (1 napos)

A csoporttagok sajat (élet)helyzetének tudatositdsa, elemzése. A foglalkozds egyéni tervvel
arul, amely alapja lehet a tovabbi egyiittmikodésnek. A foglalkozas a tartésan allas nélkiil
lévok oOndefinicigjat segiti, illetve az energetizdltsdgi szintet kivdnja erdsiteni. A
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csoportfoglalkozés alapja a nyilt beszélgetési technika, az eljards a személyiség tudatosabb
magatartasat és a dontéshozatalban torténd megerdsitését szolgélja.

Ujraorientalé csoportos foglalkozas (3 napos)

A munkanélkiiliség személyiségkarosité hatdsdnak felolddsa. A tartosan allds nélkiili iigyfelek
csoportos formaban val6 segitése Onismeretiik kialakitdsaban, képességeik megismerésében.
A csoportos beszélgetések €s az irdnyitott gyakorlatok segitségével azoknak a szakmai
feltételeknek az Osszegylijtése, amelyekkel megkonnyithetik az iigyfelek munkavallaldsat, a
munkaerd-piacra vald visszakeriilését. T4jékoztatds a munkaiigyi kozpont szolgdltatasairol,
azok igénybevételének lehetdségeirdl. A foglalkozdsok egyéni tervvel zarulnak, amelyek a
tovabblépés lehetdségeit tartalmazzak.

Kulcsképesség-fejleszté csoportos foglalkozas (5 napos)
Az allast kereséknek a munkavéllaldsban, a munka megtartdsdban és munkavégzésben
egyformdn kovetelményként tdmasztott képességek (pl. egyiittmiikodési képesség,
problémamegold6 gondolkodas képessége, stb.) fejlesztése.

Motivacios csoportos foglalkozas (5 napos)

Az inaktiv éllaskeres6k mobilizdldsa, munkdra kész allapotba hozdsa. A munkanélkiiliség
személyiségkarosité hatdsdnak felolddsa, a csoporttagok onismeretének bovitése, akadalyok
lekiizdése, fesziiltségeinek kontrolldldsa, a résztvevok inditékainak mobilizdldsa, hogy az
életpalyaban elmozdulés torténjen.

Iddtartam:
— egyéni ligyfél esetében 60 perc/alkalom (adminisztraciét is ideértve),
— csoportos tandcsadés esetében a csoportfoglalkozédsban leirtak szerint.

Palyatanacsadas keretében

Csoportos foglalkozasok:

Palyaorientacios csoportos foglalkozas (3 napos)

A pdlyavélasztisban vagy Onmagdban bizonytalan, hatdrozatlan iigyfelek szdmaéara
csoportfoglalkozas keretében az 6nismeret fejlesztése, illetve palyaismeret bovitése.

A tanuld/allaskeres6 egyéni igényeinek figyelembevételével segiti a megfeleld pélya, szakma
kivalasztasat, palyavalasztasi dontésiik meghozatalét a lehetd legszélesebb informacionytjtas
révén a céljaik megvaldsitasa érdekében a tovabbi Iépéseik megtervezésében.

Palyakorrekcios csoportos foglalkozas (3 napos)

A szakmadval, illetve munkatapasztalattal rendelkezd iigyfeleknek segitségnyujtds, abban az
esetben, ha a vdélasztott szakmdjuk, valamely ok miatt nem felel meg a munkaerd-piac
igényeinek, vagy a tanulmanyaik soran ellentétbe keriiltek elképzeléseikkel, és elfordulnak a
tanult szakmajuktol.

Palyavitelt megerosité csoportos foglalkozas (3 napos)

A foglalkozdsok a munka-, illetve palyavélasztds sikerességéhez kivdnnak hozzdjarulni. A
csoportos foglalkozds sordn a résztvevok tobb oldalrdl is megkozelitve informacidt szereznek
a szakmdjukrol és a szakmaban maradds lehetdségeir6l. A foglalkozds egy elhelyezkedési
tervvel zarul, részletesen tartalmazva a tovabblépés irdnyait.
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Csoportos allaskeresési foglalkozasok

— Téjékoztatok

Allasborzék, Pélyavalasztasi és képzési kidllitdsok és mds munkaeré-piaci rendezvények
alkalmaval a munkatigyi szervezet human szolgéltatdsainak bemutatésa.

Preventiv jellegli iskolai latogatdsok alkalmdval elézetes kérésre éllaskeresési technikdk
bemutatdsa. Felkérés esetén rovid programok megtartdsa az ifjisag korében.

Olyan csoportos behivasokat készitenek elo, ahol a trénerek és a tandcsadok egyiittesen mérik
fel az ligyfelek szolgéltatasi igényeit, €s alakitjdk ki csoportjaikat. Erre épiilhet a helyszineken
megtartando rovid 3 napos alldskeresési program megtartasa.

— Csoportos kozvetités elokészitése (munkaerd-kivélasztashoz)

A kirendeltségre bejelentett nagyobb létszamu (méar 5 f6t6l) munkaerd-felvétel esetén a
munkaerd eldzetes kivalasztasat eldsegitve, a trénerek felkészitik a sziikséges ismeretekre (a
jelentkezés modjai, {irdsos pdlydzat, Onéletrajz, szobeli interju elsajatitdsa, stb.) és
kozremitkodnek a munkdltaté és kozvetitdk munkaerd-kivalasztési feladataiban.

— Alldskeresési technikdk oktatdsa

Az éllast keresd kiscsoportos foglalkozasok keretében ismerje meg az allaskeresés folyamatat,
valamint az dllaskeresésben eredményesen hasznosithaté legfontosabb allaskeresési
technikdkat (telefondlds munkaaddnak, onéletrajzirds, felkésziilés a személyes taldlkozokra, a
meg nem hirdetett dllasok feltardsa, stb.). A program résztvevoi a csoporttagok tapasztalatait
is felhaszndlva a csoportvezetd irdnyitdsdval, és segitségével sajatithatjdk el a korszerii
allasfeltaras ismereteit, melyeket az allaskeresésiik sordn onalléan alkalmaznak.

3 napos (3x4 Ords) program megtartdsa.

— Harom hetes Alldskeres$ Klubfoglalkozas

A munkanélkiiliek szakszerti és rendszeres tevékenységgel elsajatitjdk, hogyan juthatnak a
lehetd legrovidebb 1don beliil a nekik leginkdbb megfelel6 allashoz, mikdzben aktivan és
egymast segitve keresnek munkahelyet maguknak.

Az allaskeresésben eredményesen hasznosithaté dllaskeresési technikdk (telefondlds
munkaaddnak, onéletrajzirds, felkésziilés a személyes taldlkozokra, a meg nem hirdetett
allasok felkutatdsa, stb.) megismerése, elsajatitisa, gyakorldsa annak eredményes alkalmazdasa
kiscsoportos foglalkozasok keretén belill. A klub ideje alatt, szakszerli irdnyitdssal €és
rendszeres tevékenységgel sajatitjak el az allaskeresés modszereit és a lehetd legrovidebb idon
beliil, megtaldljak a szamukra legmegfelelobb munkahelyet.

— Speciélis programok

Lehetdség van specidlis programok kialakitdsdra a tandcsadok egylittmiikodésével, pl.
palyakezddk, tartés munkanélkiiliek, rehabiliticidés program alanyai, 50 év felettiek, gyesrol,
gyedrodl visszatérdk, szdmdra is az adott foldrajzi kornyezetben.

Az Alldskeresé Klub teriiletéhez tartozé kirendeltségek igénye alapjan kihelyezett
tandcsadadsokat biztosit. (egyéni, csoportos formaban)

145



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

6.3 Megvaltozott munkaképességiieket célzo tevékenységek
Rehabilitaciés tanacsadas

Ez a tandcsaddsi forma a foglalkozasi rehabilitdcié irdnydnak a meghatdrozasara irdnyul,
olyan megvaltozott munkaképességli személyek szamara, akik a képzettségiiknek megfeleld
munkakdrbe fokozott segitséggel helyezhetok, illetve az altaluk utoljdra legalabb 1 évig
betoltott munkakorbe megvaltozott munkaképességiik miatt nem kozvetithetok.

A tandcsadoi beszélgetés sordn a tandcsado feltarja a megvéltozott munkaképességili személy
munkavallaldsdt és munkavégzését akaddlyozo egészségi tényezdket. Kozosen feltarjak a
tandcskéro elvarasait, értékorienticidjat, képességeit, érdeklddését, személyiségtulajdonsagait,
motivaciéjat, illetve az {igyfél megmaradt képességeire alapozhaté elhelyezkedési
lehetoségeket. Mindezekhez figyelembe veszi a foglalkozds-egészségiigyi szakellato-hely
szakvéleményét. A tandcsaddsi folyamatban megoldasi tervet dolgoznak ki, amely sordn
szdmba veszik, hogy a megvaltozott munkaképességii alliskeresd foglalkoztatdsa milyen
szolgdltatds vagy tdmogatds nyujtdsdval segithetd el6. Ennek sordn a megvaltozott
munkaképességili ligyfél szakmai gyakorlatat, iskolai végzettségét és életkorat egyiittesen
mérlegeli a tanicsado.

Id6tartam: a problématdl fiiggden, egyéni tigyfél esetében 60 perc/alkalom (adminisztracidt is
ideértve)

6.4 FIT-ek RIC-ek miikodése

Foglalkozasi Informaciés Tanacsadé

A Foglalkozdsi Informéciés Tandcsadé (FIT) informdciot nyujtd, ontdjékozodd jellegi
szolgaltatasi forma, amely az 4llaskeresOk, a pdlyavalasztas elott allo fiatalok és a
palyavaltasra kényszeriild munkanélkiiliek szamara elérhetd szolgéltatasok:

FIP halézat

A kirendeltségek a teriileti illetékességiikhoz tartozd telepiilési dnkormanyzatokkal tortént

megallapodds alapjan Foglalkozasi Informéciés Pontokat hoznak Ilétre. A FIP pontok

egyiittmiikodési megéllapodas értelmében informécids és tdjékoztatdsi feladatokat latnak el a

telepiilésen €16 allaskeresOk részére.

— A FIP munkatirsa informéciét nydjt a megjelent ligyfelek részére betdlthetd {ires
allashelyekrdl, munkaerdpiaci informdaciokrol, szolgéltatasokrdl, tdmogatdsi és képzési
lehetdségekrol.

— Az egyiittmikodési megéllapodas tartalmazza a két szervezet kozotti tovabbi feladatokrdl
52616 feladatokat. (pld. Allaskeresési médszerek elsajatitdsa)

EUROFIT
Az EUROFIT szolgiltatisit a KSZK a Nemzeti Palyainformaciés Kozpont szakmai
iranyitasaval latja el.

Téjékoztatds a mobilitds feltételeir0l, az egyes végzettségek kolcsonds elismerésérol az
érdeklédok a www.npk.hu honlapun tdjékozdédhatnak a didkok €s oktatok szamara szervezett
csereprogramokrol, 0Osztondijakrdl, a kiilfoldre utazds és kint tartézkodas feltételeirdl,
palyazati lehetéségekrol, tovabba részletes felvilagositast kaphatnak személyesen, telefonon
illetve e-mailben.
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Képzési adatbdzisok 1étrehozédsa és karbantartasa

A honlapon a Magyarorszagon folyé kozépiskolai és felsoktatdsi képzések adatbézisai is
elérhetok. Ezek részletes informdcidkat tartalmaznak a képzoOhelyekrdl, a felvételi vizsgdk
idOpontjardl és a képzések tipusairdl.

Az Eurdpai Bizottsag PLOTEUS elnevezésli adatbdzisa az NPK-hdl6zat dltal karbantartott
képzési lehetOségeket tartalmazza, illetve az érdeklddok szdmadra daltaldanos informacidkat
nydjt harminc eurdépai orszdgrol. A portdl a http://europa.eu.int/ploteus internetes cimen
érhetd el, ahol az A4ltaldnos orszdgismertetOk mellett tanuldsi lehetdségekrdl oktatédsi
rendszerekrdl és csereprogramokrol is tdjékozddhatnak.

Rehabilitaciés tanacsadas intézménye

Rehabilitacios munkacsoport — RIC

A foglalkozasi rehabiliticié célja, hogy a sériilt ember a megmaradt munkavégzd
képességébdl, a munkavégzés irdnti sziikségletébdl, sajit magdval szembeni elvardsaibol
kiindulva a tandcsadd kozremiikddésével megtaldlja azt a foglalkozast, hivatist, amely
személyiségének kiteljesiilését jelentheti. A KSZK-ban miikodo csoport tevékenységét a RIC
szolgaltatasok mikodtetésével €s annak keretében fejti ki.

A szolgaltatasok csoportositasa
Foglalkoztatasi szolgaltatasok:

— Munkatanicsadas

— Palyamoddositasi tanacsadas

— Alldskeresési tandcsadds

— Pszicholégiai tandcsadas

— ElOzetes szakmai alkalmassagi vizsgélat
— Munkakozvetités

Szociélis rehabilitacids szolgéltatasok:
— Hazi segitségnytijtas

— Csalddsegités

— Téamogat6 szolgaltatas

—  Kozosségi ellatas

— Nappali ellatés

—  Atmeneti elhelyezést nydjté ellatés

Rehabilitaciés mentori szolgéltatas

A mentori segitségnyujtas 1ényege: a mentor rendszeresen tartja a kapcsolatot a rehabilitacios
jaradékban részesiilovel, amely sordn figyelemmel kell kisérni a rehabiliticiés jaradékban
részesiild mentdlis, fizikai, és egészségi dllapotdt, a rehabiliticiés tervben foglaltak
megvalosulasét és kozre kell miikodni az akadalyok elharitasaban.

6.5 Mentori szolgaltatas
Preventiv humdén szolgéltatdsok keretében informdaciddtadas, figyelemfelkeltés, aktiv
tdjékoztatds, mely lehetdvé teszi az iigyfél szdmdra a munkaerd-piaci folyamatok

megismerését, a gatld és eloremutatd tényezoket, hogy ezek lehetdségére legyenek egyéni
stratégidjanak kidolgozasaban.
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Kozvetlen egyiittmiikodési szakaszban szamos cselekvést gatlé akadallyal kell megkiizdeni
(informécidhidny, alacsony munkaerd-piaci érték, negativ attitidok, hatranyos helyzet,
személyiség hidnyossigai, zavarai). A mentor feladata, hogy az ligyfél képes legyen sajit
értékeivel kapcsolatban valdsdgos itéletet alkotni, €s megfeleld onismeret birtokdban egyéni
munkavdllalasi stratégiat tudjon kialakitani.

Nyomon kovetés, az utdégondozds lényege, az {ligyfél stabil elhelyezésének biztositasa a
munkahelyen.

6.6 Kiilsé szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok

A szervezet szolgéltatdsai valamennyi kirendeltségen elérhetdk a kapacitds hidnya azonban
nem teszi lehetdvé az tigyfelek részére a kiilonb6zd szolgaltatdsok igénybevételét. Ebbol
kovetkezik az a probléma is, hogy a hatranyos helyzetli iigyfelek foglalkoztathatésdganak
segitéséhez sziikséges szakmai ismeret és id0 nem all rendelkezésére a munkatarsak részére.
Az allaskeresok ,kozvetithetd dallapotba hozdsdahoz” kevés a munkaiigyi kozpontoknal
rendelkezésre 4all6 eszkoztar. A differencidlt, személyre szabott, hatékony feladatellatas
megteremtése nem képzelheto el a kiilso segitok kozremiikodése nélkiil.

A civil szervezetek meger0sodésének tamogatdsa indokolt, ugyanakkor egy koriiltekintd
kovetelményrendszeren alapuld, szabdlyozott kapcsolatrendszer sziikséges a munkaiigyi és
civil szféra kozott - Akkreditacié elengedhetetlen szerepe.

Az akkreditaci6 sziikségességét indokolja a civil szervezetek €s szakembereik megfeleld
szinvonalon val6 felkésziiltségének megteremtése mind intézményi mind szakmai teriileten.

A munkaiigyi szervezet szolgdltatdsait az aldbbi keretek kozott nyujthatja civil szervezetek
bevondséval:

— aszolgaltatdst megbizassal egy kiils6 szakértd végzi,

— palyazati uton (30/2000.(IX.15)GM. Rendelet szerint),

— kozbeszerzés utjan, munkaerd-piaci program keretében.

Ahhoz, hogy valamennyi kirendeltségen elérhetdek legyenek szolgaltatasaink —a meglévo
kapacitason til- a 30/2000. (IX.15) GM rendelet szerint kiilsd szolgéltatok bevondsara van
lehetdség. A palydzati kiirds alapjan vasarolt szolgaltatasokat az FSZH éltal kiadott
eljarasrend szabdlyozza.

Az Unibés programok esetében kozbeszerzési eljards keretében torténik munkaerd-piaci
szolgdltatds vasdarlds, mely hosszadalmas és koriilményes. Erre vonatkozé eljardsrenddel a
munkaiigyi szervezet nem rendelkezik.

A kiils@ szervezetek feladatellatdsarol megoszlanak a vélemények. Sok esetben nem a
palyazati kifrasban, vagy az ajinlattételi dokumentéacidban szerepld elvardsok szerint keriil sor
a szolgdltatds nyudjtdsara. Ezért is lenne fontos a kiilsé és belsd szolgéltatok altal nyujtott
szolgaltatisok hasonld szinvonalon tortén0 ellatdsa érdekében a szakmai képzések
megteremtésén til folyamatos szupervizio biztositasa.

Néhany kulcsfontossaga kérdés
Meglatasunk szerint a munkaiigyi szervezet alaptevékenységei koziil az egyik legfontosabb
kérdéskorrdl van szo, hiszen a hatdsédgi jellegli rutinok, eljarasok és jogalkalmazas évtizedes

bevett gyakorlata mellett, valgjdban ez az egyik olyan szakmai tobblet, amely a szélesen vett
tigyfélkor szdmara rendelkezésre allhat.
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Egyszeri szdmitdsok szerint azonban csak az EMRMK regisztriciéjaban 1évé iigyfélkor
szdmdra szakmai minimumként adand6 2-3 szolgdltatds biztositdsdhoz nagyjabol 4-500
képzett tandcsadora lenne sziikség, e 1étszam toredéke mintegy huszada biztositott a jelenlegi
miikddés soran. Alapkérdés mind révid mind kozéptavon tehat e kapacitds bovitése, amely az
unids trend szerint is a civil szektorbdl biztosithaté. Ennek azonban elengedhetetlen szakmai,
jogi és feleldsségi kérdése az anyagban tobbszor emlitett civil €s szolgéltatd szervezetek
akkreditaci6ja (mind program, mind intézményi), azonnali beindit4sa.

A fejlesztés iranyelvei (rovid, kozéptavon)

F6 problémak:

A foglalkoztatasi szolgdlat fo feladata, hogy biztositsa a munkaadd szdmdra a megfeleld
idében, megfeleld helyen a megfelelden képzett szakembereket a munkavallalé szaméra pedig
a megfelel6 éalldslehetdséget. Ez azonban csak ugy lehetséges, ha az allaskeresok
folyamatosan latokoriinkben maradnak és egy egyéni fejlesztésen mennek keresztiil a
munkanélkiiliség ideje alatt. Fontos megjegyezni, hogy a kiilsé cégek egyre nagyobb szamban
és egyre nagyobb részesedéssel vesznek részt a munkakozvetitésben. Ha megnézziik a
foglalkoztatasi szolgélathoz bejelentett allashelyek szamdt azt lathatjuk, hogy mig 5-10 évvel
ezeldtt az tires dllashelyek 20%-at jelentették be, addig ez a szdm kozel felére csokkent.

A kiilsO cégek szakmai felkésziiltsége és motivaltsdga miatt egyre tobb dllaskeresd valasztja
ezt a megoldast. Az egyénre szabott szolgaltatdsaik és a munkaado6tol kapott ,,prémium” arra
0sztonzi Oket, hogy csak a megfeleld szakembert kiildje az adott allaslehetdségre.

A foglalkoztatdsi szolgdlat azonban az elmult 10 évben minimadlis id6t és energiat forditott
arra, hogy az alaptevékenységét (munkakozvetités) mindségében fejlessze. Ennek okédn
nincsenek szakmai képzések, melyek a munkatarsak mindségi munkajat segithetné.

Azok a munkatérsak akik elhivatottak innen-onnan szerzik be informacioikat és épitik be napi
tevékenységiikbe.

A modernizici6 sok lehetdséget nyujtott a kirendeltségeknek, azonban a mddszertani és
szakmai kérdések —ebben a témakorben- megvalaszolatlanul maradtak. Elkésziilt ugyan az IR
de nincs 1d6 az tigyfélre csak annyi, hogy a nyilvantartdshoz sziikséges kérdéseket feltegye a
munkatdrs. A kozvetités eljardsrend ugyan leirja, hogy a bejelentéseket a munkaad6 milyen
formdban adhatja le, de nem ad segitséget modszertani kérdésekben. Eddigi fejlesztési
iranyok koziil a profiling mddszer alkalmazasat ujra at kell gondolni hogy a jelenlegi
rendszerbe mennyire illik €s esetleg milyen médositasokra szorul.

Fejlesztési irany

Munkatarsak részére

— Munkatédrsak szakmai folyamatos képzése és kiégés elleni tréningen valé részvételiik
biztositdsa évente minimum egy alkalommal (Erdemes lenne megnézni azon munkatérsak
tdppénzen vald részvételét akik naponta 6- 6rat tigyfeleznek hosszui évek 6ta).

— Maddszertani dtmutat6 készitése a kiillonbozo tevékenységekhez.

— A kirendeltségek részére nem dall rendelkezésre olyan szakmai leirds mely segitené
szervezetiik kialakitasat, fejlesztését. Ahdny kirendeltség annyiféleképpen miikodnek.

— Uj munkatdrsak szakmai képzésének biztositdsa, ne autodidakta médon szerezzenek
ismereteket.
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Ugyfelek részére

— Informéciénydjtds, folyamatosan nem kampény jelleggel. Eves szinten kommunikaciés

terv készitése, amely segiti az tigyfelet (munkaado, munkavallalo) a tdjékozodasban.
A kirendeltségeken PR film (szolgaltatdsokrdl, tdmogatdsokrdl, regisztraciordl)
megtekintésének lehetdségét kellene biztositani. Csoportos tdjékoztatok bevezetése a
kozépiskoldkban a 4. év végén, a regisztraciokor, visszatérd ligyfél esetében, kiillonbozo
projektek induldsanak alkalméval. Sz6ré és Marketing anyagok (Hirlevelek, Ujsagok
(belsd és kiilsd) készitésével az informacié aramlasanak biztositasat kellene elérni. A
munkaaddk részére informaciok nyujtdsa a lehetséges informécids csatorndkon keresztiil
(internet, frott formdban). A rendelkezésre all6 technikai eszkozok mar lehetdvé teszik
ezen szolgaltatidsok nyujtasiat. Ezen szolgéltatdsok az arculatnak megfeleld formaban
késziilnének. Fontos lenne olyan honlap elkészitése, mely nem csak az informacidk
elérését, hanem pld képzésre valdjelentkezést vagy esetleg azon kérdoiv kitoltését is
lehetové teszi, mely a jelentkezés feltétele.

— Létszamleépitéssel kapcsolatos feladatok lebonyolitdsa. Ezen a téren nagy lemaraddsunk
van. A MEB munk4jdhoz kapcsolddé szakemberek felkészitése. A régidban nagyon
kevesen ismerik a feladathoz kapcsolddo tevékenységeket.

— A munkaaddkkal val6 szélesebb kapcsolattartds. Csak olyan tigyfelek keriiljenek
kozvetitésre akik ténylegesen alkalmasak a bejelentett dllashelyre. Az tigyfeleket fel kell
késziteni az allaskeresésre, és a kivalasztast mar a kirendeltségen el kell kezdeni.

Azaz az ugyfél tudja milyen munkakorre keriilt kikiildésre, rendelkezzen megfeleld
onéletrajzzal, tudja hogyan kell viselkedni az interju alkalméval.

— Nagyobb létszambejelentések alkalmaval kivalasztds moédszerének ismerete. Jelenleg a
munkaiigyi szervezet konkrét ismeretekkel nem rendelkezik ezen a téren, az itt dolgoz6
szakemberek (tandcsaddk) miikodnek tobbnyire kdzre ezen szolgdltatds nyujtasanal.

— Tandcsadok kirendeltségen torténd nagyobb szamu foglalkoztatdsa sziikségessé valt. Ha

azt szeretnénk, hogy valamennyi regisztrdlt allaskeres0 munkaerd-piaci problémdja
megoldasra taldljon akkor az igényeknek megfelelé szamu szakember foglalkoztatdsa
sziikséges (munkatandcsado,
Allaskeresé klub tréner, rehabilitdciés tandcsado, pszichol6gus), akik segitik a kozvetitok
munkdjat a megfelel6 allashely, képzés stb. kivalasztasdban. Fontos pld., hogy a képzési
irdny az tigyfél érdeklodésének megfeleld legyen €s a munkaerdpiac is fogaddképes
legyen a végzettségére.

— At kell gondolni djra a KSZK-k feladat és hatdskorét. A jelenlegi szerkezet a 1étszdm
hidnya és szakmai problémak miatt nem felel meg a jogszabdlyi elvarasnak. Fontos lenne
a szolgéltatasi lancolat (Isd. egymdsra épiiltség), szervezeti munkamegosztisat is
végiggondolni és szabalyozni (KSZK és kirendeltségek vonatkozasaban).

— AtKkell tekinteni tovabb4 a kiépitett intézmények, dgymint a FIT, Allaskeresé Klub és RIC
jelenlegi miikddését és erdsiteni kell feladatrendszerét. A FIT tevékenységét a jelenleg
mitkodd5 TAMOP 222 projekthez kapcsolva kellene tovabbfejleszteni. Ezen
szolgaltatasok jarulnak hozzd ugyanis elsOsorban, hogy az iligyfelek felkésziilten
keressenek allaslehetdséget és megfeleld szakmat valasszdk maguk szamadra. AZ elmult
évben a rehabilitdcié kiemelt feladatot jelent a TAMOP 1.1.1. projekt keretében, de a
Rehabilitidciés munkacsoport tevékenységéhez kapcsolédd RIC fejlesztése nem tortént
meg.

— A jelenleg mikodé IR miikodésével kapcsolatos szakmai képzések az adatrogzitésre
irdnyultak. Modszertani  ismereteket nem adtak a munkatarsak részére, mely
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elengedhetetlen, hogy az iligyfélrdl kapott informdciok megfeleld adattartalommal és
megfelelé helyre keriiljenek rogzitésre. A programot tovabb kellene fejleszteni a
lekérdezési lehetdségek boOvitésével, (dgymint: iigyintézOk munkdjanak értékelése,
munkaadokrol informacio stb.)

Olyan mddszertan elkészitése, mely bemutatja, hogy milyen szolgéltatdsokkal tud
segitséget nytjtani a kirendeltség. llyen mddszer pld. az elsé alkalommal valé taldlkozas:
Csoportos tdjékoztatds, csoportos beszélgetés, majd az Elso interju készitése. (Erre volt
szakmai képzés, amely sajnos megsziint az elmult években). Vagy ilyen modszer lehet
pld. az Igényfelmérés az iigyfél terveirdl, elképzeléseirél. Majd harom havonta torténd
taldlkozas az iigyféllel helyzetfeltards céljabol. Hol tart? Merre indult? Milyen
eredményeket ért el? Tovabblépésének irdnya. Stb.

Szolgéltatasok igénybevétele, kinek milyen szolgéltatdst ajanl a kozvetitd. Szervezés
modszertana. Stb.

A mellékelt szolgaltatasok tartalmédnak rovid leirdsa és rendszerbe kapcsolasa.

A humdan szolgiltatdsok Onmagukban is megdlljdk helyiiket, de nem tekinthetiink el a
munkaerdpiac jelenlegi éallapotatdl. Egy dinamikus munkaerdpiac hidnydban az iigyfelek
gondolkodédsaban tudunk els@sorban véltoztatni a jovdjiik biztositdsa érdekében.
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VII. Egyiittmiikodés az iskolarendszerrel

Az AFSZ munkaerd-piaci folyamatokat befolyasol6 tevékenységén beliil stratégiai fontossagi
annak eldsegitése, hogy fiatal korosztilyok ugy keriiljenek ki az iskolarendszerbdl, hogy
rendelkezzenek a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges ismeretekkel, kompetencidkkal. Az
elmult kozel hisz év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy komoly problémédk vannak ezen a
teriileten. Jelentds eltérés mutatkozik a munkaerd-piaci kereslet és a munkédt kereso
palyakezdOk szakképzettségi struktirdja kozott, a fiatalok dltaldban nincsenek felkészitve a
munkavégzésre, az dlldskeresésre. Igaz ez mind a kdzépfoki, mind a felséfoku képzettséggel
munkaerdpiacra 1€pok korére. (Természetesen azt is szem eldtt kell tartanunk, hogy a
legrosszabb helyzetben a tanulmdanyaikat félbehagy6 képzetlenek vannak.)

Az oktatas és az iskolarendszer legfontosabb feladata az lenne, hogy biztositsa a munkaerd-
utanpotlast a gazdasdg és az Ossztarsadalmi feladatokat ellaté szervezetek részére. Ebben a
megkozelitésben az oktataspolitikdnak jelentds részben a foglalkoztatdspolitika 4ltal
meghatdrozott palydn kellene mozognia. A valésdgban az oktatds érintettjei: az iskoldk, a
tanulok és a sziilok egy ettdl nagyon jelentdsen elkiiloniild ,,érdekeltségi térben” hozzdk meg
dontéseiket. Az iskoldk esetében a legfébb meghatirozd tényezd a pénziigyi finanszirozas
rendszere, €s a meglévd oktatdsi kapacitdsok kihasznalasdra vald torekvés. A tanuldk €és
sziilok esetében bonyolultabbak €s szubjektivebbek a dontést befolydsolé tényezdk, de
mindenképpen elsOdleges a kétkezi munka elkeriilésére valé torekvés €s az aktudlis
»divatokhoz” valé idomulds. Ebben az egyébként természetszerien mikodd viszonylatban
kellene érvényt szerezni a foglalkoztatdspolitikai igényeknek.

Az AFSZ szerepe ezen a téren az informaciészolgéltatdsra korlatozédik. A feladat az iskoldk,
iskolafenntartok, tandrok, didkok és sziileik tdjékoztatdsa a munkaerd-piaci lehetdségekrol,
elvarasokrol, tendencidkrdl. A szervezeten beliil ez kiilonféle szolgdltatisok formdjaban
testesiil meg, amelyek egymadstdl konkrét célcsoportjuk, kivalasztott informacidszeletiik és
csatorndjuk alapjén kiilonithetdk el.

Elhelyezkedés az AFSZ célrendszerében, illetve EU-s célredszerekben

A munkaiigyi szervezet szakmai fejlédése sordn nagyjdbol a '90-es évek mdsodik felétdl
kapott hangsilyt a feladat, a tdrsadalmi igények az utébbi 5-10 évben egyre erdteljesebbé
valtak. Az AFSZ 2007-2013 idészakra megfogalmazott stratégidjaban az ,,1. Ugyfél-
kapcsolatok javitdsa, szervezeti viselkedési formdk atalakitdsa™ stratégiai irany 5. célkitizés
A munkaer0-piaci igényeknek megfeleld képzések biztositdsa” cim alatt talalhatd tobb, a
feladatrendszerhez kozvetleniil kapcsol6dé feladat felsoroldsa.

A korédbbi kutatdsok alapjan Osszedllitott 29 elemii ,,EU-s feladatrendszer” listdban 7. soron
taldlhat6 a ,,Szakmai €s karrier tandcsadds nem munkanélkiiliek részére (ifjusagi csoportok és
mads célcsoportok), munkaiigyi szervezet altal nyudjtott humaénszolgaltatisok” megnevezés,
amelyhez legszorosabban kapcsolhat6 a feladatrendszer. A listaban szerepel két olyan feladat
is, amely a feladatrendszerhez tartozna, de a magyar AFSZ nem végzi: ,,19. Nyilvantarts és
tdjékoztatds a szakmunkdstanulok gyakornoki helyeirdl”, illetve ,,27. A fiatalok szdmdéra
elérhetd nemzeti 0sztondijrendszer adminisztraciéja”.

Szervezeti egységekhez valé kapcsolddas, teriileti lefedettség
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Az iskoldk, tanuldk tdjékoztatisiban és az iskolarendszerrel valé egyiittmiikodésben az AFSZ
minden szintje részt vesz. A tevékenység legnagyobb része, kiilonosen a személyeknek
nyujtott szolgdltatds a kirendeltségeken zajlik, és kiemelt szerep jut az 4ltaldban
megyeszékhelyeken mikodd Szolgaltaté Kézpontoknak is, mert a specidlis szolgdltatdsok egy
részét dltaldban ez a szervezeti egység nyujtja.

A regiondlis munkaiigyi kozpontok kozponti szervezeti egységei koziil a képzés, valamint a
szolgaltatasok szakmai feliigyeletével foglalkozok, az elemzok, illetve a fels vezetés latnak
el fontos feladatokat az iskoldkkal, felsdoktatdsi intézményekkel, iskolafenntartokkal val6
egyiittmiikodés terén. Az FSZH specidlis, orszdgos hatékorben koordindlja ezeket a
folyamatokat. A feladatrendszer az orszdg minden szegletében fontos és jelentds
tevékenységet jelent, de nyilvdn az alkalmazott mddszerekben, a felhasznalt eréforrdsok
nagysagdban lehetnek jelentOs kiilonbségek akér két szomszédos kirendeltség kozott is.

Volumen és mérhetoség

A feladatrendszer volumenét meghatirozza a célcsoportokba tartozok magas szdma.
Gyakorlatilag a 13-18 éves lakossdg egészéhez, az ¢ sziileikhez, tandraikhoz,
iskolavezetdikhez, fenntartdikhoz, valamint a felsOoktatisban érintettekhez (hallgatékhoz,
intézményekhez) valamilyen médon el kellene jutniuk az AFSZ 4ltal 6sszedllitott specidlis
munkaerd-piaci informdcidknak. Természetesen mds erdforrds igénye van egy tdjékoztatd
anyag internetes elhelyezésének, egy csoportos foglalkozdsnak, vagy egy egyéni
képességfelmérésnek, tandcsaddsnak. Tapasztalataink szerint létjogosultsiga van mind az
oninformélédas eldsegitésének, mind a személyes foglalkozdsoknak, elsésorban az utébbiak
nagysagrendjét korlatozzdk be a rendelkezésre 4116 erdforrasok.

A tirgykorben az AFSZ dltal ténylegesen végzett feladatok kétségteleniil nagy volumene
egzakt statisztikai adatokkal nehezen tdmaszthat6 ald. Nincsenek korrekt adataink a
prevencids tdjékoztatok résztvevdinek szamardl, szintén csak egyedi beszamolokbdl lehetne
megismerni a kiillonféle pédlyavalasztasi rendezvények résztvevoinek szamat, €s nincsenek
kimutatdsaink az internetes szolgdltatdsok felhasznal6irél sem. A PSTAT program adataibodl
kiolvashaté az egyéni palyavalasztdsi, palyamddositasi tandcsaddsok szama (2009. I-X. ho
orszagosan: 870 f06, illetve 988 f4), de a tobbi humdan szolgaltatisndl (munkatandcsadas,
allaskeresési technikdk oktatdsa stb.) csak az igénybe vevO személyén mulik, hogy az adott
eset a feladatrendszer részének tekinthet6-e. Megemlitendd6 még példaként a PSTAT
tablakban a FIT-ek altal nyujtott szolgaltatdsokrdl kozolt adat, mert ennek igénybevevoi is
jelentds részben a még iskolarendszerben 1évO fiatalok koziil keriilnek ki. 2009. I-X.
hénapban Osszesen 40.432 esetet hoz a statisztika orszagosan, de a régids bontds 6ridsi szorast
mutat, a két szélsoérték: 6, illetve 22.829, ami szambavételi anomalidra utal.

Nem megoldott az iskoldk és fenntartok képviseldivel vald egyiittmikodés mérése sem.
Osszefoglalva: a jelentés nagysdgrendii tevékenység toredékét tudjuk szdmszaki adatokkal
bemutatni.

A feladatrendszer belso szerkezete, a részrendszerek jellemzoi

s

Az iskolarendszerrel torténd egyiittmiikodés feladatrendszerén beliil 6 feladatcsoportot
kiilonitettiink el:

—Informéciénytjtas az egyes szakmak munkaerd-piaci pozicidjardl (az iskoldk és
fenntartéik részére, illetve a tanuldk és sziileik felé)
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—Informéciok begylijtése az egyes iskoldkban és szakmdkban tanuld, illetve végzett
fiatalok szamarol

— Az iskoldk 4ltal végzett palyakovetéses vizsgalatok Osszegzése (csak elképzelés)

— A felsOoktatési intézményekkel val6 egyiittmikodés

—Pélyavalasztas elosegitése, palyaorientacio

— Munkaerd-piaci prevencios tevékenység

Az elsd négy feladatcsoport elsdsorban intézmények kozotti egyiittmiitkodésrdl és jelentds
részben statisztikai jellegli adatok aramldsardl szol, az egyéni iigyfelek érintettsége csak
kozvetett. A felsoroldsban 5. és 6. helyen szereplO feladatcsoportok esetében a hangsily az
egyének segitésén, vagyis human szolgaltatdson van, de mindkét esetben a tevékenység csak
az iskolarendszerrel val6 egyiittmiikdodés keretében valdsithaté meg.

7.1 Informacionyudjtas az egyes szakmak munkaerd-piaci pozicidjarol (az iskolak és
fenntartoik részére, illetve a tanulok és sziileik felé)

Az elsé feladatcsoport lényege, hogy az AFSZ az egyes foglalkozdsok kereslet-kindlati
helyzetét felmérje, és errdl tajékoztatast adjon. Az érdekeltek kore nagyon széles, hiszen a
munkaerdpiac minden tényleges és potencidlis szerepldjének fontos lehet ez az informacio, a
feladatrendszerbe azonban elsOsorban csak az oktatasi intézmények és az iskolai
tanulmanyaikat folytato, illetve eldre tervezd fiatalok (és sziileik) tdjékoztatdsa tartozik
szorosan.

Ez adhatna tdmpontot arra vonatkozéan, hogy mely foglalkozdsokban 4ll fenn a talképzés,
melyek a hidnyszakmdk. Ezen informécidk alapjan kellene meghozniuk az iskoldknak és
fenntartéiknak a dontést arr6l, hogy mely szakmaban, mekkora létszdmokkal inditanak
osztalyokat. Mindez komoly strukturdlis atalakuldst, alkalmazkoddst valthatna ki, amely akér
iskolék Osszeolvadasat, megsziinését vagy éppen bovitését, fejlesztését jelentené. Sok esetben
ez igen negativ kovetkezményekkel is jarhatna egy adott iskola oktatéi kara esetében.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

A tdjékoztaté tevékenységet az AFSZ hosszi évek Ota végzi, az iskolakkal kiépiilt a
kapcsolat, megvannak a csatorndk, forumok, amelyen keresztiil a sokféle adatforrast igénybe
véve Osszedllitott informacidcsomagok 4dtaddsra keriilnek. A szervezetiinkkel szemben
tdmasztott ezirdnyu elvardsok egyre nagyobbak, hangsilyosabbak.

Az iskoldk és fenntartéik varjak, felhaszndljak és tovabbitjak ezeket az informécidkat, tehat a
folyamat oldaléarél jol miikodik a tevékenység. Mindezt annak ellenére is elmondhatjuk, hogy
nincs egységes és kobevésett gyakorlat.

Az utébbi idOben az egyedi adatszolgdltatdsok helyett a rendelkezésre 4116 informécidk széles
korti hozzéaférhetové tétele valt jellemzévé (internet alapon), €s vannak olyan szervezddések
és rendezvények, amelyek egy-egy teriiletre — jellemzden megyére vagy régidra —
vonatkozdan atfogdan vizsgaljdk a szakmapozicidk és a szakképzés Osszefiiggéseit.

A 2007 jiniusdban elfogadott torvénymodositisok nyoméan a legfobb szerep a Regiondlis
Fejlesztési és Képzési Bizottsagoknak jut ebben, hiszen torvényben rogzitett feladatukka valt
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a munkaerd-piaci igények és a kozoktatdsban folyé szakképzés fejlesztésének dsszehangolésa.
Az iskolarendszeri szakképzés tekintetében szamos dontési jogositvanyt és koordindcids
feladatot kaptak az RFKB-k, igy kiemelten fontossa vélt megfeleld tajékoztatdsuk. Emellett —
a kordbbi hagyomdnyoknak megfelelden — az Oszi palyavélasztdsi rendezvény-sorozatok
keretében tovdbbra is megrendezésre keriilnek a témaval kapcsolatos konferenciak,
kerekasztal-beszélgetések, férumok, ahol a legtobb iskola képviseltetheti magat.

Problémds viszont az tadhaté informdcidk mindsége. Az AFSZ ugyanis hidba vizsgilja
nyilvantartdsit az allaskeresOkrdl, a bejelentett munkaerd-igényekrdl, illetve hidba készit
felméréseket a munkaltatok széles korérdl, a sajat szervezésli tanfolyamok hatékonysagardl,
vagy akdr az déllaskeresOként megjelend palyakezdOkrdl, mégsem rendelkezik elegendd
informdcioval ahhoz, hogy pontos képet tudjon adni az egyes szakmdk adott teriiletre
vonatkoz6 munkaerd-piaci pozicidjardl. Ehhez az 6sszes foglalkoztatottra vonatkoz6 részletes
adatokra lenne sziikség, amelyekbdl egyes munkakoronként, illetve szakképzettségenként
nyomon lehetne kovetni az alkalmazdsban allok szdmdénak negyedévenkénti valtozdsat, és
esetleg a bérek alakuldsat (kistérségi szintig bontva).

Eroéforrasok

A feladat statisztikai és tdjékoztatdsi jellegébdl adoddéan kevésbé erdforrds igényes. A
tevékenység jelenlegi szinten torténd folytatdsdhoz rendelkezésre dllnak mind a szakemberek,
mind az informatikai hattér-infrastruktira.

Fejlesztési javaslat

A probléma megolddsiara  vonatkozé  javaslatunkat az  Informacidszolgiltatds
feladatrendszerrél sz616 fejezetben fejtettiik ki. Ennek lényege, hogy az AFSZ-nek
hozzaférést kellene kapnia a foglalkoztatottak azon ,analitikus” nyilvantartdsaihoz,
amilyeneket az APEH és a tarsadalombiztositasi szervezetek vezetnek. Ezeket az alapadatokat
— elképzelésiink szerint — az AFSZ a célnak megfelelen feldolgoznd, specidlis adatbazisba
rendezné, de mindez csak nagy erdforrdsokat igénylo fejlesztések révén vélhat lehetségessé.

A mar most is rendelkezésre 4ll6, €s a potencidlisan hozzédférhetd foglalkoztatdsi adatok
alapjan szakértoi bizottsagok évente elkészithetnék a szakmak adott id0szakra és adott teriileti
egységre vonatkozé munkaerd-piaci pozicidjat S-fokozatd skdldn bemutatdé matrixokat.
Javasolt kategoridk: 1. er6sen keresett (hidny-) szakma 2. keresett szakma 3. kiegyenstlyozott
helyzetli szakma 4. kindlattdlstilyos szakma 5. erds tilkindlattal jellemezhetd (elavult vagy
tultelitett) szakma. (A ritkdbb, specidlis foglalkozdsokat nem lehetne besorolni, azokrdl ezt a
tényt kozolnénk.)

Ki lehetne dolgozni az egységes modszertanit, hogy mely kritériumok alapjan kapjon
mindsitést egy-egy szakma. A végeredmény méir egy olyan feldolgozottsdgi informacid
lenne, amelyet minden felhaszndl6 értelmezni €s hasznositani tudna.

7.2 Informaciok begyiijtése az egyes iskolakban és szakmakban tanuld, illetve végzett
fiatalok szamarol

Jellegében az el6zo6 feladatcsoporttal rokon feladatot jelent az iskolarendszerben tanuld, onnan

adott iddszakban munkaerdpiacra 1€pd tanuldok szdmdnak, szakmai Osszetételének
figyelemmel kisérése, csak az informaciddramlds irdnya ellentétes.
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Hasonl6sdg, hogy statisztikai tipusd adatokrdl és elsOsorban intézmények kozotti
adatszolgaltatasrol beszEliink mindkét esetben.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok

Az iskolarendszerben 1évokre és a varhatd kibocsitdsokra vonatkozé informacidk
begylijtésére tobbféle kisérletet tett az AFSZ. A munkaiigyi kozpontok egy része tobb-
kevesebb sikerrel megoldotta, hogy birtokdba keriiljenek ilyen jellegli adatok. Ehhez vagy az
egyes iskolaktdl kellett egyenként beszerezni az informdcidkat, vagy lehetett taldlni olyan
szereplot (megyei Onkormdnyzat stb.), aki az adatgyiijtést mar sajat feladatai ellatdsa
érdekében elvégezte. Az igy kialakitott adatbazisok alacsony részletezettségli adatokat
tartalmaztak, évrol évre bizonytalan volt az jboli beszerezhetdségiik.

Az utébbi 4-5 évben orszdgos kezdeményezések és fejlesztések is torténtek. 2005-ben
elkésziilt egy teljes korli lista az egyes iskoldk évfolyamonkénti és szakonkénti tanul6i
létszamardl. Ezek az adatok az Oktatdsi Minisztériumtdl szarmaztak és nagyjabdl kielégitették
a munkaiigyi szervezet adatigényét. A probléma az, hogy frissitésiikre azéta sem keriilt sor,
igy jelenleg is a 2004-es évre vonatkoz6 adatok elérhetdek.

A fentieken kiviill egy orszdgosan egységes adatforrds 1étezésérdl tudunk. A nyilvantartdsi
rendszeriinkbe belépd palyakezdok esetében rogziteni kell azt, hogy mely iskoldban, milyen
végzettséggel végeztek, ez az iskolarendszer kibocsatasardl ad sajatos szemszogbol készitett
képet. Az adatok jobb hijan fontosak lennének, de lekérdezhetdségiik er6sen korlatozott.
(Pillanatnyilag — tudomdsunk szerint — nem megoldott.)

Osszefoglalva: a feladatot jelenleg szervezetiink nem tudja elldtni, pedig ez is olyan
informécié lenne, amelyet fel kellene haszndlnunk a munkaerd-piaci elemzéseinkhez,
progndzisainkhoz, illetve az egyes szakmak jelenlegi és varhat6 pozicidjanak megitéléséhez.

Fejlesztési javaslat

Az adatokhoz valé hozzaférésre vonatkozé javaslatunk a ,,Munkaerd-piaci informacidk
gyljtése, elemzése, hozzaférhetdvé tétele” feladatrendszer keretében a ,Kiils6 forrdsbol
szarmaz6 adatok beszerzése, feldolgozasa” fejezetben mar kifejtésre keriilt. Optimalisnak azt
tartanank, ha az iskoldk egy egységes informatikai rendszerben tdrolndk az adataikat, és annak
lenne egy olyan outputja, amely az AFSZ részére hozziférhetd lenne, és tartalmaznd a
szdmunkra sziikséges inform4cidkat.

Kevésbé praktikus megoldasként a legfontosabb informaciokra szilkitett adatszolgéltatdsi
kotelezettség is bevezethetd lenne, amely egy egységes adatformatumot, és moddszertant
alkalmazna. (Ebben az esetben az adatok 0sszegzése, feldolgozésa jelentdés munkdval jarna.)

7.3 Az iskolak altal végzett palyakovetéses vizsgalatok osszegzése

Az el6z6 két feladatcsoporthoz hasonléan statisztikai jellegii adatok iskolarendszer és AFSZ
kozotti atadasardl lenne sz6. A feltételes mod indokolt, mert a szoban forgd adatok
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pillanatnyilag nem léteznek. Ugyan a pdlyakovetéses vizsgdlatokrol mar tobb jogszabdly is
rendelkezik, a szakmai anyagok pedig nagyon régdéta hangsilyozzak sziikségességiiket,
azonban az iskolédk igen eltérd intenzitdssal, mas-mas modszerekkel igyekeznek eleget tenni
kotelezettségeiknek.

Az iskolarendszerrel torténd egyiittmilkodés feladatrendszer szerves részét képezné az adott
iskoldban végzett tanulok munkaerd-piaci beilleszkedésérdl sz6lé informacidk begytijtése,
feldolgozasa és hozzaférhetdvé tétele. Mig magédnak a kovetd vizsgdlatnak a lebonyolitdsa
egyértelmiien a tanintézmények feladata lenne, addig — véleményiink szerint — az ily médon
nyert informaciok orszagos feldolgozasit az AFSZ-nek kellene elvégezni. Ugyanis a
palyavélasztas elott allo fiatalok és sziileik jelenleg is szervezetiinktdl varndnak olyan
statisztikailag aldtdmasztott, részrehajlas nélkiili, objektiv informdacidkat, amelyek alapjan
egy-egy iskola, illetve egy-egy szakképzés kimeneti teljesitménye 0Osszehasonlithato,
értékelhetd lenne.

A palyavélasztasi dontések meghozatalakor figyelembe vett tényezdk kozott jelenleg kisebb
sulyuk van a munkaerd-piaci racionalitdst képviseloknek. Amennyiben teljes korlien meg
lehetne ismerni bizonyos informdciokat, akkor a képzési struktira kézéptavon optimélisabba
védlhatna.

A legfontosabb output adatok a kovetkezok lennének:

Egy adott iskoldban és/vagy egy adott szakmaban végzett fiatalok mekkora hanyada

— talalt fél éven beliil allast,

— tudta hasznositani elhelyezkedéskor az iskoldban szerzett szakképesitést,

— tanult tovdbb magasabb szinten,

— kezdett Gjabb azonos szintli szakma tanuldsaba,

— vélt munkanélkiilivé.

(Kiegészitd informécié lehetne, az adott iskola adott szakdn végzett fiatalok koziil
elhelyezkedettek atlagbére.)

A keletkezett informacié az intézmények és a fenntartok (tobbnyire Onkorményzatok)
szdmdara legaldbb olyan hasznos lenne, mint az egyéneknek. A képzési fejlesztésekre
vonatkozé dontéseknél ez lehetne az egyik fontos tényezd, mert ez nem csak egy-egy szakma
munkaerd-piaci pozicidjat tikrozné, hanem kozvetve az adott iskola szakmai szinvonaldt,
teljesitményét is.

Az AFSZ — amennyiben szerepet véllalna ezen a téren — képes lenne a munkaerd-piaci
szempontd, egységes modszertan kialakitdsdra, az adatgyiijté tevékenység szakmai
koordindcidjara, valamint — a sziikséges fejlesztések végrehajtdsa utdn — a keletkezett adatok
kezelésére, a feldolgozott informdciok ,,teritésére”.

Fejlesztési javaslat

Mint az el6z0 két feladatcsoport esetében, a palyakovetéssel kapcsolatos fejlesztési
elképzelésiink is szerepel a kiilso forrdsbdl szarmazé munkaerd-piaci informaciok fejezetben

1S.

Hangsilyoznunk kell, hogy ezen a téren az AFSZ 6nmagédban semmilyen eredményre nem
tud jutni, mert kovetési vizsgalatot csak az iskolak tudjak elvégezni. Ok rendelkeznek a
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sziikséges adatokkal, és a volt tanuldkkal valod kapcsolatteremtés is toliik varhat6 el a legjobb
hatékonysaggal.

A munkaiigyi szervezetnek a kovetkezokre van lehetsége:

— ismerteti a feladat fontossagét, az informaciok sziikségességét,

— amegfeleld szinten javaslatot tesz a fentiekben felvazolt elképzelés megvaldsitasara,

— felajénlja szakmai segitségét, rendelkezésre all6 kapacitasait,

— és felméri a potencidlisan sziikséges fejlesztési, lizemeltetési feladatokat €s azok
eroforrasigényeit.

7.4 A felsooktatasi intézményekkel valo egyiittmiikodés

o

A feladatrendszer keretében ismertetett el6z6 harom feladatcsoport mindegyike értelmezhetd
a fels@oktatdsi intézményekre is.

Az egyetemekkel és foiskoldkkal vald egyiittmiikddés specidlis elemei a kovetkezok:

— Oktatdsi egyiittmiikodés a munkaerd-piaci ismeretek terén (vendégoktatok, kihelyezett
szeminariumok)

— Szakmai gyakorlat biztositasa a hallgatok szamara

— Szakdolgozatot készitOk fogadasa, informacidkkal torténd elldtdsa

— Kutatési egylittmiikodés

— Konzorcidlis egylittmiikodés kiilonféle fejlesztési projektekben

— Speciélis allasborzék szervezése

— A képzéssel kapcsolatos munkaltatdi igények, vélemények visszacsatoldsa

Az AFSZ kiilonféle szervezeti egységei ondlldan alakitjak kapcsolataikat a felsGoktatdsi
intézményekkel, ez egy rendkiviil széleskorii és sokszinli egyiittmiikodést jelent. A
tevékenység uniformizélasdra nincs sziikség, fontos lenne viszont, hogy a j6 gyakorlatok
megismerhetok legyenek. Ennek eszkozei lehetnek a téméban késziilt dokumentumok
,kozkinccsé tétele”, illetve szakmai konferencidk, megbeszélések szervezése.

7.5 Palyavalasztas elosegitése, palyaorientacio

A palyavdlasztas egy olyan egyéni dontés, amelynek alkalmaval az adott személy (fiatal)
képességeit, készségeit, vagyait, elképzeléseit, lehetdségeit kellene ©sszhangba hozni a
munkaerdpiac realitdsaival. Ugyan a mai gyorsan valtoz6 gazdasig kovetkezményeként mér
ritkdbb az az eset, amikor ez a valasztds egész életre szdl, viszont tovdbbra is nagyon nagy a
jelentdsége, hiszen ha egy fiatal nem a megfeleld irdnyban indul, az id6- és pénzpazarlést
jelent, sikertelenséget, frusztracidt és megélhetési problémékat okozhat.

A pélyavélasztds hagyomdnyos intézményrendszere leépiilt, jelenleg a dontésben a fiatal a
kovetkezOktdl varhat segitséget:

— sziil6k, csaladtagok,

— aktualis iskola (amelyben éppen tanul),

— potencidlis iskoldk (amelyek koziil valaszthat),

— munkaiigyi szervezet,

— munkaltatok,

—  médidk.

Az AFSZ a kovetkezé informdcidkkal és szolgaltatasokkal tudja segiteni a palyavalasztast:
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— szakmdk, foglalkozdsok tartalmanak ismertetése (mit kell csindlni egy adott
munkakorben);

— az egyes szakmdk aktudlis és varhaté munkaerd-piaci pozicidéjanak bemutatésa;

— varhatéan hol lehet egy megszerzett szakképzettséggel, képesitéssel elhelyezkedni;

— milyen bért lehet elérni az adott munkakorokben;

— hol lehet a szakmat megtanulni, mely iskolak koziil lehet valasztani, melyiket érdemes;

— egy adott szakirdny vdlasztdsa esetén milyen eldgazasok, fejlodési szintek képzelhetdek el;

— képességek, készségek, alkati tényezOk objektiv felmérése (tesztek, vizsgalatok);

— Onismeret fejlesztése, a kialakulatlan elképzelések megfogalmazdsa, a tandcstalansig
lekiizdése, az érdeklodés felkeltése (tanacsadas).

A palyaorientacids tevékenységnek az a része, amelynek célcsoportja mdr nincs kapcsolatban
az iskolarendszerrel, mar nem ehhez, hanem a human eréforras fejlesztése feladatrendszerhez
tartozik, de a feladat ellatdsa sordn nagy az atfedés.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb moédszerei, az utobbi iddszakban
bekovetkezett valtozasok

A munkaiigyi szervezet a feladat ellatdsdnak tobbféle modjat is végzi. A palettdban egyarant
szerepelnek az egyéni tandcsaddsok, a csoportos tdjékoztatok €és az Oninformdalddas
elésegitése. Az utbbi 5 évben jelentds szakmai fejlesztésekre keriilt sor, ezért az AFSZ 4ltal
a palyavalasztas, palyaorientacio teriiletén végzett tevékenység szinvonala jelentdsen javult.

Val6sziniileg hasznos lenne, ha minden pdlyavdlasztdsi kord tanulé esetében mod nyilna
egyéni tandcsaddsra. Ez azonban csak abban az esetben lenne megvaldsithaté, ha minden
iskola alkalmazna megfeleld szdmu és szakmai felkésziiltségli szakembert, de ez jelenleg
nagyon tdvol 4ll a realitdstSl, és ehhez az AFSZ kapacitdsai is tdl sziiksek.

Az viszont els6sorban a munkaiigyi kézpontok eréfeszitéseinek eredménye, hogy jelenleg
szinte minden fiatal kap legaldbb egy 4ltaldnos szintll tdjékoztatast, és egyuttal alkalma van
megismerni azokat a csatlakozdsi pontokat, ahol tovédbbi segitséghez lehet jutni. A
legnagyobb , lefedettséget” biztosito technikdk kozé a kiilonféle palyavalasztasi rendezvények
tartoznak. Az utébbi évtizedben a szeptember — oktéberi id0szakban az orszag teljes teriiletén
zajlanak a pélyavalasztasi kiallitdsok, szakmabemutatdk, nyilt napok, tovabbtanulasi borzék,
amelyek 6 szervezdi a munkaiigyi kozpontok, és amelyek lebonyolitdsdban szamtalan partner
vesz részt. A rendezvénysorozatok egyre magasabb szinvonaldak, altaldban elismerést
valtanak ki a latogatok részérdl is.

A kisebb csoportoknak — dltaldban egy-egy iskola egy vagy tobb végzds osztdlydnak — tartott
tdjékoztatok sordn mar kozvetlenebb kapcsolatot lehet 1étesiteni a fiatalokkal. Ezek helyszine
lehet az oktatdsi intézmény is, de idedlis lehetdséget nydjtanak a munkaiigyi kozpontok altal
miikodtetett Foglalkozasi Informacios Tanéacsadok (FIT-ek). A FIT egy korszerti, sokoldalu
informdciot nyujtd, ontdjékozodd jellegli szolgéltatdsi forma, amelyet az allaskeresok, a
palyavélasztids elott allé fiatalok ingyenesen vehetnek igénybe. A FIT-ek esetében a
palyaorientaciét szolgdlé szamitogépes programok, pdlyaismertetd filmeket tartalmazé
médiatar, inform4cids és szakmabemutaté mappak dlnak az érdekl6dOk rendelkezésére. A
szakmai informdciok frissitése a HEFOP 1.2. intézkedés keretében valdsult meg. A technikai
hattér mellett legaldbb ilyen fontos, hogy specidlisan felkésziilt szakemberek nytjtanak
segitséget.
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A fiatalok tobbsége a rendezvényeken és a csoportos foglalkozds keretében elegendd
informdcidhoz jut, akik ezen alkalmakkor nem kaptak elegendd segitséget, visszatérhetnek
egyéni tandcsadédsra akar sziileikkel egyiitt. A személyre szabott szolgéltatdsnyuijtds esetén
mod van részletes vizsgélatokra, ha sziikséges pszichol6gus szakember bevondsaval. Ebben
az esetben jobban meg lehet ismerni az egyéni jellemzOket, nagyobb részletességli
tdjékoztatast lehet nydjtani, és lehetdség van a tényleges orientacidra.

Az AFSZ palyavilasztist el6segité tevékenységének rendkiviil fontos eleme az 6ntdjékozddés
eldsegitése. A hagyomdnyos kiadvdnyok héttérbe szorultak, egyre nagyobb szerepiikk van
viszont a tematikus weblapoknak, ahol rengeteg hasznos ismerethez juthatnak a latogatok.
Kivalo fejlesztés a 2005-t8] orszdgos szintlivé emelt ePédlya elnevezésii honlap, amelynek
elézménye 3 Phare tdmogatissal Ilétrehozott regiondlis honlap volt. Az ePdlyan az
informdcidk olyan tarh4zat taldljdk meg egy helyen a latogatok, amely kordbban még
részleteiben sem volt elérheté. A honlap értékét a jo kialakitdson kiviil az elhelyezett
informdcidk aktualitidsa hatdrozza meg.

Bizonyos szervezeten kiviilrdl szarmazé informacidk esetében nem tokéletesen megoldott a
folyamatos frissités. Az ePalya mellett szamos mas tematikus honlap is miikddik, ezekre vald
eljutast linkek segitik.

A pélyaorientaciés tevékenységnek egyre erdsebb a nemzetkozi vonatkozdsa, amely az EU
csatlakozést kovetden vélt igazdn hangsilyossd. A 2007-t0l a Foglalkoztatdsi és Szocidlis
Hivatal keretei kozott miikkodik a Nemzeti Pélyainformdaciés Kozpont (NPK), amely az
Eurdpai Unids tandcsadé haldzatnak, az Euroguidance-nek a magyarorszdgi tagja. Az NPK
honlapjan Eurdpa szinte valamennyi orszdgarél taldlhatok részletes oktatdsi, munkaiigyi
informdacidk. A nemzetkozi egyiittmilkodés keretében elérhetdek az orszdgos és nemzetkozi
képzési adatbazisok, tandcsadd szolgdlatok, kiadvanyok. T4éjékoztatdst lehet kapni a
nemzetkozi mobilités feltételeirdl, az egyes végzettségek kolcsonos elismerésérdl, a didkok és
oktatok szamdra szervezett csereprogramokrdl, Osztondijakrdl, a kiilfoldre utazds és
kinttartézkodas feltételeirdl, palyazati lehetdségekrol.

Fejlesztés

A korabbi évek Phare és HEFOP programok keretében megvaldsitott fejlesztéseit kdvetden
jelenleg mér folyamatban van egy nagyszabdsi fejlesztés, amelynek lehetSségeit a TAMOP
2.2.2 ,,A pélyaorienticié rendszerének tartalmi €s modszertani fejlesztése” intézkedés
teremtette meg. A program pdlyéazati alapon nyujtott timogatdsokat, az egyik legnagyobb
megval6sité az AFSZ, amelynek terveiben szerepel a kordbbi fejlesztések egységes
modszertani keretbe foglaldsa, az egyiittmikodés szervezeti kereteinek kialakitdsa, és egy
EU-OECD kompatibilis célrendszer 0sszedllitdsa is.

Jelentés szerep jut az online pdlyaorienticids szolgéltatisok tovéabbfejlesztésének, de
kiadvanyok, tananyagok, segédletek is késziilnek. A regiondlis munkaiigyi kozpontok
bazisaira tandcsadok telepiilhetnek, és lehet6ség nyilik a tevékenységet kiilonféle
intézményeknél végzd szakemberek képzésére, munkijuk szakmai timogatésara is.

7.6 Munkaerdé-piaci prevencio
Az iskolarendszerrel vald egyiittmiikodés keretében a munkaerd-piaci prevencion azt a

tdjékoztatd tevékenységet értjiikk, amelynek célja, hogy az iskolai tanulményaikat befejezd
fiatalok ne valjanak munkanélkiilivé (vagy munkavéllaldsi kord inaktivvd), hanem
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munkavdllaloként, esetleg véllalkoz6oként sikeresen megtaldljak helyiiket a tarsadalomban, és
ezaltal megélhetésiiket hosszu tdvon biztositani tudjak.

Ha igy értelmezziik a prevenciot, akkor az el6z06 fejezetben targyalt palyavélasztas elosegitése
és pdlyaorienticié egyértelmiien annak részét képezi. (Altaldnos a forditott irdnyd
megkozelités, amely az Osszes prevencids intézkedést a palyaorientacio targykorébe sorolja.)

Célszerlinek tartjuk azonban kiilon feladatcsoportként tirgyalni azokat a prevencios
tevékenységeket, amelyek nem tartoznak a szorosan vett pdlyaorientaci6 korébe. Ezek a
kovetkezdk:
1. A munkaerdpiac miikodésének ismertetése:

— munkaerd-piaci szereplok, kapcsolatok, dltaldnos helyzetkép bemutatasa

— munkavégzéssel kapcsolatos jogi alapismeretek (torvényes munkavallalas)

— amunkaiigyi szervezet és szolgaltatasainak, timogatdsainak bemutatdsa
2. Tovéabbtanuldssal kapcsolatos informaciok:

— milyen lehetdségek vannak

— hogyan lehet az egyes iskolakba bejutni (kdvetelmények, adminisztracié menete)
3. Technikék oktatasa:

— 4llaskeresési technikdk

— az Oninformdlddas technikdi

— a munkaltatoval val6 kapcsolatteremtés, a kivant allas elnyerésének technikai
4. Felkészités a munkavégzésre:

— munkavégzés dltalanos tarsadalmi (egyiittmiitkodési, kommunikacids) szabdlyai

— szemléletformalas (a munkavégzés becsiiletének visszadllitasa)

A tevékenységet — véleménylink szerint — alapvetOen az iskolarendszernek kellene elvégeznie,
de a tanintézmények elsésorban csak a tovédbbtanuldssal kapcsolatos informaciok ataddsara
koncentrdlnak. A feladat nagy része igy az AFSZ-re hérul.

A prevenci6 sdlypontja masra helyezddik a kiilonboz6 szintii oktatdsi intézményekben. Az
altalanos iskoldkban a pdlyaorientacio, a tovabbtanulési informaciok és a szemléletformélds a
legfontosabb. Ugyanezeken van a legnagyobb hangsily az érettségit adé gimnaziumok és
szakkozépiskolak esetében, de itt mar fontos a munkaerd-piacra vald kilépés eldkészitése is,
hiszen nem mindenki tanul tovdbb. A szakképzd iskoldkban és a felsOoktatidsban mar a
munkavégzésre, dllaskeresésre kell felkésziteni a fiatalokat.

A prevencios tevékenység alanyai elsddlegesen a végzOs évfolyamok tanuldi, azonban a
szemléletforméldsnak, a munkdra nevelésnek mar az 6vodatél folyamatosan részét kellene
képeznie mindenféle tantervnek.

Bir ezen a téren tud az AFSZ a legkevesebbet tenni, de meg kell emliteni, hogy a
legfontosabb preventiv tevékenység az iskolaelhagyas, a lemorzsol6dds megakadédlyozdsa. A
képzettség nélkiili fiataloknak szinte semmilyen esélyes sincs az elhelyezkedésre, munkaerd-
piaci képzésbe vondsuk is legtobbszor akadalyokba iitkozik.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fobb modszerei, az utébbi idészakban
bekovetkezett valtozasok
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Prevencion hagyomdnyosan a kirendeltségek és Human Szakszolgalatok munkatéarsainak azon
tevékenységét értettiik, amikor az iskoldk végzds osztilyait végiglatogatva csoportos
tajékoztatast adtak a fentebb részletezett targykorokben.

A palyaorientacios tevékenység fejlesztése nyomdn az informécidk dtaddsa mas csatorndkra
terel0dott, a rendezvények, a FIT-es foglalkozasok, €s az online lehetdségek kibdviilése
eldrelépésnek tekinthetd. Ugyanakkor a munkaiigyi kézpont dolgozdinak minden iskoldban
torténd személyes megjelenése egyre kevésbé biztosithatd. A kapacitashidnyt a pedagégusok
nagyobb mértékli bevondsdval igyekeznek orvosolni a munkaiigyi koézpontok, egyfajta
multiplikator képzés keretében 4tadva a fiataloknak szant informécidkat.

Az utébbi években megyei és regiondlis munkaerd-piaci programok is célul tiizték ki a
palyavalasztds elOsegitését, a lemorzsolodds visszaszoritdsat. Baranya megyében a
,Mentortandr”’, a dél-dunéantili régiéban pedig 2007-t61 a ,Patrénus” program keretében
kaphattak az iskoldk tdmogatdst ahhoz, hogy olyan — kordbban alldstalan — pedagégusokat
alkalmazzanak, akiknek f6 feladata hatrdnyos helyzetli, veszélyeztetett vagy tanuldsi
nehézségekkel kiizdd gyermekek tanérdn kiviili idoszakban torténd segitése, illetve az iskola
palyavalasztashoz kapcsolddo tevékenységeinek szervezése, kézben tartasa.

Fejlesztés

A pélyaorientécids feladatcsoportndl emlitett TAMOP 2.2.2 intézkedés célkitiizései lefedik a
prevenciods tevékenységeket is.
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VIII. Munkaltatéknak nyujtott szolgaltatasok

8.1 Csoportos létszamleépitésben érintetteknek helyben nyujtott szolgaltatasok
(Munkdbahelyezést Elosegitd Bizottsdgok miitkodése)

A feladat elhelyezkedése az AFSZ jelenlegi célrendszerében

A rendszervaltast kovetden hazank piacgazdasdgra torténd atdllasa mélyrehatd véltozdsokat
hozott a munkaerdpiacon, a privatizacid, az iizembezarasok, a keleti piacok 0sszeomldsa és a
szerkezetvaltds mindeniitt éreztette hatdsat, melynek kovetkeztében csokkent mind a
foglalkoztatds, mind a munkaerd részvétele a termelésben, ugyanakkor nétt a
munkanélkiiliség. Munkahelyek sziintek meg, esetenként tomegek valtak munkanélkiilivé. Az
ezredfordul6t kovetéen megindult a mdsodik szerkezetatalakitds, mely dontéen a
feldolgozoéipart érintette, majd a 2008. oktéberében kirobbant pénziigyi és gazdasagi valsag
kovetkeztében egyes dgazatok, szektorok leépitése, atrendezddése ismét elkeriilhetetlenné
valt.

Ugyanakkor éltaldnos tapasztalat, hogy a l1étszamleépitésben érintett munkavallalok jelentds
része csak akkor jelentkezik a munkaiigyi kirendeltségeken, amikor mar allaskeresési ellatasra
jogosulttd vilik. Az AFSZ szakmai elvdrdsai szerint a munkaeré-piaci szervezetnek
alkalmasnak kell lennie a csoportos 1étszamcsokkentések okozta foglalkoztatési fesziiltségek,
valsaghelyzetek kezelésére és utdgondozasdra, melyhez komplex szolgdltatdsi struktdra
miukodtetése sziikséges. A humdanus, gondoskodé tipusu 1étszdmcsokkentés végrehajtasaban
torténd allami részvétel - a magan tandcsadd cégek outplacement szolgéltatisdhoz hasonléan
— napjainkban kiemelt jelentdséggel bir. A kordbbi tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a korai
beavatkozds sordn a leépitésre keriilok szdmdra idOben elérehozott, térben athelyezett
munkaerd-piaci szolgéltatdsok hatdsara nagymértékben — kozel a felére - csokken az ujra
elhelyezkedéshez sziikséges id6. A preventiv, szakszerli megel6zés alkalmazasaval elérhetd,
hogy minél kevesebb munkavallal6 valik regisztralt allaskeresové.

A szolgaltatdis minden érintett fél szamdra elOnyokkel jar, igy a leépitésre keriild
munkavallalok esetében tompitja az indulatokat, enyhiti a munkahely elvesztése okozta
fesziiltségeket, az egyéni igényekre szabott szolgéltatasok révén hatékonyan segiti a mieldbbi
(4jboli) munkdba 4llast. Ugyanakkor a munkaad6 szempontjabol tompitja a munkahelyi
indulatokat, a humanus megolddsok kovetkeztében noveli a menedzsment pozitiv megitélését.
A moddszer alkalmazdsa a munkaiigyi szervezet szamara is kedvez6 eredményekkel bir, mivel
csokkenti a munkanélkiiliség kialakuldsanak esélyét, kiméli pénziigyi forrasait, egytittal segiti
annak hatékonyabb felhaszndldsat. Mindezek egyiittesen kedvezd hatdst gyakorolnak az
Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat kiilsé megitélésére.

Napjainkban e szolgaltatdsnak kiemelt hangsulyt kell kapnia a vdlsdg hatdsainak mérséklése,

a leépitésre keriiloknek a munkaerd-piac kihivasaira torténd felkészitése érdekében.
Az EU-s célrendszerekhez val¢ illeszkedés vizsgalata

Az EU irdnyelvek kozott kiemelt helyen szerepelnek a preventiv, megel6zd, személyre
szabott szolgéltatasok, melyeknek a magyar szabdlyozas teljes mértékben megfelel.

A tandcsadoi szolgéltatds kialakitdsa érdekében mar 1991. végén megkezdodott az orszagos
tandcsadoi halozat kiépitése és képzése, kezdetben vildgbanki tdmogatéssal, majd 1995-t61 az
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amerikai Gyors Reagalas Projekt keretei kozott. A szolgaltatds miikodési kereteit 30/2000.
(IX.15.) GM rendelet teremtette meg, mely a helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsaddst a
munkaiigyi szervezet alaptevékenységei koz¢é emelte. Itt azonban fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy a foglalkoztatdsi tanidcsadds tartalmi elemeit tekintve nem csupdn a csoportos
1étszdmcsokkentések kezelésére terjed ki.

A jogszabdly alapjdn a helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadds célja szakmai és mddszertani
segitségnyujtassal hozzdjarulni:

— atérségben a foglalkoztatési helyzet javitasahoz,

— a gazdasagi élet szerepldi kozotti egyiittmikodés kialakuldsédhoz,
— afoglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez,

— avdllalkozasi tevékenység élénkiiléséhez,

— és az i) munkahelyek teremtéséhez.

A helyi (térségi) foglalkoztatési tandcsadds tartalma:

— a térség foglalkoztatdsi helyzetének nyomon kovetése, kiilonos tekintettel a munkaaddk
foglalkoztatési tendencidira,

— informdacionyujtds és tandcsadds a csoportos létszamcsokkentések €s a foglalkoztatasi
fesziiltségek megeldzése érdekében,

— programok kezdeményezése:
— a csoportos létszamcsokkentéssel érintett munkavdéllalok 4jboli elhelyezkedésének
(MEB miikodtetése),
— atérségben tapasztalhat6 foglalkoztatasi fesziiltségek enyhitésének
— és atérség gazdasagi foglalkoztatasi szerkezetvaltdsanak eldsegitése érdekében.
— kozremilikodés az el6bb emlitett programok kidolgozdsaban és megvaldsitdsdban,
— kapcsolattartds a térség gazdasdgi szerepldivel (munkaaddk, Onkormdnyzatok, mds
szervezetek),
— az elobb emlitett szereplok kozremikodésének elOsegitése a gazdasagi szerkezetvaltds és
a foglalkoztatdsi helyzet javitasat célzé programokban,
— munkaer0-piaci informdciok nyujtasaval torténd kozremiikodés a teriiletfejlesztési
tandcsok dontés elokészitésében.

Napjainkban, a helyi fejlesztésekben torténd egyiittmiikodések koziil csak a legfontosabbak

keriilnek emlitésre, mint példaul a foglalkoztatdsi paktumokban torténd részvétel, vagy a
fejlesztési tigynokségekkel kialakitott partnerség.

A csoportos létszamcsokkentések bejelentésére vonatkozd jogszabdlyok jogharmonizicios
céli moédositisara els6 korben 1997. jilius 1-t8l keriilt sor, majd 2001. jdlius 1-t6l teljes
mértékben atvettiik az EU-s szabdlyozdst, mely nemcsak a munkdltaté belsd, munkavéllalok
felé iranyul6 tdjékoztatdsi kotelezettségét rogziti, hanem a kiils6, az illetékes hatésagok
vonatkozdsdban fenndlld kotelezettségét is.

A csoportos 1étszdmcsokkentések hatrdnyos kovetkezményeinek enyhitését célzo tdmogatés

igénybevételének — mar pénziigyi finanszirozdsanak is - részletes feltételeit a 6/1998.(111.4.)
MiiM rendelettel médositott 6/1996.(VIIL.16.) MiiM rendelet 21/A. és 21/B. §-ai szabalyozzék.
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A feladat egyforman fontos-e az AFSZ Kkiilonbozé szervezeti egységeiben, vagy csak
valamely teriilet specialitasa

A feladat megvaldsitdsa egyformdn fontos az AFSZ kiilonboz6 szervezeti egységeiben,
ugyanakkor az egyes részfeladatok elvégzése kiilonboz0 szinteken jelenik meg.

A tandcsadoi tevékenység tekintetében megyénként legaldbb 1 f6 képzett munkatars
sziikséges, aki ,.eladja”, szervezi, irdnyitja, koordindlja a MEB tevékenységét. Ugyanakkor
valamennyi kirendeltségen kell lenni olyan képzett munkatdrsaknak, akik a programok
megvalositasadban aktivan kozre tudnak mitkddni.

Volumen, mérhetéség bemutatasa, fobb adatok

A Munkdba-helyezést Eldsegitd Bizottsdgok miikodtetésére klasszikus értelemben a
munkaiigyi szervezet pénziigyi €s szakmai tdmogatdsdval valésul meg, ugyanakkor sok
esetben a munkaltaté inkdbb csak a moddszer alkalmazasaban kér segitséget. A preventiv
modszer alkalmazdsat tapasztalataink szerint nem a leépitésre keriilok szdma hatdrozza meg
dontden, hanem a munkaltat6 affinitdsa a gondoskodo tipusu leépités filozotidjahoz, ezért 20-
25 f6t6l kezdddden tobb szaz foig terjedden alkalmaztdk a médszert.

A Bizottsdgok munkdjanak mérésére nincsenek kotelezden teljesitendd mérdszamok, mar az
is eredmény, ha egy ember problém4jat sikeriilt megoldani, ugyanakkor vannak olyan mutat6
szamok, melyeket egységesen alkalmazunk a MEB eredményességének bemutatdsa
érdekében.

Ezek koziil a legfontosabbak:

— Leépitésre keriilok szama

— A Hirlevelet kitoltok szama

— A programokon részt vevok szama (duplikdcié lehetséges, mivel egy munkavallal6 tobb
szolgdltatast is igénybe vehet)

— A felmondasi id6 alatt képzésbe bekapcsolédok szdma

— A felmondasi id6 alatt elhelyezkeddk szdma

— A vallalkozésba kezddk szama

— Egyéb mddon rendezddott helyzetliek szama (pl. nyugdij, rokkant nyugdij, stb.)

— Regisztralt dllaskeresové valtak szama

A Bizottsagok munkdjanak eredményét egyrészt személyes, illetve nyomon kovetd kérdodivek

alkalmazdsaval végezhetjiik el, illetve a munkaiigyi kirendeltségek nyilvantartdsainak

vizsgdlatdval kovethetjiik nyomon. Ez utébbi esetben a 2009. méjus 11-t0] bevezetésre keriilt

estat rendszer nagymértékben segiti a kirendeltségek munk4jat, hiszen ezen keresztiil listdkat

tudnak késziteni az adott kirendeltség korzetében az adott cégtdl leépitésre keriild iigyfelekrol.

A MEB-ek munkdjdnak eredményességét bemutatdsara szolgaljon egy példa. Az 1995-2009.
idészakban Borsod — Abatij — Zemplén megye, majd az Eszak-magyarorszdgi Regionélis
Munkaiigyi Kozpont teriiletén a csoportos 1étszamcsokkentések huménus kezelése érdekében
17 alkalommal keriilt MEB megalakitasara, ebbol kettd a régids atalakuldst kovetden.

A Bizottsagok tobb,mint 6 700 f0 leépitésben érintett munkavdllalé szamdra szerveztek
szolgaltatasokat, melyeken 6 400 f6 vett részt (ebben természetesen lehetnek atfedések, hiszen
ugyanazon személy tobb szolgdltatist igénybe vehetett). A bizottsdgok miikodésének
eredményeképpen 667 f6 képzésen, atképzésen vett részt é€s mintegy 2 313 f6 — ebbdl
felmondasi 1d6 alatt 2 295 {0 - elhelyezkedett.
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A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb moddszerei, a kapcsol6do
modszertan

Kordbban mar emlitettek szerint a huménus 1étszamleépités technikdjanak, ismeretanyaganak

kidolgozdsa mar a 90-es évek kozepén megkezdddott, a munkatdrsak ekkor keriiltek

kijelolésre, kiképzésre. Ez a tuddsanyag a kozel tiz év alatt megkopott, nem kovette az unids

jogharmonizicié miatti véltozdsokat, ezért az Allami Foglalkoztatdsi ~Szolgalat

modernizaciéjat célz6 HEFOP 1.2 intézkedés Szolgéltatasfejlesztési komponensének egyik

projektje (1.1.2.1) azt a célt tlizte ki maga elé, hogy:

— a valsagkezelésre vonatkozé korszerli ismeretek adjon at a 1étszdmleépitési tandcsadok
szamara,

— a partner - elsOsorban a tomeges leépitések sordn dllasukat elveszitd személyek — szdmédra
preventiv szolgéltatdscsomagot ajanljon fel a munkanélkiiliség megeldzése érdekében,

— az AFSZ szolgéltatasi tarhdzat fejlessze, bévitse.

A projekt eredményeképpen a munkaiigyi szakemberek, foglalkoztatdsi tandcsadok
tudasanyagdnak megujitdsara, tovabbfejlesztésére alkalmas korszerli ismereteket tartalmazé
tananyag 2005. nyardn elkésziilt, valamint a megyénkét kijelolt 1-1 f6 tandcsadd kiképzésre
keriilt 5 napos tréning keretében.

A szervezetiinkben 2007-ben bekovetkezett regiondlis atalakuldst kovetden ismét elddllt az a
helyzet, hogy a tandcsad6i korben személycserék kovetkeztek be, illetve a
jogszabalyvaltozasok is indokoltdk a tananyag aktualizdldsat, a kollégak ismételt felkészitését.
Igy a HEFOP 1.2 intézkedés meghosszabbitisiban 2008. oktSberében a tananyag
aktualizdldsra, a tanidcsadok — tovabbra is megyénkét 1-1 f6 - 3 napos tréning keretében
kiképzésre keriiltek. Ki kell emelni, hogy az aktualizalt tananyagban mdr a paktumokrdl és az
eurdpai globalizacids alkalmazkoddési alaprdl is taldlunk informacidkat.

A tananyag nyomtatott, valamint CD formatumban minden munkaiigyi kozpontban
megtaldlhaté, valamint az AFSZ intranetes feliiletén is elérheté, igy gyakorlatilag a
tevékenység végzéséhez kapcsolddd egységes mddszertani anyagok mindenki szdmdra
hozzéférhetdek.

A csoportos 1étszamcsokkentések hatranyos kovetkezményeinek enyhitésére szolgdlo
tdmogatdasi formdt, mint aktiv eszkoz miikodtetését orszdgosan egységes eljarasrend
szabdlyozza, mely jelenleg a 2008. oktober 1-t0l életbelépett Ket novella szerint atdolgozds
alatt all. Ki kell hangsulyozni, hogy az eljarasrend a MEB mddszer alkalmazéasanak pénziigyi
tdmogatdsanak lehetdségét biztositja, ugyanakkor MEB-et lehet miikodtetni csupdn a
munkaiigyi szervezet szakmai segitségnyujtdsdval, melyre az utébbi id6ben egyre tobbszor
keriil sor.

A tandcsad6i tevékenység nmellett nem szabad megfeledkezniink a csoportos
1étszamcsokkentések bejelentéséhez kapcsolddd hatdsagi feladatokrdl sem.

A bejelentések fogadasdval, kezelésével €s nyilvantartisaval kapcsolatos tevékenységek
egységes elvek szerinti végzésére a HEFOP 1.2 intézkedés keretében szintén kidolgozasra
keriilt egy eljarasrend, mely napjainkban is érvényes.
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A feladat elvégzéséhez rendelkezésre allé eréforrasok bemutatasa

A tanécsadoi halozatban, azaz a képzett tandcsaddk korében ismét személycserék kovetkeztek
be, igy nem megfelelé szamban vannak ilyen szakértelemmel is rendelkezé munkatarsak. Itt
kell megjegyezni, hogy nem f6élldsu tandcsadokra gondolunk, hanem az e teriilethez érto,
gyakorlatot szerzettekre, akik csatolt munkakorben végzik ezt a faladatot. A munkaiigyi
kirendeltségeknek a MEB programjainak konkrét lebonyolitdsaban kiemelt szerepiik van,
ezért kivanatos lenne minden kirendeltségen ehhez is ért6 munkatérsak képzése.

A gondoskod6 tipust 1étszamcsokkentések modszertani elveit bemutatd tananyag
rendelkezésre 4ll.

Az elkésziilt, kozel 250 oldalas tananyag felépitését tekintve két nagy szerkezeti egységre
tagozddik. Az elsd rész szakmai hdtteret és ismeretet nyudjté kotet a csoportos
létszamcsokkentések kezelésére vonatkozd elméleti, jogszabdlyi ismereteken tdl, gyakorlati
segitséget nyujt a Munkdba-helyezést ElOsegitd Bizottsagok orszdgosan egységes elvek
alapjan torténd mikodtetéséhez.

A masodik kotet a tandcsaddi tevékenység ellatdshoz sziikséges készségek fejlesztéséhez, a
tandcsadoi folyamat gyakorldsdhoz nyujt segitséget. A tréning tananyagrész kiemelt érdeme,
hogy az elmélet ismertetése, bemutatdsa mellett a gyakorlatokat a foglalkoztatasi tandcsaddk
szakmai munk4jdhoz kapcsolja.

A leépitésekkel kapcsolatos hatdsagi feladatok segitése érdekében az FSZH 2009. m4jus 11-
tol, https://estat.afsz.hu web-cimen elérheté 4j online rendszert vezetett be, melynek
segitségével a foglalkoztatok egyszerien és gyorsan tehetnek eleget a csoportos
1étszamleépitések bejelenésével kapcsolatos torvényi kotelezettségiiknek.

Az alkalmazds segitségével a munkaltatok adatszolgdltatdsi terhe nagymértékben csokken,
hiszen a bejelentések adatait elektronikusan rogzithetik, azok visszaigazoldsat, valamint a
bejelentés feldolgozasat ellendrizhetik. LehetOségiik nyilik arra is, hogy 1ddt takaritsanak meg
az adatbejelentéssel, miutdn a rendszer szamos kényelmi funkciét (mdsolés, listabol valasztas,
kédszétarak stb.) tartalmaz.

Szakmai tartalom bemutatasa
A Munkébahelyezést Elosegitd Bizottsag (tovabbiakban: MEB) rendeltetése

A MEB a munkavallalok djra elhelyezkedésének tamogatdsat szolgdlé hatékony, preventiv
modszer, amely segiti a létszamcsokkentésben érintettek mielobbi munkaba-helyezését,
motivdlja az 6ndll6 munkahelykeresést, valamint kezdeményezi onfoglalkoztatds keretében
egyéni ill. tarsas véllalkozds inditdsat.

A bizottsag alapvetd feladata a 1étszdmcsokkentésben érintett munkavallalok igényeinek
felmérése, rendszeres munkaerd-piaci informécidkkal valé ellatasuk, szamukra megfeleld
egyéni vagy csoportos foglalkozasok, jogi, véllalkozasi és szocidlis tandcsadds, allaskeresési
technikdk oktatdsanak, ij munkalehetdségek felkutatdsdnak megszervezése, illetéleg minden
olyan program biztositdsa, amely segithet a minél gyorsabb, tjbdli elhelyezkedésben.

Az elbocséatott dolgozok nagyobb valdszinliséggel veszik igénybe a MEB szolgaltatdsait a
1étszamleépités megkezdése eldtt, mint azt kovetden.
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A leépitésre keriilo, de még alkalmazdsban all6 munkavallalok pozitivabban viszonyulnak a
helyszinen rendelkezésre 4llo segitségnyujtdshoz, mint mikor mir nem tartoznak a céghez,
tovabba a kapcsolatot is konnyebb veliik tartani.

Miel6tt a dolgozdkat demoralizalnd a 1étszamleépités ténnyé valdsa, a korai konzultaciés id6
alatti beavatkozds id6t ad egy hatékony segitségnyijté program elOkészitésére é&s
megszervezésére. Szamukra elonyt jelent, ha elore tudjak mi torténik majd veliik és milyen
lehetdségekkel szamolhatnak.

A MEB alkalmazasanak varhato elonyei

A munkaad6 szdméra

— Lokalizdlja, tompitja a munkahelyi indulatokat

— Megeldzheti az esetleges sztrajkot, valamint kedvezd hatdssal lehet a termelékenységre

— A humanus megolddsok kovetkeztében noveli a munkaadd, illetve a menedzsment pozitiv
megitélését

— Novelheti a kedvez6 megitélést a kiilsd piaci kornyezetben

— Az elbocsitott és az ott maradé munkavéllalok korében a munkaadé elismertebb lehet

— Csokkenthetok a munkaiigyi érdekvédelmi vitak

A munkavdllalok szdméra

— Eldsegiti a miel6bbi munkaba 4allast

— Tompitja az indulatokat

— Megeldzheti a pszichikai leépiilést

— Nem vesznek el barati, munkatarsi, ismerdsi kapcsolatok

— A csalddban konnyebben elviselhetd a 1égkor, ha az egyén a jovdvel, az elhelyezkedéssel
foglalkozik

— Megmaradhat a felmondasi idére és végkielégitésre kapott pénzosszeg, ami
megalapozhatja a padlyamoddositast

— A munkaliigyi szervezet rész€rdl ingyenes szolgéltatdsban részesiilnek

A MEB a szolgdltatisok megszemélyesitdje, melynek keretében egyéni igényekre szabott
megoldasi médokat kinél.

A MEB felelés médon segit a bajba jutottakon, amely pozitivan reagdl egy negativ
koriilményre.

Informacioszerzés és kezelés (korai fazis), a médszer PR-ja

A konzulticiés idOszak a létszdmcsokkentési folyamat legkordbbi szakasza, ahol az
informdciok begylijtése rendszerezése torténik mindazokrol, akik ennek a munkaerd-piaci
folyamatnak a részesei.

A korai fazisban végzett adatgyiijtési tevékenység lehetové teszi, hogy a foglalkoztatdsi
tandcsadd €s a kirendeltség kozvetitd-kapcsolattart6 munkatirsa minden olyan informéci6
birtokdba keriiljenek, amely lehetévé teszi, hogy a létszamcsokkentési (valsdgkezelési)
folyamat sordn helyes dontéseket hozzanak, melyhez elengedhetetleniil sziikséges:
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— A regionalis munkaiigyi kdzpont €s a kirendeltségek kozotti kolesonds informaciddramlas
megszervezése

— A médidk figyelése, informaciok begylijtése, taroldsa a térség munkaaddinak gazdasagi,
foglalkoztatasi helyzetérol

— A tarsosztilyok tevékenységének alapos ismerete, kiillonos tekintettel az aktiv munkaerd-
piaci eszkodzrendszer aktudlis timogatési formaira

— A létszamcsokkentések szabdlyszeri lebonyolitdsaval, annak bejelentésével kapcsolatos
altaldnos jogi tandcsadd szolgdltatds nyidjtdsa a munkaadok, munkavéllalok, illetve azok
érdekképviseletei szamara

— A létszamcsokkentési bejelentések fogadasa, kezelése, pontositdsa, ellendrzése

Az informécidszerzés célja, hogy a vdarhatéan Ilétszamleépitésben Erintett valamennyi
résztvevOrol a sziikséges informdaciok rendelkezésre dlljanak, amelyek lehetnek formalisak
vagy informalisak.

Formdlis csatorndk:

- munkaltat6i kapcsolattartas,

- programok, palyizatok,

- allasfoglalasok,

- hatarozatok, jegyzokonyvek,

- cégkozlonyok, cégnyilvantartasi lapok, stb.

Informélis csatorndk:

- személyes beszélgetések,

- ¢értekezletek, tdjékoztato eldadasok, stb.

A fentieken tilmenden kiemelt figyelmet kell forditani a MEB tandcsad6i szolgdltatas

munkaltatok korében torténd minél szélesebb kort ismertetésére, az alabbiak alkalmazasaval:

— Figyelemfelkeltd tdjékoztaté anyagok, szordlapok biztositdsa a régié kodzpontban és
valamennyi kirendeltségen

— Tomegkommunikécids csatorndkon keresztiil rendszeres tdjékoztatds a szolgaltatasrol

— A szolgdltatds ismertetése munkaaddi tdjékoztatok, klubfoglalkozdsok, személyes
targyaldsok soran

A Munkaiigyi Szervezet szamos tapasztalattal rendelkezik és adott a médszertani hattér
is (terjedelmi korlatok miatt a kovetkezd tartalmi részeket csak véazlatosan irjuk le.)

— A MEB alkalmazasanak elokészitése (elso talalkozo).

— A MEB 0sszetétele.

— A tagok kivdlasztésa.

— A MEB elnokével szemben tdmasztott kovetelmények, a MEB elnokének feladatai
— A MEB irdnyitasa

— A MEB megalakuldsanak elokészitése

— A MEB alakulé iilése (masodik taladlkoz6)

— A MEB tevékenysége, feladatai és lehetséges programjai

— Alkalmazotti gyiilés megtartasa (harmadik taldlkozo)

— Igényfelméro kérdodivek

— Tovéabbi MEB iilések megtartdsa, szolgéltatisok elokészitése €s szervezése
— Nyomon-kovetés

— A MEB programjainak zardsa, értékelése
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Fejlesztési javaslatok
A szolgaltatisfejlesztéssel kapcsolatban:

— A tandcsadds alapjit képezd ismeretanyag folyamatos aktualizdlasa, feliilvizsgédlata (pl.
jogszabalyi, eljarasrendi valtozasok dtvezetése),

— A tandcsadasi elemek fejlesztése, kiegészitése a versenyszférdban miikodo szolgéltatok
programjainak figyelembe vételével, igy példaul

o a szolgéltatas eladdsa a munkéltatd szdmara, azaz a cég meggydzése arrdl, hogy
miért alkalmazza a gondoskodo tipusu létszamleépitést,

o a munkdltatd felkészitése a létszamleépités lebonyolitdsdra (itt elsOsorban a
cégvezetésre koncentrdlva, hiszen a szervezettiink altal nytjtott szolgaltatdsok
jelenleg csak a munkavallaldkra irdnyulnak),

— Tandcsadok, kirendeltségi munkatarsak képzése

o elméleti ismeretek ataddsa értekezletek, munkamegbeszélések formdjaban,

o tandcsaddi készségfejlesztés (ebben nagy a lemaraddsa a szervezetnek a
versenyszféraval szemben) tréningek formdjaban,

— Orszigos értekezletek, konferencidk az egyes régiokban alkalmazott mddszerek
Osszevetése, a j6 gyakorlatok megismerése érdekében,

— A MEB tamogatési feltételeinek jogszabdlyi moddositdsa, mivel jelenleg a MEB-ek
miikodéséhez pénziigyi forrds a csdd, felszamolds alatt 4116 cégek szdmara nem adhatd,
ugyanakkor ezek a cégek érintettek leginkdbb a problémédban, rdadasul ezzel a
munkavallalokat biintetjiik,

— A MEB tamogatasi 6sszeghatar emelése (jelenleg max. 1 millié Ft), gondolva a vasérolt
szolgaltatasokra,

— A szervezet online tdjékoztatisi szolgdltatisanak fejlesztése a  csoportos
létszamcsOkkentések szabdlyainak értelmezéséhez, a bejelentési és tdjékoztatdsi
kotelezettségek folyamatdnak megismeréséhez. Ezt jelenleg az is indokolja, hogy ugyan
az estat rendszer egy alap silabuszt nytjt a megadand6 adatok tekintetében, ugyanakkor a
munkaltatok - ezzel egyiitt értve a felszdmol6t is - dontd tobbségben nincsenek tisztaban
az Mt. erre vonatkoz alapszabdlyaival (pl. a leépités mindsitése, mit mikor, kinek kell
kiildeni, a dolgozék képvisel6i és a munkaiigyi szervezet felé eloirt kotelezettségek, a
bejelentések tartalma, formai, adatlapok, stb.).

— Szérdéanyagok a MEB szolgaltatasrdl és az elobb emlitett jogszabdlyi kotelezettségekrol.

A feladat elhelyezkedése az AFSZ jelenlegi célrendszerében

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat célrendszerében a munkaltatSi kapcsolattartds tovébbra is
kiemelt feladatként jelenik meg, hiszen tovdbbra is a munkaerd-kozvetités és ehhez
kapcsoloddan az éll4sfeltards a kirendeltségi szolgaltatdsok kulcseleme, mivel ez még mindig
a legolcsobb eszkoz a munkaerd-piaci fesziiltségek eredményes kezeléséhez.

A kozvetités alapfeladata a munkaltaté igényeinek leginkdbb megfeleld munkaerd
kikozvetitése, melyhez elengedhetetleniil sziikséges a munkaltatok bizalmdnak elnyerése a
személyes kapcsolatépitésen - €s tartdson keresztiil. A kapcsolattartds sordn a munkaltatékkal
korrekt, partneri kapcsolatot kell kiépiteni, hiszen csak ily mdédon érhetjiik el, hogy iires
allashelyeiket munkaiigyi szervezetiinkhoz jelentsék be.
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Munkaerd-piaci intézményrendszeriink az utébbi idOkben jelentés valtozdsokon ment
keresztiil, melynek egyik legfontosabb teriilete a munkaiigyi szolgaltatasok fejlesztése.

A munkaiigyi szervezetiink jelenlegi és jovObeni elismertsége, presztizse csak abban az
esetben novekedhet, ha szolgaltatdsait, ezen beliil a munkaerd-kozvetitést "profi" médon, a
munkat keresok €s a munkaaddk jogos igényeit kielégitve végzi.

A kapcsolattartds klasszikus formdja tovabbra is a személyes jellegli kapcsolat kiépitése,
ugyanakkor a gyors és hatékony informdacidatadds érdekében elmult évek sordn a
kirendeltségeken 1) moddszerek (pl. férumok, klubok, hirlevelek) és eszkozok (telefon,
internet) alkalmazasa valt elterjedtté.

Az EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

A fent emlitett munkéltatok szdmdra nyujtott szolgdltatdsi formdk szintén teljes mértékben
illeszkednek az unids célokhoz.

A feladat egyforman fontos-e az AFSZ kiilonbozé szervezeti egységeiben, vagy csak
valamely teriilet specialitasa

A munkdltatoknak nyujtott szolgéltatdsok — hiszen kozvetlen kapcsolatban veliik dontden a
munkaiigyi kirendeltségek éllnak - elsdsorban a kirendeltségek miikodéséhez kotddnek,
ugyanakkor nagyobb horderejli témdkban a régidvezetésnek kell kiemelt szereppel
rendelkeznie. A szolgdltatidsok céljukat tekintve viszont egyarant fontosak valamennyi
szervezeti egységben, hiszen ettdl fiigg a munkaiigyi szervezet megitélése, valamint a
munkaerd-piaci részesedés novelésének lehetdsége.

Volumen, mérhetéség bemutatasa, fobb adatok
A munkéltatéi féorumok, tdjékoztatok, valamint a hirlevelek alkalmazasdnak fontossiga
szervezetiink életében vitathatatlan, ezek nagysagrendjét az Eszak-magyarorszagi Regionalis

Munkaiigyi Kézpontban végzett felmérés eredménye jol tiikrozi, melyek az aldbbi tablazatban
tal4dlhatok:
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Munkdltatok szdmdra nytjtott szolgdltatdsok

Kirendeltség 4ltal szervezett altatoi Munkiltatok szdméra kiadott Hirlevelek szdma (esetszdm)
Korzetek klubok, férumok szima (esetszdm) 2007. 2008. 2009.
2007. 2008. 2009. postai tton | e-mailben | Osszesen | postaitton | e-mailben | Osszesen | postaiiiton | e-mailben Osszesen
Miskolc 2 2| 2| 0 0 0]
Encs 3 4 3 2| 5 4 4 8 7 8 15
Kazincbarcika 1 2 3 0 0 1 3 4
Tiszadjvaros 0 0 2 2
Mezékovesd 2 4 3 0 4 4 0|
Ozd 3 2] 2] 25 25 23 23 15 2] 17
Sarospatak 1 2 1 5 5 6 6 5 5
Sétoraljadjhely 11 9 5 0 0 0]
Szerencs 2 2 1 0 0 0
Edelény 4 4 4 2] 5 7 2 5 7 2] 5 7
Sziksz6 2] 0 0 1 1 2]
Tokaj 3 3 3 0 0 0]
Putnok 2 2] 2] 0 0 0]
Gone 2 3 4 8 2] 10 10 4 14 15 5 20
Mezdcsit 3 4 3 0 0 0|
Borsod megye sszesen 39 43 39 38 14 52 43 19 62 43 29 72
Eger 2 5 4 2] 2 3 4 7 1 4 5
Gyongyos 6 4 1 4 4 4 4 3 3
Hatvan 3 3 3 4 5 9 4 6 10 2] 3 5
Heves 2 2] 1 0 2 2 1 1
Fiizesabony 0 2 2 0
Pétervasdra 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3
Heves megye dsszesen 15 16 11 7 9 16 8 18 26 4 13 17
Salgdtarjan 8 8 5 6| 6 6 6 10| 10|
Balassagyarmat 7 5 2 0 0 0
Rétsag 2 1 6] 0 1 1 3 3 6]
Bitonyterenye 3 4 2 0 5 5 10 10
Pészté 2 4 10| 1 1 2 4 4 9 9
Szécsény 3 2| 0 0 0|
Nogrdd megye osszesen 25 24 25 1 7 8 1 15 16 3 32 35
Régio dsszesen 79 83 75 46 30 76 52 52 104/ 50 74 124

A munkaltatoknak nyujtott specidlis kivalasztasi szolgaltatasokrol nem késziilt felmérés.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott fébb moddszerei, a kapcsol6do
modszertan

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a munkéltaték szdmdra szervezett férumok illetve klubok
a kirendeltségeken jOl bevalt gyakorlatként miikodnek a kozvetlen informécionyu;jtds
teriiletén. Ugyanakkor a hirlevelek, tdjékoztatok szerkesztése és munkéltatok szamara torténd
eljuttatdsa — ez utdbbi esetben foleg az elektronikus levelezésre gondolva - még nem minden
napi gyakorlat, bar szamuk jelentés novekedést mutat az elmilt 3 esztenddben.

8.2 Munkaltatéi klubok, féorumok

A munkaltatéi klubok, férumok szervezése sordn daltalinos az a gyakorlat, hogy
kirendeltségek téma specifikusan, kiilonboz6 munkaltatéi csoportok szadmadra szervezik a
programokat, alapvetden az Onkormdnyzati és a versenyszféraban mukodd foglalkoztatok
kiilonithetok el.

A férumokon elhangzé témak koziil a leggyakoribbak

— Aktualis munkaerd-piaci helyzetkép,

— Jogszabdlyi valtozasok a foglalkoztatés teriiletén,

—  Alldskeres8ink utdn igénybe vehetd tdimogatédsok,

— Palyazati lehetdségek (pl. munkahelymegdrz0, munkahelyteremtd, stb.),

—  Uni6s programok (TAMOP),

— Munkaiigyi szervezet szolgaltatsai,

— Rehabilitaciés programok,

— Start kértydk program,

— Ut a munkéhoz program.
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Az unids tdmogatdsok hatékonyabb felhaszndldsa érdekében a kirendeltségeink az elmult 1-2
évben nyitottak a tarsszervezetek felé, igy szamos esetben kozos forumok szervezésére kertilt
sor a forraskezelO- és tarsszervezetekkel, igy a NORDA-t, az NFU-t és az OFA-t emlitjiik.

8.3 Hirlevelek, tajékoztatok

Az frott formaban tortén6 gyors informécidszolgéltatds, ezen beliil is az infokommunikécids
eszk6zokon torténd levelezés, egyre dinamikusabb fejlodést mutat a munkaiigyi
kirendeltségek életében, mely fOleg a modernizicids program keretében megvaldosuld
infrastrukturdlis fejlesztéseknek koszonheto.

Ezt a folyamatot j6l érzékelteti az Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Munkaiigyi Kozpont
kirendeltségei korében végzett felmérés, melyek alapjin

2007-ben 76

2008-ban 104

2009-ben 124 hirlevél, tajékoztato keriilt kikiildésre munkaadok szamara.

A kirendeltségi hirlevelek témait tekintve, részben hasonléak a munkaadéi féorumokéval, azt

azonban még meg is haladja pl.:

— negyedéves munkaerd-piaci felmérés progndzis eredményei,

— kirendeltség tevékenységének bemutatdsa (szolgaltatdsfejlesztések pl. online estat
rendszer indulasa)

— rendezvényekrdl hiradas (palyavdlasztasi kiallitas, allasborze)

— egyéb hasznos informéciok (pl.: ,,Mi mennyi 2009-ben”)

8.4 A munkaltatéknak nyujtott specialis kivalasztasi szolgaltatasok

A munkaltatoknak nyujtott specidlis kivalasztdsi szolgéltatisok koziil az elmult években,
legjobban elterjedt modszer a munkaltatok szamaéra a kirendeltségen szervezett csoportos
tdjékoztatok, toborzok szervezése. Ez a tevékenység a kirendeltségeken gyakran alkalmazott
forma, a munkatarsaktol jelent0s el6készitd munkdt kovetel meg (levédlogatds, iigyfelek
behivésa), ugyanakkor eredményei a munkak sordn nem, vagy csak kismértékben mérhetdek.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre all6 eréforrasok bemutatasa

A humanerdforrasok tekintetében mindhdrom szolgaltatas esetében elmondhatjuk - annak
ellenére, hogy a munkaiigyi kirendeltségeken folyamatosan novekednek az adminisztrativ
terhek — a feladatokat a munkatarsak megfelelé szinvonalon el tudjak latni.

A munkaltatéi forumok, klubok, valamint a munkaltatok szamara tervezett toborzok esetében
tobb kirendeltség helyhidnnyal kiizd, nincsenek megfeleld méreti targyaldk, csoportos
tajékoztatok tartasara szolgalo helyiségek.

Az elmult években a szervezetiinkben végrehajtott informatikai fejlesztések révén ma mér
minden {igyintéz0 rendelkezik e-mail cimmel, igy az elektronikus levelezést gyakorlatilag
mindenki haszndlhatja. Itt azonban meg kell emliteni azt a korlatot, hogy a kifelé mend
levelekhez csatolt mellékletek mérete az 1 MB-ot nem haladhatja meg, ugyanakkor néhany
fajltipus (pdf, ppt) mérete ettdl joval nagyobb lehet, foleg, ha abrik, tdblazatok vagy képek is
beillesztésre keriilnek a szovegbe.
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Szakmai tartalom bemutatasa

Az AFSZ 2008. mércius 28-dn adta ki a kozvetités eljarasrendjét. Az eljarasi rend célja az
egységes elveken nyugvé munkakozvetitési tevékenység kereteinek meghatdrozasa, valamint
annak biztositdsa, hogy mind az allaskeres6, mind a foglalkoztatd azonos szolgéltatdsban
részesiiljon az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat valamennyi kirendeltségén.

Az eljarasrendben a munkdltatéi kapcsolattartds csupdn egy kisebb fejezetet képvisel, sem
onall6 eljarasrendje, sem modszertani itmutatdja nem késziilt, igy a munkéltatoknak nyujtott
specidlis szolgéltatok sem keriiltek kdzponti szabdlyozas al4.

A személyes, €10 kapcsolattartas egyik formdja a munkaltatéi forumok, klubok szervezése,
melyek lehetdséget biztositanak arra, hogy a munkaaddk érdeklddésére szamot tartd, a
munkaerd-piacot, a foglalkoztatdst befolydsolé fontosabb eseményekrdl, valtozasokrol,
tendencidkrdl kozvetleniil tdjékoztassuk e szervezeteket. Altaldban jelentés szdmu részvétel
jellemzi ezeket, hiszen lehetdség van interaktiv formdban torténd informdcidszerzésre.

Munkaltatoknak nyujtott specidlis munkaeré Kivalasztasi szolgaltatasok, masképpen
Csoportos sziirés/kozvetités

A csoportos kozvetités 1ényege, hogy édltaldban a munkaad¢ jelenlétében, vagy felhatalmazasa
esetén nélkiile, a megjelent 4llaskeresOk egyiitt kapnak tdjékoztatiast a munkaadordl és annak
bejelentett iires allashelyérol.

Esetei:
— Az 4llaskinal6 a munkaerdigény bejelentdlapon bejelenti erre vonatkoz6 szandékat,

— Ugyanazon munkaadé egy munkakorre, vagy tobb egyszerre bejelentett kis 1étszamu szabad
allasara tobb éllaskeresd jelentkezését varja.

Ekkor a kozvetitd egyeztet a munkaadoval és felkindlja részére a csoportos kozvetités
lehetOségét. Csak a foglalkoztatd beleegyezésével készithetd eld a kozvetités. A csoportos
kozvetitésre méar alkalmas létszamnagysdgot nehéz pontosan meghatdrozni. Nem lehet
egyértelmiien “kinyilatkoztatni”, hogy ha a létszam eléri az “X”-et, akkor mér csoportos
eldszlrést kell tartani, de ha mér egyel kevesebb, akkor nem. Mindig a foglalkoztat6 altal
meghatdrozott maximalisan kozvetithetok szamabdl kell kiindulni, nem pedig az alkalmazni
kivant létszambdl. Kimondhatjuk, hogy a foglalkoztaté éltal meghatirozott kozvetithetd
1étszam, ha eléri az 5 fot, akkor mar lehet a csoportos kozvetités gondolataval foglalkozni.
Egy madsik fontos szempont az is, hogy a kirendeltség részér0l hidny megfeleldnek vélt
allaskereso all rendelkezésre.

Ugyanis hidba egyezne bele a foglalkoztaté az 5 f6 esetén a csoportos kozvetitésbe, ha a
kirendeltségen az allasra példaul csak egy alkalmas allaskeresd van.

Helye

— Munkaadéndl: Az Flt. dltal szabdlyozott utazdsi idon beliil elérhetd munkaadd esetén
célszeri alkalmazni. Egybekothetd termék bemutatéval, a végzendd munka
megtekintésével.

— Kirendeltségen: Az Flt. éltal szabalyozott utazasi idon kiviil es6 munkaadé esetén célszerti
alkalmazni. Egybekothet6 termék bemutatéval, szérélapok, prospektusok kiosztasaval.

— Egyéb helyen, amiben az allast kinalo és a kozvetit6 megegyeznek: Ez akkor célszer(i, ha
egyik félnél sincs megfeleld helyiség a rendezvény lebonyolitdsara, vagy tavoli az éllast
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kinal6 és a kirendeltségen nincs megfeleld helyiség. Mar az egyeztetés sordn rogziteni
kell, hogy ki finanszirozza a szallitasi koltségeket, terembérletet. Ez is egybekothetd
termék bemutatdval, szérélapok, prospektusok kiosztasaval

Folyamata

1) Elévalogatas:

Az eldvdlogatds a benyujtott munkaerdigényben rogzitett elvardsok alapjan torténik az
allaskeres0k és a munkaadd tdvollétében a rendelkezésre 4all6 szamitogépes program
segitségével. A pdrositasi szempontok sziikitése vagy bdvitése segitségével kell a megfeleld
létszamot Osszedllitani. Célszerli, ha ez a I1étszdim a munkaerdigényben megjelolt
kikozvetithetd 1étszamndl tobb, mert az ellendrzés sordn az alkalmassag megitélése véltozhat.

2) Kozvetithetdség vizsgélata:

A kozvetithetonek vélt személyeket le kell ellendrizni, hogy azok valéban kozvetithetoek-e.
Kiilonosen figyelni kell az egyiittmiikodés sziinetelésére, a munkdra kész allapotra, és a
foglalkozas-egészségiigyi korlatozé tényezokre.

3) Egyeztetés a munkaaddval:

Amennyiben nem jeldlte meg a munkaadé a pontos helyet és idopontot, akkor ezt pontositani
kell. Ha lehet, meg kell allapodni abban is, hogy ki képviseli a munkaadét és ki a
kirendeltséget. Az egyeztetés kiterjed a kozvetités “forgatokonyvére” is.

4) Behivés a csoportos kozvetitésre:

Ertesité levéllel kell a kirendeltségre behivni azon munkat keresOket, akiket a munkaerd-
igényhez a parositds sordn a kozvetitd lekeresett, fiiggetleniil att6l, hogy az allast kinéld
feltételei és a munkdt keresd adottsdgai, képességei, igényei teljes mértékben lefedik-e
egymast.

Ertesité levéllel jelentkezd iigyfelek részére, amennyiben az dlldsajanlat mindkét fél
(foglalkoztatd és az iigyfél) megitélése alapjan - figyelembe véve minden koriilményt -
megfeleld, ugy kozvetitdlapot kell késziteni, fiiggetleniil att6l, hogy az egyén ellatdsban
részesiil-e vagy sem.

5) Csoportos kozvetités:
Négy részre tagozodik: altalanos részre, tdjékoztatds a munkalehetdségrol részre, kérdések a
munkaado képviseldjéhez részre, targyalds részre.

a.) Altaldnos rész: a kozvetitd bemutatja a munkaadé képvisel8jét, és tomdren ismerteti az
allaskeresok jogait, kotelezettségeit.

b.) T4jékoztatds a munkalehet0ségrol: a munkaadé bemutatja a munkavégzés helyét,
ismerteti a munkavallalokkal szembeni elvardsokat, a felkindlt munkakor(ok) jellemzdit,
a munkabért, €s az egyéb juttatdsokat. A kozvetitd folyamatosan egyezteti a
munkaerdigényen bejelentett adatokkal. Figyeli, ha valami fontos kimarad a munkaad6
beszdmol6jabol, akkor erre felhivja figyelmét.

c.) Kérdések a munkaadd képvisel6jéhez: a megjelent allaskeresok szabadon kérdeznek a
munkdval kapcsolatban az 4llast kinal6tol, vagy a kozvetitotol a jogaikrdl,
kotelezettségeikrol, kirendeltségi eljarasrdl. A kozvetitdnek figyelni kell, hogy kérdések
keriiljenek feltevésre, ne pedig a munkdval, vagy munkaaddéval kapcsolatos személyes
vélemények. Ha ilyen eléfordul, azt révidre kell zarni, kozolni kell, hogy ez nem a
személyes vélemények nyilvanitasdnak az alkalmas helye, ideje.
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d.) Térgyalds, alku: A munkaadd, az d&llaskeresd és a kozvetitd kozos ‘“‘hatszemkozti”
megbeszélgetést tart a felkindlt munkdval kapcsolatban. Ekkor sziiletik dontés a
jogviszony létrejottérdl, vagy meghidsuldsardl, valamint ennek dokumentildsit - a
kozvetitlapon, vagy értesitd levélen - is ekkor kell elvégezni.

Eldnyok és hatranyok

a.) Elonyok:
- Idotakarékos, mert egyszerre torténik a kozos tdjékoztatas,
- Azok is valaszt kaphatnak fel nem tett kérdéseikre, aki nem mernének kérdezni,
- J61 mérhet6 a munkavallalasi szandék,
- A felek ugy hozzdk meg dontéseiket, hogy az késdbb nem adhat okot tovabbi
egyeztetésre (ki, mikor, mit mondott-mit nem mondott-nem igy mondott).
b.) Hatranyok:
- A megszervezése iddigényes,
- A kialakult konfliktust tudni kell azonnal kezelni,
- Kiilsd helyszin esetén a felmeriild bérleti dij tobbletkoltséget jelent,
- A munkavallaldk rosszirdnyba befolydsolhatjak egymést a dontésben.

Hirlevelek

A levélben torténd kapcsolattartds modern formdja a hirlevél készités, melyek a negyedéves
munkaerd-gazdalkodasi felmérés eredményeinek publikdldsa mellett eseti jelleggel késziilnek,
segitve a munkaltatok gyors és hatékony informécidszolgaltatdsat. A nyomtatott formatumd,
postai kézbesitésii hirlevelek egyre jobban héttérbe szorulnak az elektronikus levelezés
mellett.

Fejlesztési javaslatok

A személyes kapcsolattartdsok jelentds része, tobb,mint haromnegyed része tovabbra is a
kirendeltségen valdsul meg, amely jelzi, hogy a munkéltaté székhelyén/telephelyén torténd
helyszini latogatdsra altaldban csak konkrét cél felmeriilése esetén keriil sor (pl. 4j cégek
feltdrasa, a munkakoriilmények, a foglalkoztatdsi profil megismerése, tevékenységboviilés,
1étszamleépités, progndzisok, stb.).

A munkdltat6i kapcsolattartds teriiletén — a koltségcsokkentés szempontjainak mérlegelésével
- torekedni kell arra, hogy a munkakapcsolatok egyre nagyobb része magasan fejlett
informatikai rendszereken keresztiil val6suljon meg

— A munkaltatéknak nyujtott szolgaltatdsok tekintetében kiemelt fontossdgi lenne, hogy az
AFSZ az online internetes alldsbejelentés lehetéségét minél hamarabb teremtse meg,
hiszen évek o6ta folyik a munkaiigyi szervezet fejlesztése, mégis ezen teriileten nincs
eldrelépés.

a. A munkaltatéi kapcsolattartds a szervezetiink kiemelt feladata, még sincs 0nall6
eljarasrendje, vagy mddszertani utmutatdja (kozvetités eljarasrendjében van errdl rovid
leirds), igy az ehhez kapcsol6dd egyéb munkaltatéknak nyujtott szolgéltatds sincsenek
részletezve sehol. Az djonnan belépd, vagy mds teriiletrdl atlépd munkatarsaknak fontos
lenne egy indul6 elméleti felkészitd anyag.

b. Hasonl6 a helyzet a hirlevelekkel kapcsolatban, a tartalmukat tekintve hasonlé sémadkra
épiilnek, ugyanakkor a kirendeltségek eltérd esetszamban és tartalommal készitik ezeket, a
tapasztalataik €és a térség sajatossdgainak figyelembevételével. A hirlevelek tekintetében
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megfontoland6 egy kdzponti mddszertani ajanlas készitése annak alap szakmai tartalmara,
természetesen meghagyva a mozgésteret a régios specifikumok kozlésére.

A szervezet 4ltal haszndlt jelenlegi levelezé rendszer (outlook) egyszerre mintegy 20
cimzett szdmdara engedélyezi az tizenetkiildést. Ezt célszerli lenne legalabb egyes gépeken
szdzas nagysagrendre emelni, hogy a hirlevelek konnyebben tovdbbithatok legyenek
elektronikus dton a munkdltatok szdmdra. A kordbban emlitett {izenetkiildési korldt
megemelése is mérlegelendd legalabb ugyanezeken a szamitdgépeken.

Célszerli lenne szines, figyelemfelhivd tdjékoztaté/kat (pl. valsdgkalauz) késziteni
kimondottan a munkaltatok részére a legfontosabb tdmogatdsi formdkrél. A
szordéanyagokat a honlapunkon elhelyezni, illetve a kirendeltség szdmara megkiildeni is
hasznos lenne, hogy elektronikus tton barmikor tovabbitani tudjak.

Munkdéltatéi dossziék készitése, amelyben 0Osszegylijtve dtadhatd lennének a
rendezvényeken, illetve a személyes kapcsolattartds sordn az aktudlis szakmai anyagok.
Célszerli lenne tovabb bdviteni a tematizalt rendezvények, forumok szamat, akar kozosen
mads tarsszervezetekkel (itt foleg az egyéb fejlesztési forrdsokat kezeld szervezetekre,
kamardkra gondolva). A kirendeltségek szamdra a rendezvények szervezésére kisebb
pénziigyi keretet lehetne biztositani, ezzel is biztositani szdmukra e kapcsolattartasi forma
feltételeit.

Itt meg kell azonban jegyezni, hogy a tapasztalatok alapjdn — mivel a munkaiigy egyediil nem
képes kezelni a problémakat — sziikségesnek latszik, hogy a kapcsolattartds egy mas mindségii
szintje is kialakuljon, és a legjobb, legratermettebb kapcsolattartok minél hamarabb kapjanak
olyan jellegli képzést, amellyel képessé valnak térségiik munkaerd-piaci folyamatait aktiv
modon belefolyni és az érdekelteket 0sztondzve, dsszehozva pozitiv irdnyba befolydsolni a
kedvezétlen tendencidkat.

Ehhez elengedhetetlen, hogy ujabb ismereteket szerezziink:

a munkaltatok HR tevékenységérdl, az emberi er6forrés tervezésérol,
a munkaltatdk alkalmazasi szokasairol és munkaero kivalasztasi modszereirdl,
a magan munkakozvetitd cégek miikodésérol, tevékenységérol.
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IX. Munkaeré-piaci szereplokkel Kiépitett partnerségi kapcsolatok
A feladat ,,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat feladatainak ellatdsa sordn a munkéltat6i, munkavallaloi,
tarsadalmi partnerek széles korével miikodik egyiitt, a foglalkoztatas eldsegitése érdekében a
munkaerdpiac szerepldivel sokoldali kapcsolatrendszert alakitott ki itthon és kiilfoldon
egyarant.

Ez a feladatkdr nem szerepel a szervezet jogszabalyokban eldirt és jol koriilhatarolhat6
tevékenységei kozott, ugyanakkor mégis jelentds kihatdssal van a foglalkoztataspolitikai
célok teljesiilésében.

Mivel ez a kapcsolatrendszer — mas tevékenységektdl eltérden — nincs konkrét keretek kozé
helyezve, ezért a feladatrendszer megitélése is sok szempontbdl szubjektivebb és nehezebb.
Mivel a partner és tigyfélkapcsolatok minden szervezet €letében fontosak, ezért ez a teriilet
megjelenik az AFSZ stratégidjaban is.

A kovetkezé tablazatban feltiintettiik, hogy a munkaeré-piaci szereplokkel kialakitott
partnerkapcsolatok melyik az AFSZ dltal kordbban meghatarozott stratégiai irdnyokhoz
kapcsolédnak.

Mnkaer&-piaci
Stratégiai irdnyok szereplSkkel kialakitott
partnerség
Ugyfélkapcsolatok javitdsa, viselkedésformak atalakitasa X
Partnerkapcsolatok intézményesitése X

Az EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

A munkaerd-piaci szereplkkel kialakitott kapcsolatok nem csak az AFSZ stratégiai irdnyai
kozott talalhatok meg, hanem t6bb ponton megjelennek EU célrendszerében is.

A célrendszer tobb pontjdhoz is kapcsolhaté a partnerség. Egyrészt a partneri halézatban vald
részvétellel, partneri egyiittmiikodéssel, masrészt a kozvélemény tdjékoztatasival.

A Munkaerd-piaci szereplOkkel kiépitett partnerségi kapcsolatok a kovetkezd EU-s
célrendszerekhez kapcsolédnak:

Részvétel a helyi, regiondlis és nemzeti partnerkapcsolati hal6zatban, a foglalkoztataspolitikat
végzok egyiittmiikodési rendszere.

Munkaerd-piaci informdciok nyujtdsa, feldolgozasa, terjesztése - az AFSZ és mads
intézményeknek, ill. a kozvélemény szdmara.

Annak vizsgalata, hogy a feladat az AFSZ kiilonbozé szervezeti egységeiben egyforman
fontos-e, vagy csak valamely teriilet specialitasa.

A munkaerd-piaci szereplokkel kialakitott kapcsolatok kiilonb6z6 mértékben jelennek meg az

egyes szervezeti egységekben, de fontossaguk csak egységesen az egész szervezetet érintden
értelmezhetok.
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Az egyes szervezeti egységek és a veliik kapcsolatban 4116 partnerek esetében az adott feladat
fontosnak mondhat6 még akkor is, ha az az intézményrendszer egésze szempontjabol kisebb
jelentéségii. Igy példaul egy par szaz f6s kistelepiilés onkormanyzatdval kialakitott kapcsolat
a szervezet egésze szamdra elhanyagolhatd, ugyanakkor az érintett kirendeltség szdmdra a
jelentOs, hiszen a telepiilések esetében sokszor az Oonkorményzat a legjelentdsebb vagy az
egyetlen foglalkoztatd.

A feladatrendszer egyes elemeinek megvaldsitdsa a kirendeltségeken, és a régié kozponti
szervezeti egységeiben torténik, vagy ezekkel parhuzamosan az FSZH-ban is, illetve bizonyos
nemzetkdzi kapcsolatok kizardlag a fOhatosdgndl jelennek meg. A feladatrendszerben
szerepld kapcsolatok egy része orszagosan egységesen alakul, mig bizonyos teriileteken a
régiok és szervezeti egységek gyakorlata kozott jelentOs eltérések mutatkoznak.

A kirendeltségek kapcsolatot tartanak a munkdltatokkal, énkormanyzatokkal, helyi civil
szervezetekkel. A kirendeltségek némelyike részt vesz a helyi foglalkoztatdsi paktumok, a
teriilet- és telepiilésfejlesztés helyi szerveinek munkdjaban is.

A régidkozpontok egyiittmiikodési feladatai kiterjednek a feladatrendszerben felsorolt
valamennyi szervezetre, teriiletre egyarant.

A FSZH kapcsolatrendszere hangsilyosabb az orszdgos hatdskorti érdekképviseleti szervek
esetén. A nemzetkozi kapcsolatok alakitdsa, a nemzetkdzi programokban torténd részvétel is
elsosorban ennél a szervezetnél torténik.

Volumen és mérhetoség

Mivel ez a feladatrendszer nem konkrét jogszabdlyi rendelkezésen alapul, nincsenek meg az
irdnyad6 pontos paraméterek, igy a feladat és annak eredményessége igazdb6l nem mérhetd
egzakt médon. Hiszen a megkotott egyiittmiitkddési megallapodédsok, a munkdltatokkal vagy
mads partnerekkel kialakitott kapcsolatok nehezen objektivizalhatok.

A feladatb6l mérni igazabdl az egyiittmiikodésekbdl kialakitott projektek, k6zos palydzatok
hozadéka mérhetd, ezek azonban nem mutatjdk be objektiven magat a feladat ellatasat.

A feladat volumene — bér szintén nehezen mérhetd — de igen jelentds a szervezet szdmdra,
hiszen valamennyi tdimogatdsra, a szolgaltatasok, kozvetitések eredményességére hatdssal van
az, hogy milyen kapcsolatot sikeriilt kialakitani a munkaerOpiac egyes szereploivel.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb modszerei

Mivel a feladatrendszerben meghatdrozott kapcsolatok tobbsége kiilon jogszabdlyi
meghatdrozas nélkiil torténik, igy egységes moddszertan sincs. Tobbnyire azon feladatok
esetében sem taldlhat6 a feladatelldtdsra vonatkoz6 moddszertani eldirds ahol az
egyiittmiikodést jogszabdly hatdrozza meg.

Vannak ugyan minden szervezeti egységre kotelezden érvényes eldirdsok, (pl. a Munkaiigyi
Tandcs munkdjdnak elSkészitése, egyiittmikodés az ,Ut a munkdhoz” program
onkormdnyzataival) de mindezek ellenére nem beszélhetiink egységes modszertanrdl. A
feladatvégzés mindségét elsOsorban a partnerekkel 1étrehozott személyes kapcsolatok
hatarozzdk meg.

A feladat elvégzéséhez rendelkezésre alloé eréforrasok
Az AFSZ egészét tekintve a munkaerépiac szerepldivel, nemzetkdzi kapcsolatok

kialakitdsaval, dpoldsdval fofeladatként foglalkoz6 munkatdrsak ardnya alacsony. Ennek
ellenére kapcsolt munkakorként méar tobben foglalkoznak a teriilettel és ha a szervezet
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valamennyi kapcsolattartasi tevékenységét a feladatellatds ala vessziik, akkor viszont azt
mondhatjuk, hogy az AFSZ 1étszdménak kozel a fele foglalkozik ezzel a teriilettel.

A tevékenység ellatdsa nem igényel kiilon informatikai infrastruktirat, ugyanazokat a gépeket
és — tobbnyire valamilyen windows — programokat hasznalja. Altaldnossdgban elmondhato,
hogy rendelkezésre all6 hardverek (PC-k, monitorok, nyomtatok, szerverek) kirendeltségi és
régids szinten jelenleg megfeleldek, helyenként j6 szinvonaldak.

Szoftver oldalrél csak néhany feladat elldtasihoz van sziikség (Ut a munkshoz, civilek 4ltal
végzett szolgéltatdsok) specidlis szoftverekre, melyek rendelkezésre dallnak. Bizonyos
feladatok uniformizéldsa esetén tobb teriileten is lehetne kiilon alkalmazésokat fejleszteni, de
ezekre — jelenlegi fejlesztési irdnyokat latva — mostandban nem lehet szdmitani.

Specialis felmérés
A helyzetértékelés elkészitéséhez a kovetkezd felmérések, adatgyljtések javasolhatok:

— A telepiilési és a kisebbségi onkorményzatokkal megkotott megallapoddsok szamanak és a
megallapodasok tartalmanak felmérése,

— A régidk teriiletén miikodo foglalkoztatési, szocidlis feladatokat felvallalé civil
szervezetek 0sszegyljtése, az ltaluk végzett dllando és eseti szolgaltatdsokrol kataszter
készitése,

— A civil szervezetekkel kotott eseti vagy hossztavi megallapoddsok felmérése,

— Annak felmérése, hogy a munkaiigyi szervezet milyen mértékben jelenik meg a civil
szektor esetében megbizoként, szolgaltatist vasarloként,

— Létezik-e a régiokban a teriiletfejlesztés szerveivel irdsbeli egyiittmiikodési megallapodas
vagy csak informadlis egyiittmiikodés van (a teriiletfejlesztési tanacs és az ligynokség,
valamint a kistérségi tarsuldsok, kistérségi fejlesztési tandcsok) a szervezetek kozott,

— Mennyi Foglalkoz4si Informécids Pont miikodik a régidk teriiletén, ezek munkdjat miben
segiti a RMK,

— Milyen ,,kategoéridkba” sorolhatdk az egyes FIP-ek (informécids, foglalkoztatési)

— A régidk dltal kialakitott nemzetko6zi egylittmikodések, partnerek €s az egyiittmiikodés
teriilete,

— Jelenleg milyen a tobbi pontban felsorolt teriileten kiviili egyiittmtikodések vannak a
munkaiigyi kézpontokban,

Szakmai tartalom

9.1 Kistérségi, megyei, regionalis és hataron ativel6 paktumok

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban 1997-ben hoztdk 1étre az elsé foglalkoztatdsi paktumokat, s
azok sikere utdn az ilyen jellegli projektek beépiiltek az Eurépai Szocidlis Alap tdmogatasi
rendszerébe.

Az Eurépai Uni6 kovetésre méltd, j6 példaként emlegeti a foglalkoztatdsi paktumokat, mivel

ezek a helyi, megyei vagy regiondlis szintli egyiittmiikodések konkrét, kézzel foghaté médon
jarulnak hozz4 a gazdasagi aktivitds és a foglalkoztatasi szint noveléséhez.
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A foglalkoztatdsi paktum abbdl indul ki, hogy minden térségnek megvan a fejlédési
potencidlja, melyet a helyi aktivitds fejlesztésével kell mozgasba hozni. A paktum filoz6fidja,
hogy a tarsadalmi t0két hasznositja - mert ez bovebb, mint az iizleti toke - €s megtériilésében
sem iizleti szempontok szdmitanak. Igy valdsitia meg a helyi szolidaritdst, s létrejon a
motivalt partnerség. Egyben kapcsolatot teremt a térségi foglalkoztataspolitika és a
teriiletfejlesztés kozott.

Az egyiittmikodo partnerek a térség gazdasagi és tarsadalmi életének szerepldi, akik kiemelt,
kozos feladatuknak tartjdk a térség foglalkoztatdsi helyzetének javitdsat, a foglalkoztatas
szintjének emelését, a munkanélkiiliség csokkentését, a gazdasiagi- €s humdan erdforrasok
bevondsit. Mivel a foglalkoztatdsi paktum célcsoportjai lehetnek a tartés munkanélkiiliséggel
veszélyeztetettek, az alacsony képzettségi szinttel rendelkezok, a roma szdrmazdsidak, a
megvaltozott munkaképességliek, a nok, a 40 év feletti korosztaly és a pdlyakezdd fiatalok,
ezért a munkaiigyi szervezetre valamennyi paktumban jelentOs szerep hérul.

Magyarorszagon 2002-t6l alakultak meg az els6 foglalkoztatdsi egyiittmikodések a ,,Helyi
foglalkoztatasi kezdeményezések tdmogatasa” cimil intézkedés keretein beliil.
Magyarorszagon jelenleg 0sszesen 52 foglalkoztatasi — részben hazai, részben nemzetkozi —
paktum miikodik, melyek segitségével 1étrejohetett egy-egy térség munkaerd-piaci
szereploinek Osszefogdsa, €s a kozos gondolkodds eredményeképpen lehetdség nyilt a
munkaerd-piaci hatranyokkal kiizdd csoportok foglalkoztatasara.

Az egylittmikodo partnerek a térség gazdasagi és tarsadalmi életének szerepldi, akik kiemelt,
kozos feladatuknak tartjdk a térség foglalkoztatdsi helyzetének javitasat, a foglalkoztatas
szintjének emelését, a munkanélkiiliség csokkentését, a gazdasiagi- €s humdén erdforrasok
bevondsit. A munkaiigyi kdzpontok valamennyi paktumban tevékenyen részt vesznek, tobb
esetben vezetdi a paktumoknak, kiilonosen az olyan ujszerti kezdeményezések esetében, mint
a hatar menti foglalkoztatasi paktumok.

Fejlesztési javaslat

A paktumok korét a hataron 4tnyild egyiittmiikodések keretében érdemes lenne az IPA és
ETE forrasok palyazatainak felhasznaldsaval bdviteni.

9.2 Onkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés

A munkaiigyi szervezet onkormanyzatokkal kapcsolatos egyiittmiitkodését a telepiilési és a
kisebbségi onkorményzatok esetén kiilonvéilasztva targyaljuk.

Kapcsolat a telepiilési, megyei 6nkormanyzatokkal

A telepiilési 6nkormdnyzatokkal kapcsolatos feladatokat informdacidnyujtas-, csere, valamint
tdmogatasok részekre osztottuk fel.

Informacionyujtas

A munkaiigyi kirendeltségek egyik legfontosabb partnerei a helyi dnkorményzatok. Részben
azért, mert gyakran az Onkormdnyzatok, valamint az d&ltaluk fenntartott intézmények a
telepiilés legnagyobb 1étszamot foglalkoztaté munkaltatdi, részben pedig azért, mert van egy
tigyfélkor, amely mindkét szervezetnél megjelenik és munkahoz juttatdsuk k6zos feladatokat
jelent.
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Az informécidk jellegétdl fiiggden az egyiittmiitkodést aszerint is megkiilonboztethetjiik, hogy
évértékelésrol, tervegyeztetésrol van-e szo, vagy a napi feladatokat oleli fel.

Az évente, vagy félévente sorra keriild, atfogébb témakat érintd egyeztetések - tobbek kozott -
a kozcélu foglalkoztatdsra fordithatdé keretosszegek felhaszndldsdt, a megel6zd év kozos
feladatait, vagy a megfogalmazddé 1j, tamogatasi igényeket értékelik, illetve mérik fel.

Ez utébbihoz tartoztak a kozhasznd munkdval kapcsolatos egyeztetések, a kozmunka

programok pélyazati kiirdsainak megjelenését kovetd hiraddsok és a rendszeres szocialis

segélyesekkel, RAT-osokkal kapcsolatos iigyek. A kapcsolattartds tehdt ebben az esetben

szinte folyamatos. A kirendeltségek a kordbbi években egyiittmiikodési megallapodast

kotottek a legtobb telepiilési onkormdnyzattal. Ezek a megdallapoddsok tartalmaztik az

onkorményzatok, kirendeltségek illetdleg az egyiittmiikodésre kijelolt szervek (csalddsegitd)

altal ellatand6 feladatokat, az adatszolgéltatas, és egylittmiikodés részletes leirasat.

A megdllapoddsok tartalmilag nem voltak orszdgosan egységesek, igy azokbdl a

legjellemzdbb egyiittmiikodési teriileteket soroltuk fel:

— évente legaldabb egy alkalommal értékelik az egyiittmiikodési megallapoddsban foglaltak
teljestilését

— az Onkormdnyzat a kirendeltséggel egylittmikodési kotelezettségre kotelezi azokat a
rendszeres szocidlis segélyt kéro tigyfeleket, akiknek foglalkoztatdsi esélyei a munkaiigyi
szervezet segitségével javithatok

— az Onkormdnyzat dltal szervezett foglalkoztatdsra torténd kozvetités

— adatbazisok kolcsonos 6sszehangoldsa

— munkaerd-piaci informaciok cseréje

— foglalkoztatést eldsegitd timogatasokrol, képzésekrdl torténd informécid nyujtas

— munkaerd-piaci szolgaltatdsok nyujtasanak szabalyozdsa

— az allaskeresési tdimogatdsokat kimeritokrdl adatszolgéltatas

— az Alkalmi Munkavallal6i kiskonyv 6nkorményzati kiaddsanak szabdlyozdsa

— 1igazolasok kiaddsdnak szabalyozasa

— kozo6s informécidcsere

— az Onkormdnyzat tdjékoztatdsa a telepiilésen megvaldsul6 dj beruhdzasokrol

A megallapodasokat 2009-ben az aktiv kortiak ellatdsa terén bekovetkezett vdltozdsokra
tekintettel at kellett dolgozni.

Ezt kovetéen a megallapoddsok tobbsége féképp az ,,Ut a munkdhoz” program keretében
torténd adatszolgéltatasrol, az Onkormdnyzatok daltal készitett Kozfoglalkoztatdsi tervek
véleményezésérdl tartalmaz rendelkezéseket.

Szintén az , Ut a munkdhoz” programhoz kapcsolédéan tobb kirendeltség kiilon
megallapodast kotott a Csaladsegitd Szolgalatokkal.

Ebben a legfontosabb vallaldsok altaldban a kovetkezdk:

— a munkaiigyi kozpont a csalddsegitd segitségét kéri azon iigyfelek esetében, akik
nincsenek felkésziilve a munkaerd-piacra torténd integracidra

— a kirendeltség folyamatosan tdjékoztatja a csalddsegitét a kirendeltség daltal nyujtott
lehetdségekrol, allashirdetésekrol, képzésekrdl, szolgaltatasokrol

— a csaladsegitd értesiti a kirendeltséget a beilleszkedést eldsegitdé programok
eredményességérol
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Néhdany régioban a munkaiigyi kozpont a kozhasznu foglalkoztatdsra vonatkozdan éves tervek
készitését kérte az Onkormanyzattdl, melyben meghatdroztik a varhaté feladatokat, ezek
létszamigényét €s a munkaiigyi kozponttdl igényelt forrast.

A Kozmunkatanics a 90 évek elejétél minden €évben meghirdette k6zmunka palyézatait,
amelynek alanyai tobbségében szintén a helyi, megyei onkorményzatok voltak. A péalyazatok
Osszedllitdsaban és a program megvaldsitdsdban a kirendeltségek szakmai segitséget adtak,
illetve ezen foglalkoztatisokhoz kapcsoléddan igen jelentds szamu iigyfelet kozvetitettek
munkatérsaink.

Tamogatas
— Kozhasznu foglalkoztatés

Az FIt. megjelenésétdl kezdve egészen 2009-ig a Decentralizdlt Foglalkoztatdsi Alap
tdmogatdsainak kb. 30-40%-at a kozhasznd tdmogatds tette ki. Ezen tdmogatds legnagyobb
felhaszndl6i az onkorményzatok voltak. Igy a két szervezet kozott szoros volt a kapcsolat,
amely az évek sordn egy jOl bejaratott rendszerré alakult.

Ebbe az egyiittmiikodésbe hozott valtozasokat a 2000-t0l belépd kozcéli munkavégzés
rendszere, ami az els6 idOben nem valtotta be a céljat, mivel az 6nkormédnyzatok a megszokott
kozhasznu rendszert akartak, és kozel két évnek kellett eltelni, hogy megszokjéak, és megfeleld
szervezéssel a megfeleld feladathoz, a megfeleld embereket tudjak foglalkoztatni, valamint
ehhez a megfeleld forrast lehivni. (A kozcélu foglalkoztatds eltérd rendszere ugyanis bizonyos
teriileten kedvezObb, mdas oldalrél viszont kedvezdtlenebb feltételeket jelentett az
onkorményzatoknak.)

Ebben az évek sordn kialakitott rendszerben az ,,Ut a munkéhoz” program alapvetd
valtoztatasokat hozott és egy tujszerli kozos feladat elé allitotta az onkormdnyzatokat és a
munkaiigyi szervezetet a leghdtranyosabb réteg foglalkoztatasét illetden. Elvette a munkaiigyi
szervezet kozhaszni forrdsainak tobbségét és azt az Onkormdnyzatok szamdra 4tadta. A
forrasatcsoportositdssal azonban a munkaiigyi szervezet feladatai — bar alapvetden
modosultak — de még sem csokkentek szdmottevOen. Az adatszolgéltatdssal, a kozos
informatikai rendszerrel, a foglalkoztatds szervezdkkel kapcsolatban tovédbbra is folyamatos
dolguk van a kirendeltségeknek.

— Munkaer6-piaci programok

Tobb régidban indultak olyan munkaerd-piaci programok, melyekkel a munkaiigyi kozpont az
onkorményzati feladatok megvaldsitdsat segitette eld, illetve kapcsolddott valamely
onkorményzat altal megvaldsitott célhoz. Ilyen projektcélok voltak a szocidlis gondozoi
(képzéssel kombindlt kozhaszni munka), az erdOtelepitési programok, a kozmunka
palyazaton j6 szakmai értékelést kapott, de tdmogatdsban nem részesiilt onkormanyzatok
képzéssel kombindlt kozhaszni programja, a varosrehabiliticidhoz kapcsol6d6 graffity
program, az értékteremtd kozhasznd munka (ahol a telepiilésen megtervezett fejlesztésekhez
kapcsolédéan az Onkormdnyzatok kiemelt tamogatdst kaphattak), vagy az oktatasi
intézmények pédlyaorientaciéjat segitd mentor tanar (Patrénus) program .
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Ezen kivill a szocidlis foldprogram is olyan pont, amely kozds munkdt igényelt a két
szervezettdl. Néhol ezekhez kapcsolddva, illetve esetenként a kozponti tdmogatdst
helyettesitve is indultak programok (pl. Sorsfordité) ahol az dnkormanyzatok a hétranyos
helyzetiiek szakmahoz, munkahoz juttatdsahoz kaptak tdmogatést.

A felsoroltakndl orszdgosan tobb énkormdanyzatokat érintd munkaerd-piaci program indult, a
felsorolds célja csak az egyiittmiikodési, timogatasi lehetdségek bemutatdsa volt.

Fejlesztési javaslat

Az ,,Ut a munkdhoz” programban részt vevé 6nkormanyzatok egy jelentés hanyada (25-30%-
a) tobb honappal az adatszolgdltatis bevezetését kovetden, vagy egyaltaldn nem kiildi meg a
munkaiigyi szervezet altal rogzitett statisztikai tdblazatokat, illetve nem tolti fel a kozos
informatikai programot.

A pontos feladatellatds érdekében a két intézményrendszert feliigyeld minisztériumoknak
kozos irdnymutatdst, eljarasi szabdlyozast kellene kiadni.

Az dllaskeresOk mentélis és egyéb munkavégzési képességeinek ismeretében célszerii lenne
helyi komplex programokat inditani elsOsorban kistérségi szinten és 1-2 év elteltével az
elsddleges munkaerdpiacra visszavezetni a program résztvevoit

Kapcsolat a kisebbségi 6nkormanyzatokkal

A kisebbségi onkorményzatok egyiittmiikodésébdl az érintett nagyszamu hétranyos helyzeti
tigyfél miatt a legnagyobb hangsilyt a roma kisebbségi Onkormédnyzatokkal kapcsolatos
munka adja.

Ezen feladatok egy része a Roma Integrécié Evtizede Program Stratégiai Tervhez kapcsol6do,
a 2008-2009. évekre vonatkozé korményzati intézkedési tervrdl szolé 1105/2007. (XII. 27.)
Korm. hatdrozatbdl, részben a munkaiigyi kézpontok sajat maguk 4altal vallalt feladataibol
keriil ki. A feladatokat a telepiilési onkormanyzatokéhoz hasonldan vizsgaljuk.

Informacionyujtas

A munkaiigyi kozpontokban valamennyi megyében dolgozik roma foglalkoztatds-szervezo
menedzser (a TAMOP 1.3.1. program keretében ennek a halézatnak a fejlesztése jelenleg is
folyik). Feladataik szerves részét képezik a KISZOK-on végzett tevékenységnek, fObb
feladataik kozé tartozik a kistérségekben folyd, a cigdnysigot érintd, a foglalkoztatasukat,
munkaerd-piaci  integracidjukat segité programok figyelemmel kisérése, ezekben a
programokban val6 aktiv kozremiikddés, a foglalkoztatast elosegitd intézményrendszer és a
civil szervezetek egyiittmikodésének segitése, helyi partnerség kialakitdsa, valamint a
célcsoport igényeinek feltirasara irdnyuld sziikségletfelmérésekben valé kozremiikodés. Ok
4llnak napi kapcsolatban a CKO-kel és a roma civil szervezetekkel is.

Egyiittmiikodési Megallapoddsok a Cigdny Kisebbségi Onkormanyzatokkal:

A kirendeltségek tobbsége megdllapodast kotott a helyi kisebbségi Onkormédnyzatok
legtobbjével. Az egyiittmiikodési megallapoddsokban foképp az altalanos informacidnyujtas
és kooperativ tevékenységek taldlhatok.

(A roma szervezetek a munkaiigyi kozponttél havi rendszerességgel megkapjak az aktudlis
hirleveleket, valamint a munkaerd-piaci informécidkat, képzéseket, statisztikdkat tartalmazé
egyéb anyagokat). Tobb régioban a megallapoddst megkototték nem csak a helyi, hanem a
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megyei CKO-vel is. A kirendeltségvezetSk rendszeresen részt vesznek a roma férumokon,
emellett a helyi cigany civil szervezetekkel és helyi CKO-kel aktiv kapcsolatban vannak. Az
onkormdnyzatok 4ltal elkészitett kozfoglalkoztatdsi tervek véleményezése sordn felhivtuk a
tervkészitd onkorményzatok figyelmét arra, hogy a kisebbségi dnkormanyzatokat vonjék be a
tervek készitésébe, megvaldsitdsdba. A kozfoglalkoztatdsi tervhez legtobb esetben
mellékletként csatoldsra keriilt a telepiilésen miikodo kisebbségi onkormanyzat véleményezd
nyilatkozata. A kozfoglalkoztatds szervezOk programja kapcsdn a tdmogatott személyek
toborzdsdban-kivalasztdsdban tevékenyen részt vettek a kisebbségi Onkormanyzatok. A
kozfoglalkoztatds  atalakuld  rendszerének  bemutatdsit szolgdld  rendezvényekre,
tdjékoztatokra, szakmai konzulticiokra minden esetben meghivast kaptak a kisebbségi
onkormdnyzatok, roma civil szervezetek. A 35 év alatti RAT-o0s képzések inditasakor szintén
aktivan kozremiikodtek az illetékes CKO-k képviselsi az iigyfelek kirendeltségre torténd
iranyitaséban.

A Kurt Lewin Alapitvannyal a ,,Civil szervezetek és az antidiszkrimindcids torvény
végrehajtasa®“ cimll projekt keretében kozosen készitettiink egy széréanyagot, ami a
munkavallalokat tdjékoztatja azon szervezetek elérhetdségérdl, ahol a munkahelyi
diszkriminacié altal érintett munkavallalok jogi felvildgositisban vagy segitségnyujtasban
részesiilhetnek. Néhdany régié sajat internetes honlapjan a roma foglalkoztatast, integraciot
érintd helyi tajékoztatast eldsegité Roma oldalt szerkeszt.

Tamogatas

A kozhasznd munkavégzés tdmogatdsandl amennyiben a kozhaszni munka szervezésében a
helyi, vagy teriileti cigdny kisebbségi Onkormanyzat, vagy cigdny civil szervezet is
kozremiikodik, toreksziink arra, hogy a tdimogatast a maximalis mértékben nyujtsuk.

Jelentés a roma civil szervezetek tdimogatdsa, fOként kozhaszni munkavégzés keretében. A
kozmunkapdélydzatok esetében azon pdlyazatok élveztek eldnyt, amelyekben a romdkat
nagyobb ardnyban vontdk be. A jellemzden roma gyerekeket tdmogat6 tanoda programokat
tobb esetben tdmogattuk kozhasznid foglalkoztatds keretében. Tobb régioban indultak
kifejezetten a romdk integracidjat segitd, tdmogaté munkaerd-piaci programok (pl. roma
mentor).

9.3 Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A hazai pélyazatok benyujtdsakor, de elsOsorban az Unids projektek palyazati kiirdsaiban a
munkaiigyi kozpontok gyakran jelennek meg mint lehetséges konzorciumi, vagy tdmogatoi
partnerek. A foglalkoztatdsi célu projekteknél a civil szervezetek gyakran keresik meg
egyiittmiikodési szandékkal a munkaiigyi kozpontot. Ezek Iényegiiket tekintve harmfélék
lehetnek. Alapesetben a projekt benyujtdsdhoz csak egy irdsos tdmogat6 nyilatkozatot kérnek,
melyben a munkaiigyi kozpont csak a projekt céljat igazolja, vagy tdmogatdsban nem
részesiilo egyéb partnerként vesz részt a munkdban. Ennél szorosabb a kapcsolat, ha a RMK
tdmogatasban részesiilo partnerként maga is részese a projektnek. Egy harmadik megoldés, ha
a RMK nem projektrésztvevd, de az dltala nytjtott ingyenes szolgéltatds, vagy pénzbeli
(tobbnyire képzési) timogatast kérnek a projekthez kapcsoldddan. Ilyen forman a munkaiigyi
kozpontoknak igen széleskorii és sokszereplds egyiittmitkddése alakult ki a civil szféraval.

Ugyanakkor a munkaiigyi kozpontok mint fokedvezményezettek a sajatprojektjeikbe is
bevonnak civil szervezeteket. Egyrészt konzorciumi partnerként, masrészt a meglévo
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kapcsolatok alapjan a hatrdnyos helyzetli tigyfelek tdjékoztatdsdba, projektbe vondsdban
kozremilkodo szervezetként.

Ezeken a projekt egyiittmikodéseken kiviil a munkaiigyi kozpontok tobb megyei, kistérségi
hatokorrel rendelkezd szakmai egyesiilettel, intézménnyel, civil szervezettel kotottek
hosszitavi egyiittmikodési szerzodést, amelyekben a foglalkoztatds bdvitése, a teriilet-, a
humanerdforras-,  véallalkozdsfejlesztés stb.  teriileteken  vallaltuk  tevékenységeink
0sszehangoldsat, annak reményében, hogy feladataink ellatdsa hatékonyabba valhat.

A munkaiigyi kozpontok a szakmai egyiittmiikodések mellett nagy szamban jelennek meg,
mint megrendeldk az egyes human szolgdltatasok esetén. Ilyen szolgaltatasokat elsdsorban a
foglalkoztatdsi céld civil szervezetek végeznek, igy Ok lesznek ezen megrendelések
kedvezményezettjei, szolgdltatoi.

Ezek a megbizdsok — kiillonosen az unids forrdsokhoz kapcsol6dd kozbeszerzések miatt —
egyre jelentdsebb nagysagrendet képviselnek és tobb szervezet 1étezését biztositjak.

Fejlesztési javaslat

A munkaiigy szervezet egyes szolgdltatdsainak kiszervezése még meglehetdsen csekély
mértékii a nyugat-eurépai orszagokéhoz képest. Ezen a teriileten a TAMOP keretében tervben
van/elindult egy projekt amely a civilek akkreditdci6jat szolgdlni. Erdemes lenne a
munkaiigyi kozpontok jelenlegi tapasztalatait, kialakitott gyakorlatit figyelembe venni a
megvalositas soran.

A szolgaltatdsok lebonyolitdsdhoz (amennyiben 1étrejon az akkrediticid) érdemes lenne
egységes mukodést, szolgéltatds megrendelést biztositd szoftvert kidolgozni.

A hasonlé célu foglalkoztatdsi projektek esetében jelenleg a tdmogatok nem rendelkeznek
adatokkal a részvevOk korérdl, igy bizonydra eléfordul kettds finanszirozds, amikor egy
tigyfél egyszerre tobb projektben is részt vesz, vagy egyik projektrdl a masikra ,,vandorol”.
Erdemes lenne kialakitani egy egységes adatbazist a programokra vonatkozéan, melynek
feliigyelete a munkaiigyi kozpontndl lenne. Ezt a rendszert — mas pl. EMMA, APEH -
adatokkal kiegészitve egyszerlisiteni lehetne a monitoring folyamatokat is. Ez a fejlesztés is
tervezésre keriilt a TAMOP-ban, hasznos lenne az egyeztetést megtenni a munkaiigyi
szervezettel a témaban.

9.4 Egyiittmiikodés a munkaltatok és munkavallalok érdekképviseleti szervezeteivel
(pl. Munkaiigyi Tanacsok miikodése)

Az érdekképviseleti szervezetekkel kialakitott kapcsolat egészen a rendszervaltds iddszakéra
datalhat6, tulajdonképpen egyidds a munkaiigyi szervezettel. Az érdekegyeztetés orszdgos
férumainak megalakuldsit kovetden (OET, munkaeré-piaci alapot irdnyité testiilet),
1étrejottek az érdekegyeztetés lokdlis, megyei intézményei is.

Ezek a Megyei Munkaiigyi Tandcsok az Flt. alapjan tripartit rendszerliek, az érdekképviseleti
szervek harom oldalbdl tevddtek ©ssze, képviseltette benne magit az Onkormanyzati, a
munkavéllaléi és a munkaad6i oldal egyarant. 2007-ig a MUT erés jogositvanyokkal
rendelkezett. Hatdskorébe tartozott a munkaiigyi kozpont beszamoltatdsa, a decentralizalt
foglalkoztatasi alaprész tdmogatdsi rendszerének, elveinek és ardnyainak meghatdrozésa, a
munkaiigyi kozpont vezetdjének kinevezéséhez elOzetes véleményezési jogkorrel birtak. A
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MUT részben jogszabalyi, részben sajét iigyrendje alapjan az 4tfogé komplex feladatokon tiil
olyan operativ ligyekben is dontott, mint a kiilfoldi munkavallalds esetén a csoportos
keretengedély megaddsanak véleményezése, a szakképzési alap sajit munkavéllalok
képzésére forditott keretosszegének felhasznédldsa. A Tandcs évente meghallgatta az aktiv és
passziv eszkdzok mitkodésérdl készitett ellendrzési jelentést is.

Képviselettel rendelkezett a Teriiletfejlesztési Tandcsokban, azaz a dontéshozatal sordn
érvényre juttathatta a térség foglalkoztat4si szempontu érdekeit.

A régios dtalakitast kovetéen ugyan kibéviilt a MUT delegaltjainak kore, azonban sziikiilt
hataskoriik.

Jelenleg érdemben két dontési jogositvanyt gyakorolnak, az egyik a sajit iigyrendjiik
elfogaddsa, modositasa, a masik az éves miikodési koltségeinek felhasznalasa.

A munkaiigyi kozpont jelenleg is elkésziti a MUT elé terjesztett beszdmoldkat, elvégzi az
ilések szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat, tulajdonképpen a Tanécs teljes
adminisztracidjat bonyolitja. Ez a kapcsolatrendszer nyilvan alapja lehet a munkaiigyi
kozpontok miitkodését bemutatandé egyéb feladatoknak is.

Az egyes érdekképviseletek és szocidlis partnerek évente szdmos alkalommal invitdljdk a
munkaiigyi kozpontok vezetdit férumaikra, rendezvényeikre, a veliikk valé kapcsolattartés
folyamatos.

Ezen tdlmenden kirendeltségeink rendszeresen tdjékoztatjdk a térség munkadltatoit,
munkaltatéi érdekképviseleteket, a beruhdzasi szandékkal jelentkezd foglalkoztatokat a
munkaerdpiac helyzetér0l, annak varhaté valtozasairdl, illetve bemutatjdk a munkaiigyi
kozpont altal elkészitett elemzéseket, statisztikakat.

A régiok honlapjain a tdimogatdsi és palyazati lehetségek, illetve azokrdl szol6 tudnivalok,
tdjékoztatd anyagok, valamint nyomtatvianyok, informédcidk naprakészen hozzaférhetdk. Az
informécidk kozzététele sordn alkalmazzuk az AFSZ, illetve az SZMM honlapjdra torténd
kozvetlen atlépés lehetdségét is.

9.5 A teriiletfejlesztés szervezeteivel valé egyiittmiikodés

A teriiletfejlesztési, illetve a teriiletfejlesztésben érintett szervezetekkel kialakitott
kapcsolatokat térségi ismérvek alapjan orszagos, regiondlis €s kistérségi szintekre osztjuk.

Orszagos szint

A munkaiigyi kézpontoknak az orszdgos hatdskort teriiletfejlesztési szervek koziil igazabol
csak az ITD Hungary Kft-vel van kapcsolata. Velik tobb régié is egylittmiitkodési
megallapodast kotott, amelynek legfontosabb eleme a folyamatos és kolcsonos tdjékoztatas.
Ez abban ad segitséget, hogy id6ben értesiiljiink a toliink fiiggetlen forrdsbdl (példaul
Regiondlis Operativ  Program pdlydzati kereteib6l) megvaldsulé fejlesztésekrol,
munkahelyteremtésekrdél. Az értesiilések alapjan kozvetleniil a beruhdzokkal is fel tudjuk
venni a kapcsolatot, és szolgéltatdsokkal valamint tdmogatdssal (elsOsorban képzésekkel)
tudjuk segiteni a munkaerd-feltdltés folyamatét.

A régiéban munkahely-telepitési szdndékkal megjelend beruhdzok (féleg munkaerd-ellatasi
kérdésekkel kapcsolatos) tdjékoztatdsa minden évben kiemelt feladataink kozé tartozik. E
feladatunknak kétféle moédon igyeksziink eleget tenni.

Egyrészt a potencidlis beruhdzok konkrét igényeihez kapcsoléddan adunk tobb esetben is
tajékoztatast, masrészt dltaldnosabb érvénnyel, az RMK-k honlapjin tesziink koz€ olyan, a
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régié és kistérségeinek foglalkoztatasi szerkezetével, az elérhetd munkaerd-tartalékok
nagysagaval, Osszetételével kapcsolatos informdacidkat, amelyek a potencidlis befektetok
érdeklodésének felkeltését szolgdlhatjdk. A  kirendeltségeinkkel kapcsolatban  4ll
allaskeresOk osszetételére, 1étszamadra vonatkoz adatokat havonta frissitjiik.

Regionalis szint

Regiondlis Fejlesztési Tandcs — Regiondlis Fejlesztési Ugynokség
A munkaiigyi kozpontoknak — bar meghivottként vagy elGterjesztOként rendszeresen részt
vesznek a RFT-ok iilésén — munkakapcsolata mégis a fejlesztési iigynokségekkel van.

Ez egyrészt kovetkezik abbdl a kotelezettségbdl, minisztériumi szinti megallapoddsbdl, hogy
az UMFT keretében megval6sulé 150 millié Ft tdimogatdst meghaladé értékii épitést is
tartalmaz6 beruhdzds, vagy kiemelt kozitfejlesztést tartalmazé fejlesztésekrdl a munkaiigyi
szervezetet értesiteni kell.

A helyi, térségi foglalkozatdsi szint emelése érdekében néhdny régié egylittmikodési
megéllapoddst kotott az RFU-vel. Ezen megallapoddsoknak nem volt kozpontilag
meghatdrozva a tartalma, igy azok véltozatos képet mutatnak.

Megjelennek benne olyan rendelkezések, hogy:

— a RMK foglalkoztatasi informdciot ad az RFU-nek,

— kozremiikodnek egymads rendezvényein, tdjékoztatdin,

— egyeztetnek a régié munkaerdpiacat érintd fejlesztésekkor,

— az RFU szakemberei tandcsaddssal vagy felkészitéssel segitik a RMK munk4jat.
Tudomdsunk szerint eddig egyediil a Dél-dundntili régioban ennél szélesebb kort
egyiittmiikodés is kialakult, melynek 1ényege, hogy,

— az RFU a regiondlis OP és az EKF nyertes projektjei esetében — 0sszeghatdrtdl
fiiggetleniil — informéciét ad a munkaiigyi kdzpontnak a projektek foglalkoztatdsi
igényeir6l amely alapjan a RMK megkeresi a pélydzokat egy foglalkoztatdsra, a
1étszam feltoltésére vonatkozo6 egylittmiikodési javaslattal,

— kozos projekteket dolgoznak ki a foglalkoztatds bovitése téméban,

— elkészitik a regiondlis foglalkoztatdsi stratégiat és az ezen alapuld foglalkoztatdsi
paktumot.

Kistérségi szint

A teriiletfejlesztés helyi szervezeteinek munkdjdban a munkaiigyi kirendeltségek vesznek
részt. Ezeknek nincs kotelezOen eldirt formdja, de tobb kirendeltség esetében is
egyiittmiikodési megallapodas sziiletett a kistérségben.

A Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsok, valamint Kistérségi Fejlesztési Tandcsok iiléseire gyakran
meghivast kapnak a kirendeltségvezetok.

A Kistérségi Fejlesztési Tandcsok mellet miikodd Kistérségi Fejlesztési Bizottsdgok
munkdjdban pedig szavazati joggal nem rendelkezd, de dllandé meghivottként szintén jelen
vannak a kirendeltségek képviseldi.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy — kiilondsen a hétranyos, és LHH kistérségekben — igen
komoly igény van a kirendeltség jelenlétre.
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Mert tobbnyire pontosan azok a térségek, amelyek jelentds munkanélkiiliségi problémaval
kiizdenek nem rendelkeznek semmilyen koncepcidval a foglalkoztatdsi gondok megoldaséara
csak infrastrukturdlis beruhdzasokban tudnak gondolkodni. Ilyen esetekben a munkaiigyi
kirendeltségtdl varjdk a tandcsokat, oOtleteket a foglalkoztatdsi helyzetre vonatkozdan. A
kapcsolatrendszer elsdsorban csak a személyes viszonyokon milik a Helyi Vidékfejlesztési
Iroddk és a LEADERcsoportok esetében. Az egyiittmikodés velik foképp az
informécidadasra korlatozodik.

Fejlesztési javaslat

A teriiletfejlesztés szerveivel torténo egyiittmiikodés ne csak a végrehajtas szintjén alakuljon
ki egyiittmiikodés (amint az jelenleg tapasztalhatd), hanem mar a tervezés sordn. Az operativ
programok (elsdsorban a ROP-ok) tervezésében is kapjon szerepet a munkaiigyi szervezet,
vagy legaldbbis kapjon lehetdséget a foglalkoztataspolitikai szempontok érvényesitésére.

Erdemes lenne kidolgozni a jelenlegi OP-k futé programjai esetében az értékelésnek egy
olyan rendszerét, ahol az eddigi programok tapasztalatai a projektkiirdsok és a végrehajtés
szintjén is megjelennek.

9.6 Regionalis Fejlesztési és Képzési Bizottsagokkal valo egyiittmiikodés

A 2007 juniusdban elfogadott torvénymoddositdsok nyomdn a Regiondlis Fejlesztési és
Képzési Bizottsdgok (RFKB) 2008-ban kezdték meg miikodésiiket.

Az iskolarendszerben az RFKB a szocidlis és szakmai partnerek bevonésdval alakitott testiilet,
melyben a kamardk, a munkaadék, munkavallalok érdekképviseletei €s az iskolarendszer

fenntartok is helyet kaptak. Tandcskozdsi joggal 4 tarca képviseldi formaljak a dontéseket.

Az RFKB a szakképzés fejlesztése szempontjabol dontéshozd, javaslattevd és véleményezd
regiondlis testiiletként mukodik. Feladatuk a munkaerd-piaci igények és a kozoktatasban folyd
szakképzés fejlesztésének 0Osszehangoldsa. Az iskolarendszerli szakképzés tekintetében
szamos dontési jogositvanyt €és koordindcids feladatot kaptak az RFKB-k, igy kiemelten
fontossa vélt megfeleld tajékoztatdsuk.

Az RFKB hataskore kiterjed minden olyan szakképzésre vonatkozé kérdéskorre, amely
befolydsolja a régié szakképzés fejlesztésének el6segitését. Igy dontési jogositvannyal
rendelkezik a regiondlis szakképzésfejlesztés céljairdl; a képzési alaprész decentralizalt
pénziigyi  keretébdl nydjtandé  fejlesztési  tdmogatdsokrdl; a  forrdsfelhasznalas
hatékonysdganak vizsgdlatardl; a gazdasdg igényeit €s a munkaerd-piaci kereslet adatait,
valamint az orszdgos beiskoldzdsra vonatkozd dontéseket figyelembe véve a szakképzés
regiondlis sziikségleteirdl, a térségi integralt szakképzd kozpont dltal folytatandd szakképzés
irdnyairdl €s beiskolazasi ardnyairdl.

Az elvégzett konkrét igényfelmérések (az iizleti szektor és a kozszféra egyes szegmenseinek a
szakképzd iskolai végzettségek irdnti keresletének egy éven belil, illetve négy éven tul
varhaté alakuldsa) alapjan hatirozza meg a hidnyszakmdk, a kiemelten tdmogatott-, a
tdmogatott, valamint a szakképzési forrds altal nem tdmogatott képzések korét. Dontését a
TISZK-eknek kotelezo figyelembe venniiik a beiskolazasok soran.

Egyes régidkban madr elkésziilt, mashol kialakitas alatt all a regionalis szakképzés fejlesztési
stratégia a 2010-2013. kozti id6szakra.
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Az elkésziilt dokumentumokban a stratégiai célok kozott szerepel:

1. aszakképzés és munkaerd-piac igényének dsszehangoldsa

2. az esélyegyenldség biztositdsa

3. aszakképzés finanszirozdsanak biztositdsa

4. 1j szakképzési struktira kialakitasa
A stratégiai célok kozott a munkaiigyi szervezet szempontjabdl a legjelentdsebb teriilet a
felnottképzés fejlesztésével kapcsolatos kérdés, ugyanis egyes régiokban tobb szakmdban a
feln6ttképzésben résztvevok szama meghaladja az iskolarendszer(i képzésben tanuldkét.

A munkaiigyi szervezet a szakképzési szerkezet atalakitdsa sordn kulcs szereploként vesz
részt az RFKB munkdjdban. Folyamatosan - a negyedéves €s éves progndzisai révén (kiilonos
tekintettel a frissen végzett tanulok munkanélkiilivé valasi adataira), valamint az allaskeresok
regiszterébdl nyert informéacidi révén —, visszacsatolja a bizottsag szamdra, a hidny és keresett
szakmdkat valamint azon szakmadkat és szakmacsoportokat is, ahol az iskolarendszer
tulképzése révén folyamatosan évekre visszamendlegesen nincsenek iires dllashelyek a térség
munkaerd-piacan.

Fejlesztési javaslat

Alapkérdés annak tisztdzdsa, hogy milyen eszkozrendszerrel és finanszirozasi hattérrel lehet
megvaldsitani a hidnyszakmdk, valamint a kiemelten tdmogatott és tdmogatott szakmak
képzése irdnti jelentosebb fogékonysdgot az iskolafenntartok részérél. Mivel az
iskolarendszerben képzd intézmények fenntartéi zomében az onkormdnyzatok, ha a képzési
struktdra nem valtozik radikélisan a gazdasdg illetve a munkaerd-piac igényeihez képest,
6ridsi munkaerd és humdn erdforrds vakuum kovetkezhet be az elkovetkezd években.

Ugyanakkor fontos annak tisztdzdsa, egyeztetése is, hogy mely teriileteken nem érdemes a
felnottképzésben az iskolarendszerrel parhuzamos képzéseket szervezni, illetve hol kell a
jelenleg magas szamu tanfolyamokat visszafogni.

9.7 Foglalkoztatasi Informéaciés Pontokkal val6 egyiittmiikodés

1999 utdn a kiilonféle programok (Falumenedzseri, Mikrotérségi gazdasdgfejlesztd, Telehdz,
Diplomas pélyazatirok, ROP 3.2.1) vezettek el ahhoz a Szolgéltat6 Minisztérium Projekthez,
melynek keretében a munkaiigyi szervezetet a humdén szolgéltatdsok Kkiterjesztésére tett
1épéseket. A kommunikaciés akaddlymentesitéssel, a rehabiliticids telehdzak tdmogatdsdval
és a kistérségi human szolgaltatasok fejlesztésével teremtodott egy alap, melynek célja az
tigyfélfogadasi id0 kiterjesztése és végpontokbdl all6 haldzat felépitése volt annak érdekében,
hogy a munkaiigyi szervezet a humén- és technikai er6forrasok koncentracidjaval magasabb
szintll szolgéltatasait az iigyfelekhez kozelebb hozhassa.

Az akkor mar 1étezd telehdzak és eMagyarorszag pontok fiatal hdldzata alkalmasnak tlint arra,
hogy az allampolgdrok munkaiigyi informélasat €s ezaltal esélyeik novelését, valamint a
szervezetiinkben a lecsokkentett munkaiigyi kirendeltségek munkdjat segitsék. Emellett
folyamatosan er6sodott az igény, hogy a megszlnt kirendeltségek nyomén keletkezett tir
ellensilyozasaként a lakossdghoz kozelebb keriiljon a szolgaltatds. A megnyild forrasokbdl 1j
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és ujjacledd kozosségi szinterek olyan lehetOségeket kindltak, amelyek alkalmasak voltak a
Foglalkoztatasi Informéaciés Pontok 1étrehozasara.

Az elsddleges cél az informdcidok nyujtdsa, gyljtése €és a sokrétl egylittmikodés
megvaldsitasa, valamint egyes szolgéltatasok kihelyezése volt. Ehhez a potencidlis partnerek
felmérésével, mar mikodd halézatok megismerésével, szoros egylittmiikodéssel és a
munkaiigyi kozpont honlapjdnak fejlesztésével, tovabbd a partnerek képzésével jarultunk
hozza.

Az egyes régiok eltéré gyakorlatot kovettek a FIP pontok kialakitdsdaval kapcsolatban.
Némely régié nem 0sztonozte a FIP-ek 1étrehozdsat rdbizta azt a telepiilésekre. Mashol a
munkaiigyi kozpont maga is aktivan részt vett a FIP-ek kialakitdsdban, 0sztonozte, timogatta
a létrejottiiket. Ez jelenthette azt, szakmailag segitette, de azt is, hogy a FIP munkatdrsak bérét
tdmogatta vagy a technikai feltételeket a ndlunk mar leselejtezett, de haszndlhaté butorok,
eszkozok dtadasdval is segitette.

A régidk tobbsége rendszeresen tart képzést,informdcidés napokat a FIP-ek munkatdrsainak
gondoskodva az aktudlis ismeretek ataddsar6l, a felmeriilo, altaluk el nem végezhetd
feladatok, problémadk, igények kielégitésérol.

Tobb kirendeltségen vannak FIP feleldsok, akik segitik a FIP munkatdrsakat, hogy
tdjékoztatast tudjanak adni az érdekl6dOk szamara aktudlis dlldsajanlatainkrél, munkaerd-piaci
helyzetrdl, képzési, egyéb tdmogatasi lehetdségeinkrdl, s az interneten elérhetd allas-, képzési
informdciokrol, palyazatokrol.

A FIP-ek eddigi tapasztalatai alapjan a legtobb kérés a munkavéllalds teriiletén érkezik
hozzéajuk. Ezen beliil az altaldnos allaskeresés, a kiilfoldi allasajanlatok, otthoni bedolgozoi,
alkalmi munkdk, megvaltozott munkaképességiiek allaslehetoségei, részmunkaidds és
kozhasznu foglalkoztatds utdn érdeklddnek sokan, de fokozott figyelem kiséri a képzésekkel,
tanfolyamokkal kapcsolatos informécidkat is. A FIP-ek ligyfelei az aktudlis munkaerd-piaci
programokkal kapcsolatban is tdjékozodhattak, de egyéb tandcsaddssal is segitik az
tigyintézést, legyen sz6 Onéletrajzirasrél, magannyugdijpénztarakrdl, tarsadalombiztositasi
rendszerrdl, munkdltatéval torténd kapcsolatfelvételrdl, rehabilitacids, leszdzalékolasi
ligyintézési segitségrol vagy egyszeri cimadatszolgaltatasrél (munkéltatok elérhetdségének
felderitése). Ezzel a komplex szolgéltatdssal a Foglalkozdsi Informaciés Pontok nagyban
hozzajarultak a telepiilésen €lok elhelyezkedésének eldsegitéséhez és ezzel esélyeinek
noveléséhez.

Fejlesztési javaslat

Javaslat kidolgozasa a FIP pontos technikai és személyi feltételeinek folyamatos biztositdsara
9.8 Nemzetkozi kapcsolatok

Az AFSZ feladataib6l adédéan szertedgazé kapcsolatokat alakitott ki més orszdgok
foglalkoztataspolitikai szervezeteivel. Ezek a feladatok elsésorban az FSZH-ban jelennek
meg, de a hatdrmenti egyiittmiikodésekért a regiondlis munkaiigyi kozpontok feleldsek.

A szervezet nemzetkozi kapcsolatai:

Kétoldalu egyiittmiikodési megallapoddsok
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a) Tapasztalatok és informaciok cseréje, szakmai tanulmdnyutak egyes témakban (pl.
informatikai fejlesztések, EU alapok felhaszndldsa, stb.) a partner AFSZ-ekkel a
kovetkezO orszdgokban: Litvéania, Lettorszag, Mongdlia, Roménia, Belgium (vallon
kozosség). Elokésziiletben: Ukrajna és Bosznia-Hercegovina

b) Bilaterdlis kormanykozi foglalkoztatasi egyezmények végrehajtdsidval kapcsolatos
tevékenység Ausztria és Németorszag esetében

Egyiittmiikodés nemzetkozi szervezetekkel

a) Allami Foglalkoztatasi Szolgdlatok Vildg Szovetsége (WAPES) értekezletein,
konferencidin val6 részvétel, Bosznidval megosztott tisztség az Irdnyitd Testiiletben

b) Eseti egyiittmiikodés a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezettel (ILO), szakértoi
kozremiikodés

c) Részvétel az EU Bizottsdg altal szervezett munkacsoportok munkdjdban, az unids
AFSZ vezetdi értekezleten valé részvétel és annak el6készitése, szakmai
konferencidkon valé részvétel, szakmai kozremiikodés egyes EU projektekben
(HEFOP, Leonardo, stb.), kozremiikodés szakmai anyagok elkészitésében

Hatéar menti egyiittmiikodés EURES keretében
EURES-T Danubius a szlovakokkal, EURES-T Pannénia az osztrakokkal

Regionadlis hatar menti egyiittmiikodés
A szerb, horvat, szlovén, osztrdk, szlovdk és romdn régidkkal a hatiros magyar régiok
onall6an miikodnek egyiitt

Szakértdi kozremitkodés kiilfoldi tarsintézmények kérésére
Milta, Lettorszag, Litvania, Lengyelorszdg, Romadnia, Svédorszdg (tanulméanyok, adatok, jogi
informdciok, stb. osszegytijtése, forditasa és tovabbitasa)

EURES tevékenységgel, vagy mdas foglalkoztataspolitikai témdkkal kapcsolatos
konferencidkon, képzéseken, tanulmédnyutakon, dalldsborzéken valé részvétel és annak
szervezése, elokészitése (kiillonbozé EU-tagorszdgok)

MAT és a Tavmunka Tandcs tanulményutjainak szervezése, szakmai elOkészitése és
esetenként azokon val6 részvétel

Egyéb orszagos szervezetek (SZMM, szakmai szervezetek, stb.) kérésére programok
szervezése kiilfoldi delegéciok részére (kinaiak, mongolok)

9.9 Egyiittmiikodés a munkaero-kolcsonzokkel, és magan kozvetitokkel

A magéan-munkakozvetitok mikodését az Flt., valamint a felhatalmazdsa alapjan kiadott, a
munkaerd-kolcsonzési €s a magan-munkakozvetitdi tevékenység nyilvantartasba vételérol és
folytatasanak feltételeirdl sz616 118/2001. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyozza.

2008. december 31-én 891 magin-kozvetité cég szerepelt az AFSZ nyilvéntartdsiban, ez a
szdm azonban nem tiikkrozi a tevékenységet ténylegesen folytatok szdmat, hiszen a
nyilvéantartott és az adatszolgéltatast teljesitd magan-munkaerd kozvetitd cégek koziil 321-en
kozvetitd tevékenységet valéjaban nem is folytattak. A munkaerd-kolcsonzést is végzo cégek
szdma 188 volt. Munkaerd-kozvetitési tevékenységet a cégek tobbsége (625 véllalkozas) csak
belfoldre, 34 csak kiilfoldre folytatott és csak 78 cég dolgozott mindkét irdnyba.
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2008-ban Osszesen 1 250 782 munkat keresod kereste fel az orszdgban mikodd 737 magén
munka-kozvetitét. (Ez brutté létszamot takar, egy személy az év sordn tobb kozvetitOhoz,
tobb alkalommal bejelentkezhet.) Egy kozvetitd atlagosan 1697 fovel foglalkozott.

A sikeres kozvetitések szdma 2008-ban 31309 db volt, ami az elmult évhez képest tobb mint
20%-o0s csokkenést jelent.

A sikeres kozvetitések koziil 29 931 magyar és 1 378 kiilfoldi dllampolgart kozvetitettek a
magéan munkaerd-kozvetitok.

Az eldzetes szlirések utan munkakozvetitok osszesen 206 051 kozvetitést végeztek, amelybol
29 931 volt sikeres. Ez 6tddével kevesebb, mint az egy évvel ezeldtti sikeres kozvetitések
szama.

A magyar allampolgarok esetében a sikeres kozvetitésekbdl 26 881 belfoldre és 3050
kiilfoldre tortént.

Az egy kozvetitore jutd sikeres kozvetitések szamat vizsgalva, megéllapithatd, hogy egy-egy
kozvetitd cég atlagosan 40,6 sikeres kozvetitést végzett, amely 17,6%-kal elmarad az elmult
évi atlagtél. Ez a fajlagos mutaté a legjobb Baranya (147), Békés (60) megyében és a
fovéarosban (59). Az orszdgos atlagtél messze elmaradt Nograd (6,0), Jasz-Nagykun-Szolnok
(6,0), Somogy (4,2) és Heves (2,6) megye.

Ezt a kozvetitdi tevékenységet az AFSZ hasonlé feladatdhoz mérve a kovetkezd képet kapjuk.
A munkaiigyi kirendeltségek PSTAT-b6l nyert adatai alapjan 2008-ban kozvetitéssel 50617
fot helyeztek el, melyhez ha hozzédvessziik a tdmogatdssal elhelyezett 147103 fot, akkor az
Osszes sikeres kozvetités szdma 197720, ami 6,3 szorosa a magidn munkakodzvetitok
tevékenységének. A magan kozvetitokkel a legtobb régionak csak a jogszabdlyban eldirt
kotelezd nyilvantartdsba vételi, ellenOrzési, nyilvéantartds feladatai jelennek meg.

Néhany régidban jelenik csak meg ennél szorosabb egyiittmiikodés, amely egészen odaig
terjedhet, hogy a kirendeltség a magan kozvetitok szamadra is valogat megfeleld jelolteket, a
kirendeltség az daltaluk beadott munkaerdigényekre végez toborzdst, kozvetitési
tevékenységet. A jelenleg kialakult kapcsolat magyardzatit az adja, hogy a két szervezet
konkurenciat jelent egymasnak a piacon és ennek megfelelden is tevékenykedik.

A magan munkaerd-kozvetitok nagy szdmban elsdsorban a multinaciondlis vallalatok szdmara
kozvetitenek betanitott munkdsokat. Ez a munkavallal6i réteg nagyrészt megtaldlhaté az
AFSZ tigyfelei kozott igy érthetd modon ellenérdekeltség van a két szervezet kozott.

Fejlesztési javaslat

A magin munkaer6-kozvetitok és a munkaiigyi szervezet kozotti egyiittmiltkodések
kialakitasara késziiljon egységes megallapodasi javaslat az azonos gyakorlat érdekében.

A TAMOP 1.3.1. — 1.1.3. alprojekt keretében megvaldsitani kivant nemzeti virtudlis
munkaer8piac Gsszekapcsolhatja a piaci alapon miikodé magiankozvetitdk és az Allami
Foglalkoztatasi Szolgdlat munkakozvetitd rendszerét. A szolgaltatasi tevékenység bovitésével
tovabb javithaté a munkaerdpiac részt vevoinek elégedettsége az allaskeresés és alldsok
betoltésével kapcsolatban.
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X. Foglalkoztatasi rehabilitacio

A feladat ,,elhelyezkedése” az AFSZ jelenleg érvényes célrendszerében

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgédlat egyik kiemelt feladata az egészségkdrosoddssal é16
személyek, kiilonosen a rehabiliticiés jaradékban részesiillok meglévo, fejleszthetd
képességeire épiild rehabilitdcidjanak, ebbdl adodd tarsadalmi integracidjanak eldsegitése a
rehabilitdci6 tobbi szerepldinek aktiv kozremiikodésével.

A foglalkozasi rehabiliticié Magyarorszdgon alapvetden allamhdztartdsi indittatasbol épiilt ki.
1995-ben az dllamhéztartdsi reform keretében a rokkantnyugdij rendszerének, a megvaltozott
munkaképességli ellaité rendszerének az datalakitdsa volt a cél nem utols6 sorban az
egészségbiztositds €s a nyugdijbiztositds pénziigyi egyensulydnak helyredllitisa céljabol. A
foglalkoztatds eldsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatdsardl szoléo 1996 évi moédositdsa
rendelkezett a foglalkozdsi rehabilitacids szolgdltatidsnak a munkaerd-piaci szolgaltatdsok
keretében torténd megvaldosuldsarol (1. sz. melléklet).

Az EU-s célrendszerekhez valé illeszkedés vizsgalata

Az Unié 0Osszlakossdganak 10%-a azaz 38 millio6 ember él valamilyen fogyatékossaggal,
aminek kovetkeztében a megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékos személyek tarsadalmi
szerepvéllalasa jelentdsen csokken (pl. koriilbeliil egyharmaduk végez fizetett munkat).

A munkaiigyi szervezet rendelkezik a folyamathoz sziikséges szakértelemmel, illetve
tandcsadoi haldzattal, bar megéllapithat6 az is, hogy a rehab. bizottsdgokban a foglalkoztatdsi
szakértok allaspontja csak az utébbi egy évben keriil hangsilyosabban figyelembe vételre.

10.1 Unios el6zmények, programok

— A Hélios 1. 1988-1991 kozotti idészakra vonatkozott. A program anyagi fedezetet
biztositott a szakképzésre, a hatékonyabb rehabiliticiora és nem utolsé sorban a
munkaerdpiacon tapasztalhaté diszkriminéci6 hattérbe szoritasara.

— A Helios II. 1995-ben Iépett életbe, a Standard Rules—ban megfogalmazott elvek alapjan, és
a sériilt emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsitdsa volt legfobb feladata.

Az azéta eltelt idoben szamtalan nagyszabdsu program valdsult meg az Unidban, nemzeti
akciotervek sziilettek, Handynet, Tide stb. Ezek a programok -elsOsorban abbdl az
alapkoncepciobdl indultak ki, hogy a passziv, rendelkezéseken, segélyeken nyugvo
ellitasokat, minél szélesebb teriileten az aktiv megolddsok véltsik fel. Ehhez
elengedhetetleniil fontos az egyénre szabott specidlis szolgaltatisok mddszertananak
kidolgozasa, az oktatdsi és képzési lehetdségek elérhetdsége, a munkaaddk foglakoztatasi
szokdsainak d4talakitdsa és nem utolsdsorban egy koztes munkaerd-piac kialakitdsa, ahol
elsajatithatok azok a tapasztalatok, amelyek segitségével, az elsddleges munkaerd-piacon mér
hatékonyan lehet érvényesiilni.

2003. - ,,A Fogyatékos Emberek Eurépai Eve”
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Europai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsdg egy hosszu tavi intézkedési tervet készitett eld, melynek elsd szakasza
az Eurépai Ev végén (2004-2005) indult.

A Bizottsag az elokészitd szakasz fobb feladatait a kovetkezOkben hatdrozta meg:

— A foglalkoztatési lehetdségek elérése €s a foglalkoztatdsban maradas

Akadalymentesités, egyenld hozzaférés, nemzeti statisztikai rendszerek tovabbfejlesztése
annak érdekében, hogy minél atfogébb képet kapjunk ezen réteg helyzetérdl. Ki kell dolgozni
azokat a mddszereket, melyek segitik a munkavéllaldst, a vallalati szocidlis feleldsség mentén
eld kell segiteni foglalkoztatdst, az egészségre é€s biztonsagra vonatkozd szabdlyok
kialakitdsandl figyelembe kell venni a fogyatékos emberek igényeit.

— Elethosszig tarté tanulds

Kiemelten kell kezelni a fogyatékos emberek egyenld lehetOségeit az oktatdsban, képzésben.
elLearning (http://www.elearningeuropa.info) korszeri kommunikdciés technoldgidjanak
adaptéldsa a fogyatékkal €10k igényeihez, 4j on-line oktatdsi programok kidolgozasa

— Az uj technoldgiai lehetdségek kihasznalasa és alkalmazasa

A tagdllamok a Bizottsag javaslata alapjan elfogadtdk és bevezették a Web ElérhetOségi
Kezdeményezést, tehat hogy ily moédon a nyilvdnos honlapok elérhetéek legyenek.
Megvaldsitando feladat az is hogy a vildghalén minden kozcélu informdcié mindenki szdmara
hozzaférheto legyen.

— A kozintézmények €s a nyilvanos épitett kornyezet akaddlymentessé tétele

A szé€lesebb korli gazdaségi és tarsadalmi részvételt nagymértékben eldsegiti, ha a munkahely,
a kulturdlis, egészségiigyi intézmény megkozelithetd, fontos hogy mar az eredeti tervezésnél az
akadédlymentesités megvaldsuljon, érvényesiiljon a Desing for All elv. Sziikséges a megfeleld
eurdpai szabvanyok tovabbfejlesztése.

Az Eurdpai Bizottsdg, a Brunel Egyetemet bizta meg azzal hogy készitsen egy tanulmanyt a
,Fogyatékossig definicidja Eurdpdban ,, cimmel. A tanulmény legfébb célja az volt, hogy az
Unios orszagok eredményei, adatai 0sszehasonlithatdéak legyenek, hiszen e nélkiil a k6zosségi
politikdk nem alakithatok megfeleléen. Az adatok Osszehasonlithatosdgdt nagymértékben
akadélyozza az, hogy a fogyatékossidg fogalma, definicidja kozott a tagorszagok tekintetében
kiillonbségek vannak. Természetesen a fogyatékossdg meghatdrozdsdban élesebbek a
nézetkiilonbségek ha pénzbeli juttatdsokrdl van szo.

A fogyatékossdg definicidjaval kapcsolatban, az Unids orszdgokban, két alapvetd szemlélet
van: az egyik a tdrsadalmi modell a mésik az orvosi modell. Az orvosi modell a személyek
egészségligyi 4allapotdbol indul ki, a tdrsadalmi modell pedig azt mondja, hogy a
fogyatékossdgot a tarsadalmi kornyezet, és az elditéletek eredményezik, ebbdl adédéan nem
az a feladat, hogy azt allapitsuk meg, hogy ki fogyatékos és ki nem, hanem az, hogy a teljes
korti tarsadalmi részvételt akaddlyoz6 tényezoket elharitsuk.

Mindkét modellnek vannak hivei és ellenzéi. E kétféle modellb6l kiindulva a

fogyatékossagpolitikai intézkedéseket is két csoportra oszthatjuk: vannak intézkedések,
amelyek az aktivitdst, az integriciot segitik, és vannak, amelyek a pétlast, a kiegészitést, a

195



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

jovedelemkompenzalast, timogatjdk vagy segitik eld. A probléma az, hogy ki legyen jogosult
ezekre az intézkedésekre.

Az eurépai édllamokban hiarom olyan megkozelités létezik, amely alapjan valakit
,Jraszorulonak” mindsitenek.

1. A ,,procedurdlis” megkozelités, azt jelenti, hogy feltdrjdk azokat az akadalyokat, amelyek
miatt a személy nem képes addigi munkdjat ellatni, megvizsgéljadk annak lehetdségét, hogy
ugyanaz a munkaadd tudnd-e mds munkakorben foglalkoztatni, vagy rehabilitdcidval
foglalkoztathatovd tehetd-e /Pl .Svédorszdg/. E mddszert inkdbb a biztositds alapu
rendszereknél alkalmazzak.

2. Képesség-profil segitségével felmérik a személy képességeit, és ennek eredményét
osszevetik a konkrét munkavégzéshez sziikséges, elvart képességekkel /Egyesiilt Kirdlysag,
Hollandia/.

3. Képességcsokkenés- alapi megkozelités mely esetben szdzalék tdblazatokat alkalmaznak a
fogyatékossag mértékének megallapitasara /Gorogorszag, Franciaorszag/.

Mindezeken tilmenden azzal is szdmolnunk kell, hogy a fogyatékossdggal kapcsolatban (is)
vannak a ,fejiinkben,, bizonyos ,szocidlis konstrukciok”. Ezek olyan sztereotipidk,
“amelyeket egy adott embercsoporttal kapcsolatban a politika, a kultdra, a szocializacid, a
torténelem, a média, az irodalom, a vallds stb. alakit ki.” Tehat a fogyatékossag koriil
kialakult vita jorészt arrél szdl, hogy milyen kép €l az emberekben, a kzvéleményben errdl a
csoportrol.

Az Eurdpai Uniéban 2010-ig a kovetkezd legfontosabb célkitlizéseket kell megvaldsitani:

— alemorzsolddasi rata EU-szinten ne haladja meg a 10%-ot,

— valamint jelentdsen csokkenteni kell a hatranyos helyzeti embereknek a munkanélkiiliségi
rata tekintetében megmutatkoz6 hatrdnyait valamennyi tagdllamban a nemzeti
célkitlizéseknek és definicioknak megfeleléen, azaz 2010-re a munkanélkiiliségi rata
legyen ugyanolyan mértékii, mint a nem fogyatékos embereké.

10.2 A komplex rehabilitaciés folyamat

Az ORSZI bizottsagai 2009. december 31-ig 25 605 f6 szdmdra javasoltdk a rehabilitdciot,
kozilik 14 538 f0 részére keriilt megallapitisra rehabiliticiés jaradék, a munkaiigyi
kirendeltségen megjelentek szama 14 175 £6 volt. 2009. december 31-ig orszdgosan 5 104 f6
esetében keriilt sor a komplex program értékelésére. A lezért rehabiliticiés megallapoddsok
szdma, egyenlore nem éri el a megkotott megallapodasok 2 %-at (134 db), ami figyelembe
véve a program sajatossigait, a komplex rehabiliticié iddigényét, nem jelez problémat. A
sikeres rehabilitdcids esetek szdma 2009 végéig orszdgosan, dsszesen 89 f6. A rehabiliticid
hosszu folyamat, ezért természetes, hogy jelenleg még alacsony a sikeres kimenetek szdma.

A valsag hatasa a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasara

A megviltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsa a munkaéltatok részérdl szinte
teljes mértékig tdimogatashoz kototten valésul meg.
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A novekvO munkanélkiiliség, csokkeno kereslet kovetkeztében rosszabbodé feltételek tovabb
nehezitették az amugy is hatranyos helyzetli megvéltozott munkaképességiiek elhelyezkedési
esélyeit. Azonban a TAMOP 1.1.1 program tamogatdsi lehetségei, valamint a rehabilitdciés
hozzajarulds emelése novelte a munkaltatok érdeklodését és foglalkoztatasi szdndékat. A
régiok tapasztalatai szerint tavaly oktober-november hénapoktdl folyamatos az érdeklodés a
foglalkoztatdsi lehetoségek irdnt. Tobb esetben inkdbb az a gond, hogy nincs elegendd
megfeleld kikozvetithetd személy. A regisztrdlt és egyiittm{ikodd tligyfeleink képzettsége
gyakran nem megfeleld. A munkaltatéi igényekben olyan szakma, iskolai végzettség
fogalmazdédik meg, melynek kielégitése ezen iligyfélkorbol nehezen oldhaté meg. Néha a
munkaltatd, vagy a munkakor szab gétat az elhelyezkedésnek, az is problémat jelenthet, hogy
a munkavéllal6 nem dolgozhat teljes munkaidOben, vagy tobb miszakban, hiszen a
jogszabaly korldtozza az ellatas melletti kereset 0sszegét, igy kozvetve a munkavégzés idejét
is.

2009. janudr 1-t8] a koltségvetési rehabilitdciés bértdmogatisban jelentds volt a tdmogatési
mértékek csokkenése, ez a kifizetett timogatdsban és a timogatottak 1étszdmaban is csokkend
tendencidt mutat. 2009. szeptember 01-t8] az 1) kérelmek befogadasa sziinetelt és varhatdéan
2010. évtdl ismét megnyilik a pénziigyi csatorna.

A tendenciak bemutatasa (fontossag valtozasa, volumen valtozasa az utébbi 5-10 évben)

A rokkant ellatérendszer 1995. 6ta folyamatos véltozdsokon megy keresztiil. A munkaerd-

piaci helyzet valtozdsdval 1998-t6l a munkaerd-piaci szervezet megkezdte a foglalkozasi

rehabilitdcié szolgdltatasi rendszerének kiépitését, melynek legfontosabb dllomésai az

alabbiak szerint Osszegezhetok:

— Megyei rehabiliticiés munkacsoportok feldllitdsa, a kirendeltségeken a rehabilitacios
tigyintézO0k miikodtetése.

— Megviltozott munkaképességli munkavallalok elhelyezkedését eldsegitd tdmogatdsi €s
szolgaltatasi rendszer kialakitasa.

— Egészségligyi-munkavédelmi jogi hattér és foglalkozds-egészségiigyi dokumenticidé a
regisztralt megvaltozott munkaképességli munkanélkiiliek készség-allapot felméréséhez.

— A hatékony foglalkozasi rehabilitacidhoz nélkiilozhetetlen kapcsolatrendszer kialakitasa
(foglalkozds-egészségiigyi szakellatohelyek, munkaadok, civil szervezetek, stb.)

Fejlesztési javaslatok

— Foglalkozasi rehabilitici6 kapcsolatrendszerének erdsitése.

— Az intézményrendszer befogado attitlidjének kialakitasa (kétoldalu tapasztalatcsere).

— Rehabilitaciés Informaciés Centrumok fejlesztése.

— Vizsgdlati médszerek és laboratériumi modszerek fejlesztése.

— Munkaerd-piaci segitd szolgalatok 1étrehozasa, timogatasa.

— Fogyatékos emberek integralt képzési feltételeinek kiépiilése.

— Informécidhoz, szolgéltatdshoz valdé hozzaférés megteremtése, fizikai és kommunikacios
akadédlymentesités.

— Szolgaltatasokkal az inaktiv csoportok elérése

— Strukturdlis Alapok programjaiban a megvaltozott munkaképesség horizontélis
prioritasként valé megjelenése.

— On4ll6 PR program a tarsadalmi és munkahelyi befogadds eldsegitése érdekében.
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2004-2005 kozott Magyarorszag EU csatlakozdsat kovetden a tdmogatdsi rendszer EU
konform 4talakitdsdra ezen belill a foglalkozédsi rehabiliticiés tdmogatdsi rendszer
dtalakitdsdra kotelezett. A 2006-os Allamhdztartdsi reform kozéppontjdba a nagy
ellatérendszerek — kozte a megvaltozott munkaképességii €s rokkantak ellaté rendszere keriilt.

Jelentés mérfoldkd volt a 2008. januar 1-tél életbe 1€pd 1Gj mindsitési és ellatasi rendszer
megviltozdsa, a komplex rehabiliticids eljards bevezetése. Az Orszdggytilés a 2007. junius
18-1 iilésnapjan fogadta el a rehabiliticiés jaradékrdl szold 2007. évi LXXXIV. szdmu
torvényt, amely egyben tartalmazza a rokkantsdgi nyugdijrendszer atalakitdsidra vonatkozé
szabdlyokat is. Harom szervezet - a Nyugdijbiztositdsi Igazgatésdg, az Orszagos
Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértd Intézet (ORSZI) és az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat
munkaiigyi kirendeltségei — egyiittmiikodésben azon dolgozik, hogy az egészségkarosultak
megmaradt képességeiknek megfelelden visszakeriiljenek a munkaerOpiacra, vagy
rehabilitdcioval olyan szakmdéra tegyenek szert, amellyel képesek tjra elhelyezkedni.
Szocidlis és foglalkoztatdsi szakemberekkel kiegésziilt orvos-szakértok vizsgaljdk és
mindsitik a megvaltozott munkavégzd képességet, illetve az Ossz-szervezeti kdrosoddst. A
rehabilitici6 id0szakaban, legfeljebb hdarom évig dtmeneti ellatast, un. rehabilitacids jaradékot
kaphatnak a szakvélemény szerint rehabilitdlhat6 egészségkarosodottak.

A feladat ellatasanak szervezetben alkalmazott f6bb modszerei

nydjtott, vagy Rehabilitdcids jaradékban
tdmogatott részesiilé személy
munkaerd-piaci
szolgaltatdsok
Y rehabilitdciés
fogl-eii rehabilitdcids megéllapodds és
szakellatohely < » igyintéz6 I rehabilitdcids
terv elékészitése,
/ diagnoziskészités
rehabilitdcios
szolgaltatok, A 4
szakértok Rehabilitdciés megdllapodds
megkotése, rehabiliticids terv
végrehajtisa
'y 'y rehablhtacm}s
megéllapodds és
v egészségiigyi, — rehabilitdciés
nyujtott, vagy fogl-eii szakellat6hely szocidlis és terv végrehajtasa
tdmogatott munkaerd- egyéb
piaci szolgaltatdsok v szolgéltatasok
munkaerd-piaci timogatasok

10.3 Szakmai tartalom bemutatasa

A rehabilitaci6 Uj rendszerének célja:

— mindazok a megvaltozott munkaképességli emberek, akik rehabilitdlhatok vissza tudjanak
térni a munka vildgédba, és rokkantnyugdijba csak azok kényszeriiljenek, akik folyamatos
munkavégzésre mar nem képesek,

— ndjon a megvaltozott munkaképességliek és fogyatékosok foglalkoztatasa,

— er6sodjon az esélyegyenldség, csokkenjen a hatranyos helyzetiiek szama.
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A torvény szerint 2008. janudr 1-jétdl a rehabilitaciés rendszerben kétfajta elldtdst lehet
megallapitani. Azoknak az egészségkarosodott személyeknek, akik rehabilitdlhatok, és a
jogszabadlyi feltételeknek megfelelnek, Uj ellatdst, a rehabilitacids jaradékot allapitjdk meg.
Azok az egészségkarosodott személyek, akik nem rehabilitilhatok, és a sziikséges
feltételekkel rendelkeznek, rokkantsagi nyugdijra szerezhetnek jogosultsagot.

A rehabilitacids jaradékra az jogosult, aki

— 50-79 %-os egészségkarosodast szenvedett, €s ezzel Osszefiiggésben a jelenlegi vagy az
egészségkarosodasat megel6z6 munkakorében, illetve a képzettségének megfeleld mas
munkakdrben val6 foglalkoztatdsra rehabilitdacié nélkiil nem alkalmas, és

— keresO tevékenységet nem folytat, vagy

— a keresete, jovedelme legalabb 30 szdzalékkal alacsonyabb az egészségkarosodast
megel6z6 négy naptari hénapra vonatkozé keresete jovedelme havi dtlaganal, tovabba

— rehabilitalhatd, €s

— az életkora szerint, a rokkantsdgi nyugdij megdllapitdsidhoz sziikséges szolgalati iddt
megszerezte.

A rehabilitaciés jaradékra jogosult a rehabiliticid sikeres megvalosuldsa érdekében a
munkaiigyi kozponttal torténd egyiittmiikddésre koteles, amelynek keretében - a munkaiigyi
kozponttal irasbeli rehabiliticiés megdallapoddst kot, (ebben vallalja az egylittmikodési
kotelezettség teljesitését, elfogadja a szdmdra felajanlott megfeleld munkahelyet, valamint
téritési  kotelezettséggel nem  jar6  képzési  lehetdséget; tovdabbd az  ©6ndllo
munkahelykeresésének  formdit; a tervben kozosen megdllapitott rehabilitacios
szolgdltatasokat; jelentkezései gyakorisdgdt, a kapcsolattartds modjat) - teljesiti a
rehabilitdciés megdllapodds mellékleteként meghatarozott rehabiliticios tervben foglaltakat.
Amennyiben a rehabiliticiés megallapodds nem keriil megkotésre, a munkaiigyi kozpont
kezdeményezi a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv felé a jaradék megsziintetését.

A rehabilitacids terv elokészitésének az elsd, kulcsfontossdgu eleme a rehabilitacié konkrét
irdnydnak a meghatdrozdsa, azaz annak a foglalkozdsnak, munkakornek, azoknak a
munkakoroknek a nevesitése, amelyekben a jaradékos személy foglalkoztatdsit minden
lehetséges eszkozzel eld akarjdk segiteni. Tartalmazza a terv az orvosi, szocidlis €s
foglalkoztatasi sziikségleteken alapul6 rehabilitacids szolgaltatdsokat és tdmogatasokat is. A
terv teljesiilése jelenti a sikeres rehabilitalast.

A munkaiigyi szervezet a megvaltozott munkaképességli iigyfelek munkaerd-piaci
helyzetének javitdsa, foglalkoztatdsi rehabiliticidja érdekében, és az Oket foglalkoztatd
munkaaddk részére az daltaldnos tdmogatdsokon tul tobbféle specidlis tdmogatdst és
szolgaltatast biztosit:

Rehabilitacios foglalkoztatast el6segité bértamogatas
A tdmogatds célja: Megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatdsanak
tdmogatdsa. A tdimogatast igénybevevok kore: Akkreditalt munkaltatok. Tamogatassal érintett
munkavallalok kore: Jogszabdly 4ltal taxative felsorolt megvéltozott munkaképességii
személyek. A bérkoltség 40-100%-a kozotti mérték a megviltozott munkaképesség,
egészségkarosodas fliggvényében keriil megallapitdsra.

A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak tamogatasa

A tamogatds célja: A megviltozott munkaképességli személyek szdmdra ) munkahelyek
teremtése és a meglévd munkahelyeken a tartés foglalkoztatds feltételeinek, az egyéni
sziikségletekhez igazod6 munkakodrnyezet megteremtése. A beruhdzasi koltségek legfeljebb
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80%-a igényelhetd. Tdmogatds mértéke: munkahelyeként 1 500-2 750 e Ft (5 600-10 200 €) a
foglalkoztatni kivant célcsoport fiiggvényében

A foglalkoztatas bovitését szolgalé bértamogatas
A tdmogatas célja: A foglalkoztatds bdviilésének eldsegitése. A tdmogatds mértéke, a
bérkoltség legfeljebb 60%-a megvaltozott munkaképességli dllaskeresok esetében.

Mobilitas tamogatasa
A tadmogatds célja: A munkdba jards terheinek csokkentése, ezzel a munkavéllalok
mobilitdsdnak eldsegitése. A felmeriilo utazasi koltségek legfeljebb 100%-a legfeljebb 1 évig

Vallalkozova valas tamogatasa

A tdmogatas célja: Egyéni, vagy tarsas vallalkozds keretében Onmaguk foglalkoztatasat
vallalok tdmogatdsa. A tdmogatast igénybevevok kore: A munkaiigyi kozpont éltal legalabb
hiarom honapja allaskeresoként nyilvantartott, vagy rehabilitacios jaradékban részesiilo
személy. A tdmogatds formdi, mértéke: 3 milli6 Ft-ig (11 000 €) terjed0 tdOkejuttatas
visszatéritend0 vagy vissza nem téritend0 formaban a koltségek legfeljebb 80%-dig, és
legfeljebb hat honap idétartamra. Havonta a kotelezd legkisebb munkabér 6sszegéig terjedd
tdmogatds, a vallalkoz6i tevékenység folytatdsdhoz ¢és megkezdéséhez sziikséges
szaktanacsadas koltségei.

10.4 TAMOP 1.1.1. és TAMOP 1.1.1./B programok

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megijulids Operativ Program 1.1.1.
intézkedés ,, A megvaltozott munkaképességii emberek rehabiliticiojanak és
foglalkoztatasanak segitése” cimii programja

A program célja, hogy komplex munkaer0-piaci programokkal és szolgaltatasokkal
eredményesen segitse eld a résztvevOok rehabiliticidjat, nyilt munkaerdpiacon torténd
foglalkoztatdsukat, a kordbbi munkahelyre valé visszatérést, vagy az 0jboli elhelyezkedést,
0sztondzze a munkaltatokat a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdséra, és
nyujtson tdmogatdst az ehhez sziikséges feltételek megteremtéséhez, 1j tdmogatasokat és
modszereket fejlesszen ki, amely megalapozza a program késobbi kiterjesztését egyrészt a
megviltozott munkaképességilieck ujabb csoportjaira, mdasrészt egyéb hatranyos helyzeti,
munkaerd-piaci rehabilitdciora szoruld rétegekre.

Fébb elemek:

— képességfeltaras, egyéni rehabilitacios terv kidolgozasa,

— munkavégz0 képesség fejlesztése,

— készségfejlesztés, szakmai képzés, dtképzés, gyakorlati munkatapasztalat szerzés,

— allaskeresés segitése, tandcsadds, egyéni segitségnyujtas,

— atmeneti foglalkoztatas (felkészités a nyilt munkaerd-piaci munkavéllaldsra),

— a fogyatékossaggal €10 emberek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatdsdnak Osztonzése a
munkaltaténak nyujtott timogatason keresztiil.

— tamogatds a munkahelyek akadalymentesitéséhez, adaptacidjdhoz a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatas érdekében

Tamogathaté tevékenységek
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—  Képzések eldsegitésének tdmogatasa: képzés, a képzéshez kapcsolddé utazas

— (helyi/helykozi), szdllds ¢és étkezés tamogatdsa, a képzés alatt igénybe vett
gyermekfeliigyelet vagy mds hozzatartozé 4poldsdnak/gondozdsanak tadmogatdsa,
keresetp6tlo juttatds,

— vallalkozéva vélas tdimogatésa,

— munkaerd-piaci szolgdltatdsok nyujtdsa: a szolgdltatasi tevékenység, a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos utazdsi koltség (helyi és helykozi) tdmogatdsa, a szolgéltatds
alatt igénybe vett gyermekfeliigyelet vagy mds hozzatartozé dpoldsdnak/gondozasanak
tdmogatdsa, keresetpotlo juttatds,

— afoglalkozas-egészségligyi és képzési alkalmassagi vizsgalatok tdimogatésa,

— foglalkoztatdsahoz kapcsoléd6 koltségek tdmogatdsa': bértdmogatds nydjtdsa, segitd
személyzet alkalmazdsa, munkakiprobédlds, munkatapasztalat- és munkagyakorlat-szerzés
bérkoltség-tdimogatassal, a munkdba jardshoz, munkatapasztalat-szerzéshez kapcsolddo
utazds  tdmogatdsa, a munkahely megvéltozott munkaképességi  személy
foglalkoztatasdhoz  sziikséges  adaptdcidja,  fizikai  és  info-kommunikdcids
akadalymentesitése.

Munkaeré-piaci szolgaltatasok

Azon tevékenységek 0sszessége, amelyek biztositdsa az egyén tényleges sziikségleteire épitve
segiti a tartésan akaddlyozott emberek munkaerd-piaci reintegracidjat (informdacidk
biztositasa, képességek vizsgdlata, egyéni és csoportos tandcsadas, tréningek, munkahelyek
felkutatdsa, munkakozvetités, utdgondozas).

Foglalkoztatdsi rehabilitacios szolgaltatasok (R1 Melléklete)
— munkatanacsadas,
— palyamodositasi tandcsadas,
— allaskeresési tanacsadas,
— pszicholdgiai tandcsadas,
— eldzetes szakmai alkalmassagi vizsgélat,
— munkakdozvetités.
Szociélis rehabilitacids szolgéltatasok (R1 Melléklete)
— hazi segitségnyujtas,
— csaladsegités,
— kozosségi ellatas,
— tadmogato szolgaltatas,
— nappali ellatas,
— atmeneti elhelyezést nyujt6 ellétas.

Mentori szolgaltatas

A kirendeltség a rehabilitdciés megdallapoddsban és annak mellékletét képezd rehabilitacids
tervben foglaltak végrehajtisanak érdekében a megdllapodds megkotésével egyidejlileg a
rehabilitacids jaradékban részesiild személynek rehabilitidciés mentort jelolhet ki.
Amennyiben mentort sziikséges kijelolni a kirendeltség és szolgéltaté kozpont, illetve a
regiondlis munkaiigyi kozpont kozponti szervezete eldsegiti a mentori szolgéltatdshoz valo
hozzaférést, biztositja, hogy a mentor az alabbi feladatok elvégzését segitse elo:

! Foglalkoztatdsi tdmogatas a 25/2007. (IX.12.) MeHVM rendelet 12. §-nak megfelel§ feltételekkel.
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a rehabilitdciés jaradékban részesiild személynek a rehabilitdciés szolgdltatasok
igénybevétele soran torténd informdacionyujtast, az 6ndllé munkaba dllashoz sziikséges
személyes tandcsadast, személyes kozremiikodést, sziikség esetén egyiittmiikodést a
rehabilitdcids szolgaltatdst nyujto szolgaltatokkal, szervezetekkel és személyekkel,

a rehabiliticiés megdallapodasban foglaltak szerint rendszeres kapcsolattartist a
rehabilitidciés jaradékban részesiilovel, amely sordn figyelemmel kell kisérni a
rehabilitdciés jaradékban részesiild személy mentdlis, fizikai és egészségi allapotit, a
rehabilitacids tervben foglaltak megvaldsuldsat €s kozre kell miikodni az akadélyok
elharitasdban,

tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a kirendeltség felé, ha a rehabiliticidés tervben
foglaltak megvaldsuldsat ellehetetlenité koriilmény meriilt fel, vagy a rehabilitacios
megdllapodasban foglaltak moddositdsa, illetve a rehabilitdciés jaradék idOtartamdanak
meghosszabbitdsa valt sziikségessé,

kozremiikddést a rehabilitaciés megdllapodds médositasdban (R1 12. § (3) bekezdés).

A mentor a rehabiliticiés tervben foglaltak megvaldsuldsar6l és a meghatarozott
intézkedésekrdl rehabilitaciés naplot vezet.

A TAMOP 1.1.1. Kkonstrukcié6 ,Megvaltozott munkaképességii emberek
rehabilitacigjanak és foglalkoztatasanak segitése’” program alakulasa

A komplex rehabilitdciés folyamat tdmogatdsara szolgdlé TAMOP 1.1.1. program vizlatos
attekintését az aldbbiak szerint tessziikk meg:

A program megval6sitasanak forrdsa a TAMOP 1.1. intézkedése keretében a TAMOP 1.1.1.
konstrukciéra meghatarozott, az ESZA és a nemzeti tarsfinanszirozas altal biztositott Osszeg:
15 382 040 000 Ft.

A program fontosabb terv és eredményszamai:

Terv@6) 1 5409, ;lr:c::);n(lf)z 31-ig
Bevontak szdma 9600 8005
Sikeresen befejez0k szama 7600 46
180. napon foglalkoztatottak szdma 2500 2
Képzési timogatds 5451 2985
Humadnszolgaltatds - 7868
Mentori segitségnyujts - 4210
Bérjellegli timogatds - 1980
Onfoglalkoztatéva vilds timogatdsa - 42

Humadnszolgéltatisban a bevont iigyfelek 98%-a részesiilt, mig egyénre szabott mentori
segitségnyujtast 52% kapott. Munkaerd-piaci képzés tdmogatdsat 2985 {0 részére allapitottak
meg a kirendeltségek.

202



. Felhaszn4las sordn kérjik a TAMOP 1.3.1. 3.4. alprojekt:
Az AFSZ hosszu tavu fejlesztési stratégidjanak aktualizdldsa az dj rehabilitacios €s szocidlis feladatkorben”
cim hivatkozdst hasznalni.

TAMOP 1.1.1 /B. program

A pélyazat keretében lehetség van azon munkahelyek fizikai akaddlymentesitésére, ahol a
TAMOP 1.1.1 kiemelt projektbe keriild megvéltozott munkaképességli munkavallal6t
alkalmaznak.

Fobb tdimogathaté tevékenységek kore:
— A foglalkoztatashoz sziikséges eszkdzok, berendezések beszerzése és atalakitdsa.
— A foglalkoztatds érdekében a munkahely €s munkaeszkozok korszerlsitése.

Fejlesztési javaslatok

Héarom féle rehabilitacids sziikséglet (orvosi, szocidlis, foglalkoztatdsi) van, azonban
rehabiliticids terv csak a foglalkozési rehabilitdcid kapcsan késziil. Az orvosi €s szocialis
rehabilitaciorél kiilon terv nem késziil, azok csak a munkaiigyi kirendeltségen kotott
rehabilitdcids tervben keriilnek feltiintetésre.

Az ellatast megalapozé komplex vizsgdlat az ORSZI hatdskorébe tartozik, a szocidlis
szakértok részvételérol az ORSZI gondoskodik. A komplex bizottsigok munkdjiban
résztvevd foglalkoztatdsi szakértOket csak abban az esetben delegdljdk a regiondlis
munkaiigyi kozpontok, ha az ORSZI-nak nincs vele munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban
all6 foglalkoztatasi szakértdje (213/2007 (VIIL.7.) Korményrendelet 8.§ (8) bekezdés). Fontos
lenne a szabdlyozds megvaltoztatdsa, mely szerint a foglalkoztatdsi szakértoket elsdsorban a
regiondlis munkaiigyi kozpontok delegilhassédk, ez szakmailag megalapozott, hiszen
— egyrészt a komplex rehabilitdciés folyamat az AFSZ intézményeinek keretein beliil
mukodik,
— masrészt az eredményességi mutatok vizsgdlata szintén a foglalkoztatdsi szervnél torténik
meg, tehat nagyon fontos a foglalkoztatassal kapcsolatos jellemzok napi szintli ismerete.
Ha foglalkoztatdsi szempontb6l nem megalapozott az ORSZI szakvéleménye, minimalis az
esély a sikeres kimenetre, vagyis a személy munkaerd-piacra vald visszajutdsara

Az ORSZI rendelet 8.§ (7) bekezdése értelmében a szakértdi bizottsignak a komplex
mindsités sordn: legalabb két tagja orvosszakértd, legalabb egy tagja foglalkoztatasi szakértd,
legaldbb egy tagja szocidlis szakértd. A jogszabaly minden szakértOnek lehetdséget ad
allaspontjanak ismertetésére, €s egyuttal a dontés meghozataldban szavazati jogot is biztosit
szamukra. Amennyiben a szakértdi bizottsdg iilésén szavazategyenl0ség alakul ki a vizsgélt
személy rehabilitdcidjara vonatkozdan, gy a szakértdi bizottsag elnokének szavazata dont, és
az altala képviselt dontés keriil a szakvéleménybe (11.§ (4) bekezdés). Jol lathatd, hogy a
dontés nem egybehangzé vélemények alapjan sziiletik, igy olyan rehabilitacids jaradékosok is
keriilhetnek a rendszerbe, ahol a foglalkoztatdsi szakértd nemleges szakmai véleményt ad,
ezéltal csokkentve az eredményes foglalkozédsi rehabiliticié esélyét. A foglalkozasi
rehabilitdciéra a tervet akkor is el kell késziteni, ha a foglalkoztatdsi szakértd nemleges
véleményt adott, tehat nem latott esélyt a sikeres rehabilitdciéra. Komoly probléma, hogy a
leszavazd orvosszakértoknek a folyamatban tovabbi felel@sségiik nincs. Az eredményességi
mutatok vizsgalata a kimeneti tényezOkre vonatkozoan a foglalkoztatédsi szervnél torténik meg
akkor is, ha az eredményt megalapoz6 eljards nincs Osszhangban a megvaldsitand6
elképzeléssel, céllal.
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Problémat jelent a 11/1998 (IV. 29.) MiM rendelet hatdlyon kiviil helyezése, mivel uj
szabdlyozds csak a rehabiliticiés jaradékban, illetve a rendszeres szocidlis jaradékban
részesiild személyekre terjed ki, holott a regisztrdlt megvéltozott munkaképességliek szdma
évente meghaladja a 40.000 fot. A munkaiigyi kozpontok nyilvantartdsba vételi eljarasdba

lenne indokolt a megvaltozott munkaképességli édllaskeresdvel kapcsolatos sajatos eljardsi
szabdlyokat beiktatni.

A kozbeszerzési eljardsok szabdlyai gazdasagi projektekre késziiltek, nehezen alkalmazhat6ak
a TAMOP 1.1.1 projekt munkaerd-piaci szolgdltatasi beszerzései esetén, az eljaras lehetséges
mértékii egyszertisitését javasoljuk.
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XI. Mindségbiztositasi rendszerek

Egy szervezet szdmara nélkiilozhetetlen informdciotartalommal bir a folyamatosan valtozo
piac igényeinek feltardsa, az ligyfelek elégedettségének mérése, a visszacsatolasokbdl levont
tapasztalatok beépitése a rendszer tovabbi miikodésébe.

A megfeleld mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa és folyamatos alkalmazdsa segitségével
ellendrizhetévé vilik a szervezet altal nyujtott szolgaltatatds szinvonala, azaz:

— A szolgéltatas megfelel-e az eldirasoknak?

— A szolgaltatds megfelel-e az tigyfél igényeinek?

— A szolgaltatas megfelel-e az tigyfél varhato igényeinek?

Ahhoz, hogy egy szervezet a mindségbiztositds 4altal nyujtott informdcidkat hatékonyan
beépitse mindennapi mitkdodésébe, koriiltekintden kell meghatarozni az elvart mindséget.
A valés igények felmérése, a sziikséglet-kielégités modjanak meghatdrozdsa, valamint a
pontos megvaldsitds elengedhetetlen az egységes szolgdltatdsi szinvonal kialakitdsahoz.

A mindség-ellenorzés alapelvei a kovetkezok

— A fékuszban az iigyfél és a szadmara nyujtott szolgéltatas all

— A szolgaltatas értékelése a mar megallapitott standardok szerint torténik

— Az ellendrzés a rendszeresen gytijtott, megbizhat6 informécidkon, azok elemzésén alapul
— Az ellendrzési folyamat tervezésében a szolgaltatok, iigyfelek is részt vesznek

— Az ellendrzés tapasztalatainak visszacsatoldsa

A mindségbiztositas kovetkezetes alkalmazdsa szabalyozott visszacsatolds ttjan teremti meg a
szervezet Onfejlesztési mechanizmusat. Az elvégzett szolgéltatdisok mindségének,
szinvonaldnak értékelésével a rendszerben rejlé erOsségek, esetleges hidnyossdgok
gyorsabban 4tlithatovd vélnak, ezdltal a célkitlizések kidolgozdsa és betartdsa
eredményesebben valosulhat meg.

11.1 Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat mindségbiztositasi gyakorlata

CAF (Common Assessment Framework) Altaldnos Ertékelési Keretrendszer célja, hogy
meghatarozott kritériumok vizsgalatdn keresztiil a szervezet tevékenységében rejld, annak
eredményességét és hatékonysdgat leginkdbb befolydsolé problémdk azonosithatok és
értékelhetok legyenek. Az értékelési folyamat segitségével a kirendeltség képes lesz sajat
szervezeti  ,er0sségeinek” és  ,gyengeségeinek” meghatdrozdsiara, a fejlesztés
megfogalmazdsara és végrehajtisara.

Vizsgalt kritériumok:

— A vezetés minOsége

— Stratégia és tervezés

— Emberi er6forras-gazdilkodas

— Egyiittmiikddés és eréforrasok

— Folyamat- és valtozdsmenedzsment

—  Ugyfél, dllampolgar kozpontii eredmények

— A munkatérsakkal kapcsolatos eredmények.

— A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatos eredmények
— Az alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények.
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A CAF szerinti onértékelés elvégzése a kirendeltségeken lehetdvé teszi és biztositja a
tényeken alapuld értékelést, a konszenzus elérését, hogy milyen 1épéseket sziikséges megtenni
a szervezet fejlesztése érdekében.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélat tevékenységének alapvetd jellemzéje, hogy ember-ember
kapcsolati szolgéltatast nydjt. A szolgéltatdsi folyamat sordn a szervezet biztositja a folyamat
szabdlyozdsat, folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgdltatist igénybevevl helyzetét, a
szabdlyozési folyamatot és az igénybevevd éllapotat a sziikséges mértékig dokumentélja,
melynek sordn mindségmutatdkat haszndl és elégedettség-vizsgilatokat végez.

A mindségbiztositds egyik legfontosabb eleme a partnerelégedettség mérése, amelynek
segitségével az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlattal kapcsolatban 4116 szereplék (kiilsd, belsd)
kifejezésre juttathatjdk a szervezet a tevékenységér6l, mindennapi munk4jardl alkotott
véleményiiket.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat jelenlegi gyakorlatiban hdrom célcsoport
elégedettségének mérésére kertiil sor:

—  Ugyfelek (szolgéltatdsokat igénybe vevék) } KULSO PARTNEREK
— A Szolgalattal kapcsolatban 4116 munkaadok

— A szervezet dolgoz6i 0@ e = BELSO PARTNEREK

Els6 1épésként pontosan meg kell hatdrozni azt a kort, akitdl valaszt szeretnénk kapni az
elégedettség tekintetében. A kivalasztdsnal nagyon fontos szempont, hogy a partner relevans
€s naprakész informéacidkkal szolgéljon a tevékenységek mindségérol.

A nem megfeleld célcsoport kivélasztasanak kovetkezményei:

— Jelentdésen torzulhat a szervezet tevékenységérdl kialakitott kép (nem relevans
informécidk feldolgozésa).

— A vilaszadok nem rendelkeznek a sziikséges tapasztalatokkal (nem kompetensek).

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgilat esetében a kiilsés partner fogalma gyakorlatilag a teljes
tigyfélkort lefedi, ezért tobb szempontbdl is rendkiviil széles korti az elégedettség mérésére
alkalmas minta (f6ldrajzi megoszlés, kor, nem, stb).

11.2 A partnerelégedettség mérésének jelenlegi modszere

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgilat partnerelégedettségi vizsgdlatai sordn valamennyi
partnercsoport esetében a kérddives megkérdezés statisztikai modszerét alkalmazza. Minden
partnercsoport esetében egyedi kérddiv keriilt megfogalmazasra, amely tartalmazza az adott
korre vonatkoz sajatossagokat.

A Kkérdoives felmérés elonyei

— Az alaposan kidolgozott és logikusan felépitett kérdéiv mind a megkérdezett, mind a
feldolgoz6 szamara segitséget nyujt.

— Viszonylag széles iigyfélkor véleményének megismerésére ad lehetdséget.

— Az egyes idoszakok kérddives felmérései gyorsan és egyszerlien 0sszehasonlithatok.

— Koltséghatékony megoldas.

— Naprakész informacidkkal szolgdl a szervezet szamara.
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— A kérddivek konnyen elérhetdek.

— A kérddbivek feldolgozasa online modon torténik.

A késObbiek folyaman a postai tton torténé megkeresés lehetdsége is fenndll. Ez a mddszer
leginkdbb az 4allaskeresOk iddszakos ligyfél-elégedettségének méréséhez szolgaltat
informdcidkat. Ebben az esetben sokkal inkdbb szegmentdlhaté a megkérdezettek kore, pl.:
ellatasi forma, kapcsolattartds gyakorisiga, kor, stb. szerint.

Jelenleg a harom partnercsoport elégedettség mérése négyféle kérddiv segitségével
torténik

Dolgozéi elégedettség mérd

Munkaadoi elégedettség mérd

Folyamatos elégedettség méro a kirendeltségeket felkereso tigyfelek szamara
Id6szakos elégedettség mérd a kirendeltségeket felkeresd iigyfelek szdméra

b

Valamennyi partnercsoport tekintetében nagyon fontos a vizsgalat érvényességi feltételeinek
pontos meghatdrozdsa. A minta téves meghatdrozasaval, vagy a valaszaranyok csokkenésével
jelentdsen torzulhat a felmérés reprezentativ jellege, amely a sokasidg egészére érvényes
kovetkeztetések levondsat mér nem teszik lehetdvé.

A dolgozdi elégedettség mérése az egyetlen olyan visszacsatoldsi forma, ahol nem okozhat
torzuldst a rosszul kivalasztott minta. Ennél a megkérdezési forménal ugyanis a teljes sokasig
képezi a vizsgélat targyat.

A munkaaddi elégedettség mérése esetében mar reprezentativ mintavételi eljardsra van
sziikség, mivel nincs lehetdség a teljes célcsoport vizsgalatira.

Mind a dolgoz6éi, mind a munkaad6éi mintavétel viszonylag j6l behatdrolhatd,
szamszerisithetd, ugyanakkor az iligyfél-elégedettségi vizsgalatok esetében komoly kihivast
jelent a mintanagysdg pontos meghatarozésa.

Az egyes kirendeltségeken megforduld iigyfélforgalom mérése esetében nem rendelkeziink
olyan egységes, minden szervezeti egységnél miikodé szambavételi modszerrel, mely képes
lenne a megfogalmazott kritériumrendszer teljesiilését egzaktul szamszeriisiteni (vagyis hany
ember jelent meg az adott héten fizikdlisan is a kirendeltségen). Masrészrdl a kirendeltségek
egymds kozti havi, heti vagy éves iligyfélforgalma nem egyenletes, igy az adott héten
megfordul6 ligyfelek szdma sem biztos, hogy reprezentdlja a kirendeltség atlagos ligyfél-
létszamat, igy a szervezeti egység ligyfélszdmdval ardnyos mintanagysdgot. Ez utdbbi

"o,

probléma szdmszertisithetd mintaanomalidkat sziil a felvételek soran.

Az AFSZ partnerelégedettségi vizsgdlata egységes eljardsok és médszerek alapijéan torténik

— A kérddivek valtozatlan tartalmuiak (allandé kérdéscsoportok)

— A kiértékelést online eszkoztar alkalmazasaval végzik

— A mintavétel mindig azonos idopontban, illetve idétartamban torténik

— A kérdések megfogalmazasdndl {iigyelni kell az adatvédelmi szabdlyokra és a
személyiségjogok sériilésének elkeriilésére.

— A valaszadas onkéntes
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— A megszerzett informdcidkat a szervezet kizar6lag mindségfejlesztési célokra haszndlja
fel

— A kérddivek attekinthetdek, a kérdések konnyen értelmezhetdek és megvalaszolhatéak

A felsoroltak alkalmazdsaval biztosithatd az Osszehasonlithatésdg és az ismételhetdség,

kisztirhetéek az esetleges torzité tényezok. Ennek alapjan konnyebben biztosithaté a

véaltozdsok nyomon kovetése, a hatdsok elemzése.

A kérdoivek logikai felépitése, a kovetkezetes kérdéscsoportok meghatdrozdsa nagyon
lényeges szerepet jatszik a visszacsatolds értékelésében, feldolgozdsaban. Hiszen egy
félreérthetd, vagy értelmezhetetlen kérdés szintén hasonl6 vélaszt general.

A kérdoivek értékelésére és az egyes partnercsoportok elégedettségének mérésére kidolgozott
moddszer annyiban hidnyos, hogy leginkdbb az altalanos elégedettségi indikatorokat vizsgalja
(,,0sszességében elégedett”, ,dltaldban elégedett”) és nem helyez kell6 hangsuilyt az egyéb
kérdéscsoportokra megfogalmazott valaszok feldolgozasara.

Bevezetésre keriilt tovdbba egy tun. partnerelégedettségi mutaté. Ez egy olyan komplex, a
részelégedettségek Osszegzésével keletkez0 mutatészdm, mely az egyes definialt
partnercsoportok elégedettségi szintjét hivatott egy mutatoként megjeleniteni, az egyes
felvételekhez kapcsol6déan meghatdrozott partnerprioritdsok silyozdsaval.

A mutatd szamitdsi médja:

P (%) = (30xU) + (30xD) + (30xM) + (10xY)

ahol,

U = id8szakos iigyfél elégedettségi mutat6 (stilyszdm 30%)
D = dolgoz6i elégedettségi mutatd (stlyszam 30%)

M = munkaadéi elégedettségi mutatd (stilyszam 30%)

Y = folyamatos elégedettségi mutat6 (silyszam 10%)

A mutaté értéke Onmagdban is értelmezhetd, de valodi célja az egyes bdazis- és
lanciddszakokhoz képest bekovetkezett valtozdsok nyomon kovetése.

Az elemzésnél figyelembe kell venni, hogy adott esetben az egyik partnercsoport
elégedettségének novekedése a masik elégedetlenségét fokozhatja (pl. a varakozasi idd
rovidiilése)

Az elégedettségi kérdbiveket az érintettek az egyes szervezeti egységeknél toltik ki. A papir
alapu kérdoiveket kihelyezett gyiijtdédobozokban halmozzdk fel, amelyeket a megkérdezés
idOtartamdnak lejartaval iiritenek ki.

Az egyes kérddivek feldolgozasat kijelolt munkatarsak végzik az intraneten elérhetd rogzitd
program alkalmazasdval. A rogzit6 feliilet egy web alapu alkalmazds, igy semmiféle kiilon
program futtatdsa nem sziikséges.

A jogosultsagi szintek a kovetkezok:

1. Kirendeltségi felhasznal6 (kirendeltség adatainak rogzitésére, mddositasa, lekérdezésére)

2. Megyei jogu felhaszndlé (a megyén beliili szervezeti egységek adatainak rogzitése,
modositasa, lekérdezése) Mivel a program készitésének idején még megyei munkaiigyi
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kozpontok mikodtek, ezért nincs lehetdség regiondlis jogd felhaszndld definidldsara. Ezt a
hidnyossagot a kozeljovoben pdtolni kell!
3. Orszédgos felhaszndlé (az egész orszdgra vonatkozd adatok rogzitése, modositdsa,
lekérdezése)
Az elore definidlt listdbdl torténd valasztas legordiilé meniibdl torténik. A kotelezden
kitoltend6 kérdések iiresen hagydsakor figyelmeztet a program €s a rogzités nem folytathatd.
Az egyes kérdésekre adott védlaszok tabldzatos formaban jelennek meg. Ezek a tdblazatok a
bongészobal kiexportalhatok, igy tovabbi szamitasokhoz, elemzésekhez felhasznalhatok.

11.3 A mingségbiztositas tovabbi fejlesztése az AFSZ-nél

Néhdny éve - alulrdl felfelé haladé vertikdlis rendszerben - megkezdSdott az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgdlat mindségirdnyitdsi rendszerének kialakitdsa. A kirendeltségi
kozpontokban, és a Foglalkoztatdsi €és Szocidlis Hivatalban is megkezdeni a
mindségbiztositasi rendszer kiépitését.

A szervezet sajatossagait és allapotat figyelembe véve a regiondlis munkaiigyi kdézpontokban
és a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatalban az MSZ EN ISO 9001: 2001. szabvéany szerinti

minOségbiztositdsi rendszer bevezetése €s tanusitdsa a célszerll.

MSZ Magyar szabvany

EN Eurdpai Unids szabvanya

ISO International Organization for Standardization
(Nemzetkozi Szabvanyliigyi Testiilet)

9001 Szabvany szdma (mindségiranyitas)

2001 Kiadas éve (Magyarra forditas éve)

A TAMOP 1.3.1 -3.3 alprojekt keretében az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat Gjabb 21
munkaiigyi kirendeltségén keriil bevezetésre a HEFOP 1.2. intézkedés keretében kidolgozott,

------

modell”.

A folyamatkozponti modell bevezetésével, amely egy mérfoldkd-jelentésekkel visszacsatolt
bevezetési projekt keretében torténik, a kirendeltségeken eldtérbe keriil a folyamatok javitasa,
teret nyer a rendszerszemlélet, és ezek eredményeként javulnak az egyes tevékenységek
eredmény mutatoi.

A mindségfejlesztési alprojekt keretében elokészitésre keriil a mindségiligyi szoftverek
beintegrildsa az Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal integralt informatikai rendszerébe.

A kirendeltségeken rendszeresen végeznek partner elégedettségi méréseket. E mérések

eredményeinek hitelesitését, a vizsgalatba bevont célcsoportok kiszélesitését, kiilso, fliggetlen
szervezet altal végrehajtott ligyfél elégedettségi mérésekkel is ki kell egésziteni.
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